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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000926-18.2024.8.26.0294, da Comarca de Jacupiranga, em que ¢ apelante CIA DE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP, é apelada
MARCIA ROSSINE RIBEIRO DAS DORES (ASSISTENCIA JUDICIARIA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), CLAUDIA MENGE E J.B.
PAULA LIMA.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n° 1000926-18.2024

Comarca: Jacupiranga — 1° Vara

Apelante: Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - Sabesp

Apelada: Marcia Rossine Ribeiro das Dores

Voto n° 23.470

ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE  DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS — Demanda proposta em face da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - SABESP -
Autora que pretende a declaracdo de inexigibilidade das
faturas de consumo de d4gua, em razdo do aumento
consideravel do valor, bem como indenizacdo por danos
morais - Sentenca de procedéncia que declarou a
inexigibilidade das faturas nos valores de R$1.664,40
(vencimento  05/07/2023) e R$391,03 (vencimento
05/02/2024), e condenou a ré ao pagamento de indenizacao
por danos morais no valor de R$10.000,00 - Insurgéncia da
ré — Ndo acolhimento — Ré que ndo se desincumbiu do
onus probatdrio que lhe competia quanto a existéncia de
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da
autora, nos termos do art. 373, II, do Codigo de Processo
Civil —Auséncia de provas inequivocas da regularidade das
cobrancas - Valores evidentemente desproporcionais,
considerando a média regular de consumo - Inexigibilidade
do débito corretamente decretada - Dano moral in re ipsa
decorrente da interrup¢do indevida no fornecimento de
agua, e pela inscrigdo indevida em cadastro de
inadimplentes - Valor fixado que se mostra razoavel e
adequado ao caso concreto, atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, e estd em consonancia
com os valores fixados por esta Camara, em caso
semelhantes - Sentenca mantida — Recurso desprovido.

Cuida-se de apelagdo interposta contra a r. sentenga de fls. 305/309, cujo

relatorio se adota, que julgou PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial,

“para declarar a inexigibilidade das faturas nos valores de R$1.664,40 (vencimento

05/07/2023) e R$391,03 (vencimento 05/02/2024), bem como condenar a ré ao
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pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$10.000,00 (dez mil reais),
com corre¢ao monetaria desde a sentenga (Sumula 362/STJ) pela Tabela Pratica do
TJ/SP e acrescidos de juros de mora de 1% ao més desde a citacdo, até 29.08.2024 e,
ap6s, deverda a SELIC, conforme Lei 14.905/2024, confirmando-se a tutela
provisoria. Em razdo da sucumbéncia e observada a Simula n°. 326 do STJ, condeno
a requerida, ainda, ao pagamento das custas processuais e honorérios advocaticios,
que fixo em 15% sobre o valor da condenacdo. Incide corre¢cdo monetaria pela Tabela
Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo a partir da propositura da acao até
29.08.2024 e, apos, devera incidir corre¢do monetaria pelo IPCA/IBGE, conforme
Lei 14.905/2024. Os juros incidem a partir do transito em julgado, nos moldes do art.
85, §16° do CPC, pela taxa SELIC (descontado o IPCA/IBGE).

A autora ajuizou a acdo, alegando que “é consumidora de agua fornecida pela
ré, morando no mesmo endereco ha 20 anos. Ocorre que a residéncia da autora era
cercada de muros apenas nas laterais, e o cavalete da dgua estava localizado em um
dos muros da lateral. Por segurancga da residéncia, houve a necessidade de construir
um muro na frente do imdvel, no entanto para que os colaboradores da ré
conseguissem fazer a leitura do consumo da 4agua, seria necessario a mudanca do
cavalete de agua para o muro da frente. Conforme orientacdo dada pela SABESP, em
agosto de 2020, a autora solicitou a mudanga do cavalete através de e-mail, anexando
o requerimento, os documentos e as fotos do local.” Aduz que, “em razdo da
SABESP nao ter atendido com brevidade a solicitacdo da mudanca do cavalete, seus
colaboradores para registrar o consumo de agua, em alguns meses fizeram a leitura
do relégio adentrando no imdvel, mas na maioria dos meses fizeram uma média do
consumo. Esta situacdo perdurou até o més de marco de 2024.” Ressalta que, “nos
meses que antecederam a constru¢ao do muro, a cobranga foi realizada normalmente,
com o consumo de fato utilizado, sendo que os valores eram em média R$ 75,00
(setenta e cinco reais), ¢ foram devidamente pagos pela Requerente, ndo havendo
nenhum més em aberto. No entanto, no més de junho de 2023, a autora foi
surpreendida com uma conta de agua no valor de R$ 1.664,40 (um mil, seiscentos e
sessenta e quatro reais e quarenta centavos) com data de vencimento em 05/07/2023.
A autora apresentou reclamacao junto a SABESP, e o seu colaborador/supervisor

admitiu o erro, afirmando que houve erro na leitura, prometendo realizar o
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refaturamento da conta, no entanto nada foi feito. Como se ndo bastasse o0s
incomodos em razao da conta com o valor exorbitante € o ndo atendimento quanto ao
apedido de mudanga do cavalete, no més de janeiro de 2024, chegou uma conta de
agua com o valor absurdo de R$ 391,03, com vencimento em 05//02/2024.” Informa
que efetuou nova reclamagdo “e novamente o colaborador/supervisor admitiu que
houve erro na leitura no més de junho de 2023, que inflacionou toda a média de
consumo nos meses posteriores”, e que “foi enviado a residéncia da autora um
técnico que ap6s uma minuciosa avaliagdo, constatou que nao havia vazamentos.”
Alega que requereu, junto a ré, o laudo da avaliagdo técnica, mas seu pedido foi
negado, sendo-lhe fornecido apenas o nimero do protocolo. “Em relagdo ao pedido
da mudanca do cavalete, a ré atendeu a solicitacdo da autora no més de marco de
2024, apds quase 04 anos. No més de abril de 2024, houve corte no fornecimento de
agua pelo fato de ndo ter sido efetuado o pagamento da conta no valor de R$
1.664,40 (um mil, seiscentos e sessenta e quatro reais € quarenta centavos), € mais
uma vez, apos reclamagdo, a ré admitiu o erro, ja que a referida conta estava em
processo de andlise, religando o fornecimento de dgua.” Salienta que, “nos meses de
margo, abril, ¢ maio de 2024, as contas de consumo estdo zeradas, pois houve
abatimento pelo fato da ré admitir o erro de leitura, e autora possuir créditos junto a
SABESP. A conta que gerou o abatimento foi recolhida pela ré.” Informa que “Na
tentativa de regularizar a situagdo das contas abusivas no valor de R$ 1.664,40, ¢ R$
391,03, a autora procurou mais uma vez a Sabesp, e dessa vez lhe foi solicitado a
apresentacdo de uma carta redigida de proprio punha, informando sua condicdo
financeira, seu recebimento do bolsa familia, como também relatando os problemas
de saude de seu marido, juntando os laudos médicos, tudo isso com a promessa de
ser anulada as contas de valore abusivos. Apesar do enorme constrangimento, a
autora apresentou a carta solicita ¢ os documentos. Todavia, a ré nao anulou os
débitos indevidos, mas apresentou a autora uma proposta vergonhosa de acordo para
quitacdo dos referidos valores, nos seguintes termos: o pagamento de 33 parcelas de
RS 75,00, totalizando o valor de R$ 2.475,00 (dois mil, quatrocentos e setenta e
cinco reais).” Por essa razdo, ajuizou a presente demanda, para que seja declarada “a
nulidade da cobranga realizada e imediata continuidade no fornecimento de agua”,
bem como seja a ré condenada ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, em
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valor ndo inferior a R$15.000,00 (quinze mil reais).

Irresignada, a ré apelou (fls. 312/325), sustentando que ndo praticou qualquer
ato ilicito. Argumenta que “o hidrometro ¢ o equipamento destinado a aferi¢ao do
consumo, conforme dispde o art. 2°, XXVII, da Deliberagdo 106 da ARSESP, sendo
devidamente certificado pelo INMETRO. Trata-se de um dispositivo fixo que deve
estar instalado em local de facil acesso e visibilidade, a fim de viabilizar a leitura
mensal do consumo. Ademais, ¢ de responsabilidade do consumidor garantir a
Concessiondria o livre acesso ao medidor.” Assevera que “Em caso de
impossibilidade de leitura, a Arsesp assegura o procedimento de cobranca com base
na média de consumo, mesmo sem a leitura real” e que “Caso o impedimento ndo
seja solucionado, ¢ legitimo que a Companhia proceda a interrup¢do do
fornecimento.” Alega que “a Companhia em momento algum teve a intencdo de
prejudicar ou causar qualquer dano a consumidora, ora Apelada. Por esta razdo,
optou por ndo efetuar a suspensao, buscando resolver a questdo de maneira a reduzir
a litigiosidade. Assim, em vez de suspender a fatura, a concessiondria procedeu com
o faturamento com base na média de consumo. Foi informada na fatura de 4dgua a
ocorréncia de impedimento de leitura, com a expectativa de que o usuario adotasse as
providéncias necessarias para cumprir sua responsabilidade.” Alega que “As faturas
foram calculadas com base na média dos seis meses de consumo anteriores”, € que “a
propria Apelada reconhece ter dado causa ao impedimento, ao edificar os muros ao
redor do cavalete antes de realizar a adequa¢ao do medidor. Em decorréncia desse
ocorrido, as leituras foram significativamente comprometidas.” Ressalta que “Apds a
resolucao do impedimento, o primeiro ciclo de faturamento efetivo do imovel gerou
uma fatura, a qual foi utilizada para fundamentar o pedido inicial. O valor cobrado
corresponde ao consumo real apurado entre a ultima leitura efetiva registrada e a
leitura realizada no imoével no dia 28/12/2022 até 26/06/2023. Tal pratica estad em
conformidade com o disposto no artigo 63, §5°, da deliberacio da ARSESP (...)
Desta forma, o consumo serd regularizado em até trés ciclos consecutivos, ou seja,
trés meses.” Aduz que “a Companhia concedeu a Apelada o abatimento dos valores
pagos com base na média de consumo, embora tal procedimento ndo constitua sua
obrigacdo legal, conforme estabelecido pela Agéncia Regulamentadora. Entretanto, a

Companhia concede este beneficio aos seus usuarios, reconhecendo a significativa
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onerosidade que pode resultar da cobranca baseada no consumo real, especialmente
em casos de faturamento por média ao longo de periodos prolongados. Portanto,
conforme demonstrado, ndo ha justificativa para alegar qualquer atua¢do desonrosa
da Companhia no cumprimento das obrigacdes estabelecidas.” Alega, ainda, que “No
que se refere a fatura de competéncia 01/2024, o obstaculo permanece o mesmo, uma
vez que a autora, ora Apelada, novamente contribuiu para o dano, dificultando a
leitura do consumo. A unica diferenca reside no fato de que, devido a leitura
realizada em 26/06/2023, a média de consumo da autora foi distorcida, o que pode
ser facilmente compreendido ao analisar a fatura de dgua.” Afirma que, “em nenhum
momento, a empresa agiu de forma desleal com a consumidora, tendo concedido, até
a presente data, a restitui¢do por meio de crédito, conforme mencionado pela propria
parte em sua peti¢do inicial. As alega¢des da autora carecem de fundamentagdo,
sendo meras palavras infundadas.” Salienta que “¢ inegavel que a empresa tem o
direito de cobrar os valores devidos, uma vez que a Apelada consumiu o servico em
sua residéncia” e que “A Companhia, buscando resolver o problema da autora,
procedeu a restituicdo do valor, inclusive oferecendo o reembolso em espécie, ao
invés de apenas crédito. Foi realizado o processo de restitui¢ao (OS 2412268701) na
fatura de 12/2023, no valor de R$406,25, com o abatimento de R$381,93 referente ao
crédito das faturas emitidas pela média de consumo.” Por fim, alega a inexisténcia de

danos morais indenizaveis, e que o valor fixado ¢ excessivo, comportando redugao.
O recurso foi processado, com a apresentacao de contrarrazdes a fls. 331/337.
E o relatério.

Com relagdo a declaracdo de inexigibilidade dos débitos reclamados pela

autora, nao merece reparo ar. sentenga.

De fato, como alegado pela ré nas razdes do recurso, nos termos do contrato
de prestacdo de servigo de fornecimento de agua e da deliberagdo da ARSESP n° 106
(Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo), constitui
obrigacdo do consumidor permitir o livre acesso de empregados e representantes do

prestador, desde que devidamente identificados, para fins de leitura dos medidores.

Cabe, ademais, ao consumidor, acompanhar e analisar seus consumos,
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verificar as possiveis causas de alteragdes com relacdo a média de consumo e, por

fim, providenciar consertos de vazamentos internos.

No caso dos autos, no entanto, a autora demonstrou que tomou as
providéncias necessarias a fim de sanar a questao relativa a dificuldade de acesso ao
hidrometro, tendo comprovado que solicitou, junto a ré, em agosto de 2020, a
mudanga do cavalete (fls. 26), e que houve demora, por parte desta, em atender a

solicitagdo e possibilitar a adequacao na instalagao.

Nao ha, pois, falar em desidia da consumidora com relagdo as necessarias
adaptacdes para possibilitar condi¢cdes de leituras reais de consumo, nem atribuir a
ela a responsabilidade pela emissao das faturas em valores elevados e evidentemente

desproporcionais, considerando sua média regular de consumo.
A autora comprovou suas alegacdes.

A ré, por outro lado, ndo comprovou, de forma inequivoca, que ndo houve
demora no atendimento as solicitagdes da autora, e que a cobranca efetuada diz
respeito a dgua que foi efetivamente consumida por ela, ndo se desincumbindo,
portanto, do Onus processual que lhe competia, quanto a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora, nos termos do art. 373, I,

do Cdédigo de Processo Civil.

Como bem observou o D. magistrado de primeiro grau: “As faturas emitidas
em junho/2023 (R$1.664,40) e janeiro/2024 (R$391,03) sdo manifestamente
desproporcionais a média historica de consumo da autora (R$75,00). A ré admitiu o
erro na leitura, tanto que zerou faturas posteriores. Ademais, houve negativagio
indevida do nome da autora e o servigo essencial foi interrompido indevidamente. A
conduta da ré violou diversos dispositivos do CDC, notadamente os arts. 6°, III, TV,
X e 14, caracterizando falha na prestacdo do servico. A demora injustificada de
quatro anos para atender um simples pedido de mudanga de cavalete, as cobrangas
manifestamente indevidas, a negativagdo do nome da autora e as interrupg¢des no
fornecimento de agua ultrapassam o mero aborrecimento, configurando dano moral

indenizavel.”

Assim, correta a r. senten¢a, que concluiu pela irregularidade das cobrangas, e
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declarou a inexigibilidade dos débitos.

Os danos morais também restaram configurados, ante a falha da ré, como
prestadora do servigo, por defeito na cobranga, interrup¢ao do fornecimento de agua,

e inscri¢do do nome da autora nos 6rgdos de protecao ao crédito (fls. 215).

Evidente o prejuizo impingido a vida e a intimidade da autora, configurado
pela afronta aos direitos de sua personalidade, em razdo do constrangimento que a
falta de agua acarreta, bem como da inscri¢do indevida de seu nome nos cadastros de
inadimplentes. Desnecessaria a prova do prejuizo extrapatrimonial, pois in re ipsa,
vale dizer, é presumido o abalo moral em decorréncia da pratica deletéria, adotada

pela ofensora.

No caso dos autos, o valor fixado na r. sentenca afigura-se razoavel e
adequado, tendo observado os principios da razoabilidade e proporcionalidade, e esta
em consonancia com o que tem sido fixado por esta E. 32* Camara, em casos

semelhantes:
Nesse sentido, ja decidiu esta E. 32* Camara:

“DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I.
Caso em Exame Apelo contra senteng¢a condenando a ré a reparar dano moral
arbitrado em R$ 3.500,00, rejeitando os pedidos de declaracdo de inexigibilidade de
debito e repeticdo de indébito. A autora alega interrupg¢do indevida do fornecimento
de dgua por débitos ndo reconhecidos, pleiteando majorag¢do da indeniza¢do por
danos morais. Il. Razoes de Decidir A interrupg¢do do fornecimento de agua, servigo
essencial, gera dano moral presumido, conforme jurisprudéncia. O artigo 944 do
Codigo Civil estabelece que a indenizagdo deve ser medida pela extensdo do dano.
Considerando as circunstdancias do caso e a capacidade economica da ré, é cabivel a
majoragdo da indenizagcdo para R$ 10.000,00. II1. Dispositivo Recurso parcialmente
provido.” (Apelagao 1024878-20.2024.8.26.0005; Relator(a): J.B. Paula Lima;
Comarca: Sdo Paulo; Orgdo julgador: 32* Camara de Direito Privado; Data do

julgamento: 11/03/2025; Data de publicagdo: 11/03/2025)

No mesmo sentido:
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“ACAO DE INEXISTENCIA DECLARACAO DE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Relacio de consumo. Servico de
fornecimento de agua e esgoto. Inclusdo do nome do autor nos cadastros de
devedores inadimplentes. Sentenca de parcial procedéncia dos pedidos. Apelo da ré.
Auséncia de comprovagao da origem do débito impugnado na inicial, a qual deveria
ter sido produzida pela apelada, tanto porque nao € possivel ao autor a prova de fato
negativo, quanto porque ¢ seu o Onus de demonstrar os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito do demandante (art. 373, 11, do CPC). Divida
declarada inexigivel. Negativacdo indevida. Dano moral "in re ipsa". Quantum
indenizatério. Manutencdo em R$10.000,00, pois se mostra compativel com as
circunstancias do caso em julgamento e ¢ proporcional as consequéncias do fato e as
condig¢des do ofendido e da ofensora. Incidéncia dos juros de mora a partir do evento
danoso (negativacao indevida), em conformidade com a Stimula 54 do C. Superior
Tribunal de Justica. Reducao dos honorarios advocaticios. Descabimento. Valor
arbitrado que se mostra condizente com os critérios do art. 85, §2°, do CPC. Sentenga
mantida. RECURSO  NAO PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1016445-49.2023.8.26.0009; Relator (a): Carmen Lucia da Silva; Orgdo Julgador:
33* Camara de Direito Privado; Foro Regional IX - Vila Prudente - 1* Vara Civel;
Data do Julgamento: 19/02/2025; Data de Registro: 19/02/2025)

ACAO DE OBRIGACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Procedéncia do pedido. Insurgéncia da parte ré. FORNECIMENTO DE AGUA.
Relagdo de consumo. Responsabilidade objetiva da empresa requerida, nos termos
dos artigos 14 do CDC e 37, §6°, da Constituigdo Federal. DANOS MORAIS.
Prejuizos advindos do corte injustificado do fornecimento de agua pela ré. Montante
da indenizag¢do que deve ser mantido em R$ 8.000,00, observando-se os critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade e as circunstancias do caso concreto. Recurso
ndo provido. (TJSP; Apelacdo 1004932-55.2024.8.26.0266; Relator Civel (a):
Marcos Gozzo; Orgdo Julgador: 30* Camara de Direito Privado; Foro de Itanhaém -

1* Vara; Data do Julgamento: 18/02/2025; Data de Registro: 18/02/2025).

Ante o desprovimento do recurso, majoram-se os honorarios advocaticios

fixados na sentenca, para 17% do valor da condenacao.
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Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso,nos termos da

fundamentagao acima.

MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator
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