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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1021122-39.2023.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante
DAIANA RIBEIRO CONSOLI, ¢ apelado NOTRE DAME INTERMEDICA
SAUDE S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 6* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores RAMON MATEO
JUNIOR (Presidente), DEBORA BRANDAO E MARIA DO CARMO HONORIO.

Sédo Paulo, 1° de abril de 2025.
RAMON MATEO JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 35771

Apelagao n® 1021122-39.2023.8.26.0554

Apelante: DAIANA RIBEIRO CONSOLI

Apelado: NOTRE DAME INTERMEDICA S/A
Comarca: Foro de Santo André- 8* VC

Magistrado Prolator: Alberto Gentil de Almeida Pedroso

Acdo declaratoria de obrigacdo de fazer, com pedido
liminar de tutela de urgéncia -
Cirurgia bucomaxilofacial indicada por profissional
sob o argumento de que o procedimento € necessario
ao tratamento, além de imprescindivel para o bom
estado fisico e psicologico da paciente - Negativa do
plano de saude - Sentenca de improcedéncia -
Insurgéncia da autora- Cabimento - Necessidade do
procedimento cirGrgico em carater de urgéncia, eis
que existem disturbios de fonacdo e respiragdo,
dificuldade mastigatoria, dor em articulagdo - Cabe
ao cirurgido assistente decidir qual o tratamento mais
adequado para cada caso - Irresignacdo- Alegada
auséncia de obrigatoriedade de cobertura dos
materiais customizados, em razdo de disposi¢des
contratuais e regulamentagdo da ANS - Materiais
necessarios para alcancar o resultado do tratamento
proposto, de acordo com o relatério médico, que deve
prevalecer sobre opinido de junta médica da
operadora- Precedentes deste Egrégio Tribunal e do
Colendo Superior Tribunal de Justica - Dano moral —
Inocorréncia - O mero inadimplemento contratual nao
gera o dever de indenizar, auséncia de abalo a
dignidade ou a honra de tamanho vulto que esteja a
merecer reparagdo na seara extrapatrimonial —
Sentenca reformada - Sucumbéncia reciproca-
Recurso parcialmente provido

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca
de fls. 544/546que julgou parcialmente procedente a “acdo de
declaratéria”, movida por DAIANA RIBEIRO CONSOLI contra
NOTRE DAME INTERMEDICA S/A,, in verbis:

"Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE a acao,
nos termos do art.487, I, do CPC, condenando a parte autora no

pagamento das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios,
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que fixo em 10% do valor atribuido a causa, nos termos do art. 85 do
CPC, observada a gratuidade de justica deferida. Revogo a liminar de
fls. 354/356. Oportunamente, arquivem-se os autos, efetuando-se as
comunica¢des necessarias. PIC Santo André, 14 de novembro de
2024."

Apela a autora (fls. 549/568). Requer que o
presente Recurso aceito e dado provimento para julgar Totalmente
Procedente o pedido da Recorrente, reformando a sentenga de primeira
instancia, para condenar a Empresa Apelada a Autorizar os
procedimentos necessarios e constantes no pedido Médico, assim como
todos os materiais ali listados, evitando-se que a Autora apelante seja
novamente prejudicada e continue com dores, ndo conseguindo fazer
valer seu direito de contratante pagante de um plano de saude, que
vem negando a prestagdo dos servigos contratados. Requer-se ainda, a
condenac¢do em Danos Morais no valor de R$ 10.000,00, valores esses
que deverdo ser calculados com corre¢do monetdria e juros a partir da
distribui¢do da A¢do, além do pagamento das despesas processuais e
honorarios advocaticios sobre o valor da condenacao.

Apresentadas as contrarrazdes (fls. 572/588), subiu

O recurso.

E o relatério.

Alega a autora, em sintese, que que ¢ beneficiaria
de plano de saude ofertado pela requerida, e sendo portadora de classe
IIT esquelética, apresenta assimetria facial, com desvio funcional da
mordida, e como consequéncia, tem dificuldade na mastigacao,
respiracao, dentre outros problemas, sendo acometida de discrepancia
maxilo/mandibular antero/posterior, caracterizada por oclusdo classe
III. Narra que apds avaliagdo por equipe especializada, restou
constatada a necessidade de tratamento orto-cirirgico com Osteotomia
e avan¢o Mandibular com segmenta¢cdo maxilar, impactacdo da maxila,

corre¢do mentoniana e correcdo do plano oclusal inclinado para
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correcdo da deformidade apresentada, ja tendo passado por uma
primeira cirurgia e sendo imprescindivel a continuidade do tratamento.
Sustenta que foram indicados por seu médico assistente os
procedimentos OSTEOTOMIA SEGMENTAR E MAXILA (AMB
54160049 TUSS 30208041), OSTEOPLASTIA PARA PROGNATISMO
- LATEROGNATISMO (AMB 54160022 TUSS 30208025),
OSTEOTOMIA TIPO LEFORT I (AMB 54160057 TUSS 30208050),
todos devidamente autorizados em Contrato e na RN 465/2021 da
ANS, tendo a autora enviado a ré o pedido médico e a justificativa dos
materiais solicitados, entretanto houve negativa de cobertura pela
demandada e determinacdao de tratamento diverso para a requerente,
sem qualquer analise pessoal da autora. Pugna pelo deferimento da
tutela de urgéncia, a fim de que a requerida autorize o tratamento
prescrito pelo médico, sendo ao final confirmada a obrigacdo de fazer
e condenada a demandada ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de

indeniza¢do por danos morais.

Aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor, em
observancia a Simula n°® 608 do Colendo Superior Tribunal de Justica, conferindo-se
ao beneficiario do plano de satide ampla prote¢ao contratual, ndo apenas por se tratar
de parte hipossuficiente nos contratos firmados com as operadoras, mas também por

gozar do direito fundamental a satde.
No mesmo sentido a Sumula 100 deste Tribunal de Justica:
“O contrato de plano/seguro de satide submete-se aos
ditames do Codigo de Defesa do Consumidor da Lei 9.656/98, ainda que a
avenca tenha sido celebrada antes da vigéncia desses diplomas legais”.

E, ainda, Simula 469 do Superior Tribunal de Justica:

“Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos
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de plano de saude”.

A indicagdo dos materiais necessarios ao melhor desempenho
do tratamento, justificada pelo médico assistente, independentemente de haver
substituto com previsdo no rol, deve ser observada e possuir cobertura obrigatoria
pelo plano de saude, como se vera na fundamentagao quanto ao mérito a seguir.

Quanto ao mérito, como visto, a controvérsia cinge-se ao
fornecimento dos materiais customizados diretamente ligados ao procedimento
cirargico que possui cobertura prevista no rol da ANS, uma vez que a operadora

recusou o seu fornecimento.

Destaca-se que a decisdo do cirurgido assistente, que possui
contato direto com a paciente e condigdes de apurar suas reais necessidades, deve
prevalecer.

Nesse sentido:

“PLANO DE SAUDE Cerceamento de defesa, em
decorréncia do julgamento antecipado da lide Prova pericial
despicienda para o deslinde do feito Preliminar rejeitada -
Intervencdo cirtrgica ortognatica - Negativa de cobertura de
parte dos procedimentos e dos materiais inerentes ao
procedimento - Avaliagdo desfavoravel por Junta Médica
Inadmissibilidade - Indicagdo do procedimento adequado que
compete ao profissional que acompanha o paciente Materiais
necessarios ao tratamento da moléstia que acomete a autora -
Incidéncia do CDC e da Stmula 102, deste E. Tribunal de
Justica Sentenca mantida - Recurso desprovido” (Apelagdo
Civel n° 1007200-62.2022.8.26.0554, de 23 de novembro de
2022, Rel. Des. Moreira Viegas)

A jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de
Justica ja manifestou posicionamento no sentido de que "a lei
estabelece que as operadoras de planos de saude ndo podem negar o
fornecimento de orteses, proteses e seus acessorios indispensdveis ao
sucesso da cirurgia” (REsp 1.731.762/GO, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 22/5/2018, DJe 28/5/2018).

Apelagao Civel n° 1021122-39.2023.8.26.0554 -Voto n° 35771 DM 5



=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Entendimento que foi reiterado mesmo apos o
julgamento dos embargos de divergéncia que reconheceram o carater
taxativo do rol da ANS, em Decisdo Monocratica proferida pelo
Ministro Raul Aratjo, no julgamento do Agravo em Recurso Especial
N° 2411214 RJ, envolvendo o fornecimento de protese customizada
para cirurgia bucomaxilofacial de paciente que sofrera acidente viario,

com varias fraturas na mandibula e maxila.

“(...) Nesse contexto, independentemente de
qualquer discussdo acerca da natureza do rol da
ANS, ¢ nula a cldusula contratual que exclua da
cobertura orteses, proteses e materiais, desde que
diretamente ligados ao procedimento cirurgico a
que se submete o consumidor, como ¢ o caso dos
autos. Assim, revela-se abusivo o preceito do
contrato de plano de saude excludente do custeio
dos meios e materiais necessarios ao melhor
desempenho do tratamento clinico, do
procedimento  cirargico ou da  internacdo
hospitalar. (...)” (AREsp n. 2.411.214, Ministro
Raul Aratjo, DJe de 15/12/2023)

A exclusao da cobertura afronta o principio da boa-
fé contratual, eis que quando da contratagdo disponibiliza cobertura
aos tratamentos necessarios ao paciente, atraindo o consumidor, que,
no entanto, se vé fragilizado quando necessita efetivamente de

tratamento.

“(...) o plano de satde pode estabelecer as
doencas que terido cobertura, mas ndo o tipo de
terapéutica indicada por profissional habilitado
na busca da cura, e que é abusiva a clausula
contratual que exclui tratamento, medicamento
ou procedimento imprescindivel, prescrito para
garantir a saiide ou a vida do beneficiario” (Aglnt
no REsp n® 1.810.061; Relator Raul Araujo; julgado
05.12.2019)
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De tal sorte que, excluir a cobertura do
procedimento seria privar a autora de receber o tratamento adequado
para problema cronico e crescente que lhe acomete e que tem cobertura

contratual.

Nesse sentido:

Plano de saude bucomaxilofacial- Necessidade
de cirurgia- Niao se pode admitir que materiais
sejam excluidos, quando indispensaveis ao éxito
da cirurgia, como no presente caso Acolher a
pretensiao da ré seria ameacar o objeto do
contrato, por deixar o consumidor em
desvantagem exagerada, o que é vedado pelo art.
51, inciso IV e § 1° inciso II, do Cddigo de
Defesa do Consumidor Autor que niao pleiteou a
cobertura dos honorarios profissionais
particulares Recurso do autor provido,
improvido o da ré. (Apelacio Civel n°
1020970-63.2021.8.26.0100- 7* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo- Relator: LUIS MARIO GALBETTI- data
do julgamento: Sdo Paulo, 19 de abril de 2022)

Ademais, a Sumula Normativa da ANS n® 11/2007,
bem como as resolu¢des n° 100/2010 do Conselho Federal de
Odontologia e n°® 1.950/2010 do Conselho Federal de Medicina atestam
que os cirurgides dentistas sdo profissionais capacitados para a
indicacdo e realizacdo de cirurgias funcionais do aparelho
mastigatorio. Os Conselhos Federais de Medicina e Odontologia, alias,

emitiram declarag¢dao conjunta em 03 de margo de 1999:

“O médico e o cirurgido dentista legalmente pode
e assistird, quando julgar necessdrio, seu paciente (na sua drea de
competéncia) com liberdade para trata-lo sob anestesia local ou
geral, efetuando a sua internacdo hospitalar, quando necessdrio,
prescrevendo e acompanhando-o durante todo o periodo, bem como
procedendo a sua alta, visto que é o responsdavel pela cirurgia e seu
resultado ou consequéncia”
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Assim, os procedimentos e materiais prescritos
pelo cirurgido-dentista deverao ser autorizados pela operadora do

plano de saude.

E o que se depreende da transcrigdo ipsis litteris
do item 2 da Stimula Normativa ANS n° 11/2007: “A solicitacao das
internacdes hospitalares e dos exames
laboratoriais/complementares requisitados pelo cirurgido dentista,
devidamente registrado nos respectivos conselhos de classe, devem
ser cobertos pelas operadoras, sendo vedada negar autorizacio
para realizacido de procedimento, exclusivamente, em razio do
profissional solicitante nao pertencer a rede propria, credenciada

ou referenciada da operadora”

A propdsito, convém reproduzir trecho de acordao
da lavra do [Ilustre Desembargador FRANCISCO LOUREIRO,

proferido em caso andlogo:

(...) E, ainda que ndo houvesse norma da ANS a
autorizar a realizacdo do procedimento por cirurgido-dentista, a ré
ndo poderia recusar se a fornecé-lo. Parece evidente que se
determinado procedimento complexo da area médica pode
excepcionalmente ser realizado por cirurgido dentista, isso nao
afasta a cobertura contratual. Por 6bvio, admitir a negativa da ré
ao custeio do tratamento sob a fraca justificativa de que contraria
Simula Normativa da ANS seria restringir por demasiado a
cobertura de moléstia prevista em contrato. Isso porque, em ultima
analise, cobrir a enfermidade, mas nio o meio curativo, equivale a
nada cobrir. E preciso entender o seguinte: o poder regulamentar
da ANS tem limites, de modo que nio pode criar restricdoes que
violem a lei, a propria finalidade do contrato, ou a protecio

o

conferida ao consumidor. (Apelagao Civel n
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1009184-37.2017.8.26.0011; 1* Céamara de Direito Privado; j.
25/09/2018)

Dano moral:

Esta Colenda 6* Camara tem entendido que a recusa de
cobertura ndo passa de mero dissabor decorrente de divergéncias na realizagdo de
negocio, comum a qualquer cidaddo no convivio cotidiano em sociedade, ndo tendo o
conddo de caracterizar dano indenizavel, ainda que o ofendido seja alguém em que a

suscetibilidade aflore com facilidade.

Assim, os danos morais pleiteados pela autora ndo restaram
caracterizados.
Houve mero inadimplemento contratual e o descumprimento

do contrato que, por si s6, ndo gera dano moral.

Destaca-se que, no ambito dos conflitos de interesses
negociais, nao avangando para o ambito da ofensa aos direitos da personalidade e da
honra da contratante, ensejadora da pretendida reparagdo por dano moral. E que a
interpretagdo erronea da relacdo contratual ndo d4a margem a fixacdo de tal
indenizagao.

Eventuais constrangimentos experimentados, nao
caracterizam a dor moral grave que justifica uma condenac¢do pecunidria com carater
indenizatério.

O Egrégio Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento do
Recurso Especial n® 1244781/RS, relatora a Ministra Maria Isabel Gallotti, assim se
pronunciou a respeito do tema: “O inadimplemento motivado pela discussao
razoavel acerca do descumprimento de obrigacio contratual, em regra, nio

causa, por si s6, dano moral, que pressupde ofensa anormal a personalidade”.

Ademais, ndo resta configurado o dano “in re ipsa”, vez que a

negativa, por si s6, ndo ¢ capaz de gerar direito a indenizagdo, sendo necessario que
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se verifique, no caso concreto, que dela resultou, de fato, preocupagdo, angustia ou
sofrimento, que ultrapassa o limite do mero aborrecimento.

No caso em apreco, a demora no cumprimento a oferta do
plano de saude ndo resultou em qualquer violagdo a direito de personalidade da
autora, ou que lhe tenha representado prejuizo a saude.

Nesse sentido: “O inadimplemento contratual implica a
obrigacio de indenizar os danos patrimoniais: nio, danos morais, cujo
reconhecimento implica mais do que os deveres de um negécio frustrado” (STJ

Resp. n. 201.414-PA 3* T Rel. Min. Ari Pargendler j. 20.06.2000)

Nessas circunstancias, a sentenca deve ser reformada para
permitir o procedimento cirirgico da autora, bem como a utilizacdo dos materiais

indicados para o caso.

Posto isso, a distribui¢do dos honorarios de advogado deve
ser modificada, para se reconhecer a sucumbéncia reciproca, fixando a verba
honoréria em 10% sobre o valor atribuido a causa, devida pelo autor ao advogado do
réu; e 10% do valor atribuido a causa, devidos pelo requerido, ao patrono da

requerente, vedada a compensagao.

Ante o exposto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao

apelo.

Para que ndo se alegue cerceamento do direito de recorrer,
dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na fase recursal,
bastando que as questdes tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto, como
ocorreu, pois ‘“desmecessdaria a citagdo numérica dos dispositivos legais” (STJ

EDCL. No RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).
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RAMON MATEO JUNIOR
Relator
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