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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001579-86.2023.8.26.0445, da Comarca de Pindamonhangaba, em que ¢ apelante
SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, ¢ apelado NAYARA FLOR
MARQUES PENTEADO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 6* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores RAMON MATEO
JUNIOR (Presidente), DEBORA BRANDAO E MARIA DO CARMO HONORIO.

Sédo Paulo, 1° de abril de 2025.
RAMON MATEO JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 35861

Apelagdo n° 1001579-86.2023.8.26.0445

Apelante: SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
Apelado: NAYARA FLOR MARQUES PENTEADO
Comarca: Foro de Pindamonhangaba- 2* VC

Magistrado Prolator: Wellington Urbano Marinho

Acdo de obrigagdo de fazer com pedido de tutela
de urgéncia - Cirurgia de cranioplastia negada
pelo plano de satde — Sentenca de parcial
procedéncia - Insurgéncia do plano de saude -
Inteligéncia da Sumula n°® 608 do E. STJ -
Justificativa médica que comprova a necessidade
e urgéncia do tratamento em favor da autora-
Protese Prototipada (personalizada) relacionada
ao ato cirurgico - Superveniéncia da lei n°
14.454/2022 que estabelece o rol de diretrizes da
ANS como meramente exemplificativo -
Indica¢cdo dos materiais necessarios ao melhor
desempenho do tratamento, justificada pelo
médico assistente, independentemente de haver
substituto com previsdo no rol, deve ser
observada e possuir cobertura obrigatdéria pelo
plano de saude - Negativa indevida — Dever de
cobertura.

Dano moral - Inocorréncia- O mero inadimplemento
contratual nao gera o dever de indenizar, auséncia de abalo
a dignidade ou a honra de tamanho vulto que esteja a
merecer reparagdo na seara extrapatrimonial — Sentenga
reformada em parte - Sucumbéncia reciproca- Recurso
parcialmente provido.

Trata-se de apelacao interposta contra a r. sentenca
de fls. 573/579 declarada a fl. 598 que julgou parcialmente procedente
a “ac¢do de obrigagcdo de fazer com pedido de tutela de urgéncia”,
movida por NAYARA FLOR MARQUES PENTEADO contra SUL
AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, in verbis:

"DISPOSITIVO. Ante 0 exposto, julgo
PROCEDENTE EM PARTE a acdo, com resolu¢dao de mérito, e assim o

faco com fundamento no art. 487, inciso I, do CPC/15, para: (i)
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CONDENAR a requerida a autorizar o procedimento cirirgico na parte
autora de RECONSTRUCAO CRANIANA por cranioplastia por
prototipagem em Titanio para remodelacao de calota craniana.
Confirmo os efeitos da tutela concedida as fls. 37/38; e (ii)
CONDENAR a requerida a pagar a parte autora indenizag¢do por danos
morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigidos
monetariamente segundo os indices da Tabela Pratica do E. TJ/SP e
com juros de mora de 01% a.m., ambos contados a partir da presente
data (vide Sumula n. 362 do C. STJ e REsp. n° 903.258/RS), tudo até¢ a
data do efetivo pagamento. Diante da sucumbéncia minima que recaiu
sobre a autora, condeno ainda a requerida ao pagamento de custas e
despesas processuais, bem como de honoradrios advocaticios da parte
contraria, que fixo em 10% do valor da condenagdo, ¢ assim o fago
com fundamento no art. 85, § 2°, incisos I a IV, do CPC/15, ¢ ainda, a
Stimula 326, que dispde: "Na a¢do de indenizagcdo por dano moral, a
condenag¢do em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica

sucumbéncia reciproca".

Apela a operadora de saude (fls.601/614). Requer a
reforma da r. sentenca proferida. Alega inexisténcia de obrigagdo legal
e contratual para custeio do procedimento sob o argumento de nao esta
inserido no rol de procedimentos e eventos em saude da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar — ANS. Salienta-se que as cldusulas
limitativas de cobertura ndo sdo abusivas e foram redigidas com
lidimo respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, fazendo parte
importante do risco envolvido em contratos dessa natureza. Isto €, o
segurado enquanto consumidor ndo estd em desvantagem na relacdo
aqui exposta, sendo correto afirmar que a demandada apenas aplica as
clausulas previamente aprovadas pela ANS e de ciéncia do segurado.
Enfatiza inexisténcia de conduta ilicita que justifique o pedido de

indenizacao por danos morais.
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Apresentadas as contrarrazdes (fls.621/635), subiu
0 recurso.

E o relatorio.

Alega a autora, em sintese, que ¢ beneficiaria de
assisténcia médico hospitalar oferecida pela Requerida, conforme se
denota do cartdao Sulamérica Saude anexo. Vejamos: (...)A Requerente,
atualmente com 38 anos de idade, foi internada em 29/09/2022, no
Hospital 10 de Julho (Pindamonhangaba), apresentando rebaixamento
no nivel de consciéncia e apos avaliacdo foi submetida na madrugada
do dia 30/09/2022, a Craniectomia Descompressiva. Como se
depreende da “Solicitacdo de Procedimento Cirurgico”, doc. anexo,
emitido pelo Dr. Marcelo Medeiros Felippe, Neurocirurgido inscrito
no CRM-SP: 160.437, agora, ¢ necessario realizar o procedimento de
Cranioplastia, junto ao Hospital Policin (Sdo José dos Campos-SP).
Vejamos: (...) Em Janeiro de 2023, a Solicitacdo de Internagdo
encaminhada pela equipe do neurocirurgido, via requerimento “VPP -
Validagdo Prévia de Procedimentos”, autorizou em parte a cirurgia,
com a exce¢do de um item fundamental que ¢ a “CALOTA
PERSONALIZADA FRONTAL TEMP. DIR. A negativa apontada pela
Requerida para uso do material foi: “CALOTA PERSONALIZADA -
recusada, haja vista que este ndao se enquadra em nenhuma das
hipoéteses de cobertura previstas nos §§ 4° e 13 do art. 10 da Lei
9.656/98 e na Clausula Contratual de Cobertura do segurado.
10355870031 - Validado placas e parafusos CONVENCIONAIS. As
placas e parafusos convencionais autorizados pela sdo de qualidade
inferior. Essa decisdo ¢ totalmente arbitrdria e contrdria a legislacao
consumerista, a Operadora de Plano de Satde Ré negou a Autora a
realizacdo do procedimento requerido com a utilizagcdo dos materiais
especificos requisitados pelo médico, fato que, na pratica, corresponde
a auséncia de autorizagdo para realizacdo do procedimento o que

acarreta inegavel riscos a saude ja muito abalada da Autora. A
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cranioplastia ¢ uma cirurgia reparadora, a técnica ¢ indicada para
restaurar a prote¢do do tecido cerebral, uma vez que o defeito Osseo
deixa o tecido cerebral protegido apenas pelas meninges e pele. A ndo
realizagdo da cirurgia submeteria a paciente a riscos graves, sequelas
de dificil ou impossivel reparagdo e ou danos irreversiveis, além do
risco de contaminacgdes, infecgdes ¢, sobretudo, o risco de morte. A
negativa por parte do Plano de Saude Ré de utilizar do material
requisitado pelo cirurgido da Autora ¢ manifestamente abusiva, e
contraria as regras de prote¢do ao consumidor. A vida da Autora, por
certo, ndo pode ficar a mercé da abusividade da negativa da Operadora
de Plano de Saude Ré, que ndo autoriza a realizacao dos
procedimentos indicados pela equipe que acompanha o tratamento
realizado. Note-se, por oportuno, que o procedimento ora requerido
ndo possui cardter experimental e ¢ indicado a paciente submetidos a
tratamentos como aquele em debate no caso em comento”. Requer a
“concessdao da tutela provisoria de urgéncia antecipada, para o fim de
obrigar a requerida a autorizar o procedimento cirirgico indicado pelo
profissional responsavel pelo tratamento do paciente (autor), na forma
como foi prescrita/indicada procedimento mais adequado para a
doencga autorizando todos os exames, procedimentos ¢ materiais que se
facam necessarios, sob pena de multa diaria” e, no mérito, a
procedéncia da acdo, “para o fim de obrigar a requerida a autorizar o
procedimento cirargico indicado pelo profissional responsavel pelo
tratamento, na forma como foi prescrita/indicada procedimento mais
adequado para a doenca, sob pena de multa didria”, além da
condenag¢do da requerida ao pagamento de indenizagdo por danos
morais.

Aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor, em
observancia a Sumula n°® 608 do Colendo Superior Tribunal de Justica, conferindo-se
ao beneficidrio do plano de saude ampla proteg¢do contratual, ndo apenas por se tratar
de parte hipossuficiente nos contratos firmados com as operadoras, mas também por

gozar do direito fundamental a saude.
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No mesmo sentido a Sumula 100 deste Tribunal de Justica:

“O contrato de plano/seguro de satide submete-se aos
ditames do Codigo de Defesa do Consumidor da Lei 9.656/98, ainda que a

avenca tenha sido celebrada antes da vigéncia desses diplomas legais”.
E, ainda, Simula 469 do Superior Tribunal de Justica:

“Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos
de plano de saude”.

A indicacdo dos materiais necessarios ao melhor desempenho
do tratamento, justificada pelo médico assistente, independentemente de haver
substituto com previsdo no rol, deve ser observada e possuir cobertura obrigatoria
pelo plano de satde, como se vera na fundamentagdo quanto ao mérito a seguir.

Quanto ao mérito, como visto, a controvérsia cinge-se ao
fornecimento dos materiais customizados diretamente ligados ao procedimento
cirtirgico que possui cobertura prevista no rol da ANS, uma vez que a operadora

recusou o seu fornecimento.

Destaca-se que a decisdo do cirurgido assistente, que possui
contato direto com a paciente e condi¢des de apurar suas reais necessidades, deve
prevalecer.

Nesse sentido:

“PLANO DE SAUDE Cerceamento de defesa, em
decorréncia do julgamento antecipado da lide Prova pericial
despicienda para o deslinde do feito Preliminar rejeitada -
Intervencao cirtirgica ortognatica - Negativa de cobertura de
parte dos procedimentos e dos materiais inerentes ao
procedimento - Avaliagdo desfavoravel por Junta Médica
Inadmissibilidade - Indicacdo do procedimento adequado que
compete ao profissional que acompanha o paciente Materiais
necessarios ao tratamento da moléstia que acomete a autora -
Incidéncia do CDC e da Stmula 102, deste E. Tribunal de
Justica Sentenga mantida - Recurso desprovido” (Apelagao
Civel n° 1007200-62.2022.8.26.0554, de 23 de novembro de
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2022, Rel. Des. Moreira Viegas)

A jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de
Justica ja4 manifestou posicionamento no sentido de que "a lei
estabelece que as operadoras de planos de saude nido podem negar o
fornecimento de orteses, proteses e seus acessorios indispensdveis ao
sucesso da cirurgia” (REsp 1.731.762/GO, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 22/5/2018, DJe 28/5/2018).

A exclusao da cobertura afronta o principio da boa-
fé contratual, eis que quando da contratacdo disponibiliza cobertura
aos tratamentos necessarios ao paciente, atraindo o consumidor, que,
no entanto, se vé& fragilizado quando necessita efetivamente de

tratamento.

“(...) o plano de saude pode estabelecer as
doencas que terdo cobertura, mas nao o tipo de
terapéutica indicada por profissional habilitado
na busca da cura, e que é abusiva a clausula
contratual que exclui tratamento, medicamento
ou procedimento imprescindivel, prescrito para
garantir a saude ou a vida do beneficiario” (Aglnt
no REsp n® 1.810.061; Relator Raul Araujo; julgado
05.12.2019)

Destaca-se que o plano de saude pode estabelecer
as doengas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de tratamento utilizado
para a cura de cada uma delas, incluidos os materiais, medicamentos,
exames, periodicidade e duragdo necessarios, conforme a

recomendag¢do do profissional.

A Lei n° 14.454/22 encerrou discussao a respeito

da natureza do rol de procedimentos e eventos estabelecidos pela ANS,
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estipulando se tratar de rol exemplificativo e constituindo apenas
referéncia basica para os planos privados de assisténcia a saude.
Extrai-se, da leitura do art. 10, § 13, inc. I, da Lei

nO

14.454/2022 que em se tratando de procedimento prescrito por
médico que nado esteja previsto no rol de procedimentos da ANS, a
operadora de plano de satde devera autorizar a cobertura caso exista
comprovacao da eficacia, a luz das ciéncias da saude, baseada em

evidéncias cientificas.

De tal sorte que o fornecimento do material
customizado era indispensavel e o que melhor atendia ao quadro
clinico da autora. Nao poderia, assim, ter sido negado pela operadora

do plano de saude.

Dispde o art. 7°, I, da Resolugdo Normativa n. 424
da ANS preconiza que cabe ao cirurgido assistente a prerrogativa de
determinar as caracteristicas (tipo, matéria-prima e dimensdes) das
orteses, das proteses e dos materiais especiais - OPME necessarios a

execuc¢do dos procedimentos cirirgicos.

O art. 6° da mesma resolucdo estabelece que "as
operadoras devem garantir, em situacoes de divergéncia técnico-
assistencial sobre procedimento ou evento em saude a ser coberto, a
realizag¢do de junta médica ou odontoldgica, com vistas a solucionar

referida divergéncia quanto ao procedimento indicado'.

No caso dos autos, nao apenas ha recomendacao e
justificativa expressa médica para a utilizagdo da protese prototipada,
como também o autor juntou evidéncias cientificas que comprovam a

melhor eficdcia do material sugerido. A ré-apelante, por outro lado,
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nao comprovou a suficiéncia de qualidade do material por ela ofertado,

para a plena recuperacdo da autora.

E abusiva a pratica da operadora de plano de
saude de conceder autorizagcao apenas de parte dos insumos
necessarios para a realiza¢do da cirurgia, sem comprovar que estes
seriam dispensaveis, sobretudo em face das recomendacgdes e
exposi¢oes justificadas técnicas realizadas pelo cirurgido assistente e

sem ter submetido o caso a junta.

Segue entendimento do STJ:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. CIRURGIA DE
CRANIOPLASTIA. RECONSTRUCAO OSSEA
DO CRANIO. PROTESE 3D CUSTOMIZADA.
CUSTEIO. OBRIGATORIEDADE. RECUSA
INDEVIDA. DANOS MORALIS.
CONFIGURACAO. VALOR INDENIZATORIO.
RAZOABILIDADE. REEXAME FATICO-
PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA
N° 7/STJ. 1. Discute-se nos autos acerca do
custeio pelo plano de satdde de protese 3D
customizada para cirurgia de reconstrucio 6ssea
do cranio e da caracterizaciao dos danos morais .
2. Nao viola os arts. 489 e 1.022, I e II, do
Codigo de Processo Civil nem importa em
negativa de prestacido jurisdicional o acérdao
que adota fundamentacio suficiente para a
resolucdo da causa, porém diversa da pretendida
pelo recorrente, decidindo de modo integral a
controvérsia posta. 3. O Superior Tribunal de
Justica firmou entendimento no sentido da
obrigatoriedade de cobertura pelo plano de
saude de oOrteses e proteses ligadas a
procedimento cirurgico. 4. Em regra, a recusa
indevida pela operadora de plano de saude de
cobertura médico-assistencial gera dano moral,
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porquanto agrava o sofrimento psiquico do
usuario, ja combalido pelas condi¢des precarias
de saude, ndo constituindo, portanto, mero
dissabor, insito as situacdes correntes de
inadimplemento contratual. 5. Existem casos em
que existe duvida juridica razoavel na
interpretacio de clausula contratual, nao
podendo ser reputada ilegitima ou injusta,
violadora de direitos imateriais, a conduta de
operadora que optar pela restricao de cobertura
sem ofender, em contrapartida, os deveres
anexos do contrato, tal qual a boa-fé, o que
afasta a pretensio de compensacido por danos
morais. 6. O Superior Tribunal de Justica,
afastando a incidéncia da Sumula n° 7/STJ, tem
reexaminado o montante a titulo de danos
morais fixado pelas instincias ordindrias apenas
quando irrisorio ou abusivo, circunstiancias
inexistentes no presente caso, em que arbitrada
indenizacao no valor de RS 10 .000,00 (dez mil
reais). 7. Agravo interno nao provido. (STJ -
AgIint no REsp: 2024035 PR 2022/0275875-8,
Relator.: Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, Data de Julgamento: 24/06/2024, T3 -
TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe
26/06/2024)

DANOS MORAIS:

Esta Colenda 6* Camara tem entendido que a recusa de

cobertura ndo passa de mero dissabor decorrente de divergéncias na realizagdo de

negdcio, comum a qualquer cidaddo no convivio cotidiano em sociedade, nao tendo o

condao de caracterizar dano indenizavel, ainda que o ofendido seja alguém em que a

suscetibilidade aflore com facilidade.

caracterizados.

Assim, os danos morais pleiteados pela autora nao restaram

Houve mero inadimplemento contratual e o descumprimento

do contrato que, por si s6, ndo gera dano moral.

Destaca-se que, no ambito dos conflitos de interesses
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negociais, ndo avangando para o ambito da ofensa aos direitos da personalidade e da
honra da contratante, ensejadora da pretendida reparagio por dano moral. E que a
interpretagdo erronea da relacdo contratual ndo dd margem a fixacdo de tal
indenizagao.

Eventuais constrangimentos experimentados, nao
caracterizam a dor moral grave que justifica uma condenagdo pecunidria com carater
indenizatodrio.

O Egrégio Superior Tribunal de Justica, no julgamento do
Recurso Especial n® 1244781/RS, relatora a Ministra Maria Isabel Gallotti, assim se
pronunciou a respeito do tema: “O inadimplemento motivado pela discussdo
razoavel acerca do descumprimento de obrigacdo contratual, em regra, nao

causa, por si s0, dano moral, que pressupde ofensa anormal a personalidade”.

Ademais, ndo resta configurado o dano “in re ipsa”, vez que a
negativa, por si s0, ndo ¢ capaz de gerar direito a indeniza¢do, sendo necessario que
se verifique, no caso concreto, que dela resultou, de fato, preocupagdo, angustia ou
sofrimento, que ultrapassa o limite do mero aborrecimento.

No caso em aprego, a demora no cumprimento a oferta do
plano de saude ndo resultou em qualquer violagao a direito de personalidade da
autora, ou que lhe tenha representado prejuizo a saude.

Nesse sentido: “O inadimplemento contratual implica a
obrigacio de indenizar os danos patrimoniais: ndo, danos morais, cujo
reconhecimento implica mais do que os deveres de um negdécio frustrado” (STJ

Resp. n. 201.414-PA 3* T Rel. Min. Ari Pargendler j. 20.06.2000)

Nessas circunstancias, a sentenca deve ser parcialmente
reformada, apenas para afastar a condenagao da ré ao pagamento de indenizacao por

danos morais, que ndo restaram configurados.

Posto isso, a distribui¢do dos honorarios de advogado deve
ser modificada, para se reconhecer a sucumbéncia reciproca, fixando a verba
honoraria em 10% sobre o valor atribuido a causa, devida pelo autor ao advogado do
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réu; e 10% do valor atribuido a causa, devidos pelo requerido, ao patrono da

requerente, vedada a compensagao.

Ante o exposto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao

apelo apenas para afastar os danos morais.

Para que ndo se alegue cerceamento do direito de recorrer,
dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na fase recursal,
bastando que as questdes tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto,

como ocorreu, pois ‘“desmecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais”

(STJ EDCL. No RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2000).

RAMON MATEO JUNIOR
Relator
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