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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013462-37.2024.8.26.0011, da Comarca de Sio Paulo, em que é apelante ITAU
UNIBANCO S/A, é apelado DEBORA RAQUEL DO NASCIMENTO MACEDO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente) E JULIO CESAR FRANCO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
HELIO NOGUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéao Civel (digital)
Processo n°® 1013462-37.2024.8.26.0011

Comarca: 22 Vara Civel — Foro Regional de Pinheiros — S&o

Paulo

Apelante: Itau Unibanco S/A

Apelada: Débora Raquel do Nascimento Macedo (Just. Grat.)

Voto n° 34.538

Apelacao Civel. A¢do declaratéria e condenatéria com
pedido de tutela de urgéncia. Golpe da falsa central
telefonica. Sentenca de procedéncia. Inconformismo da
ré. llegitimidade passiva. Inocorréncia. Denunciacio da
lide. Impossibilidade. Cerceamento de defesa.
Inexisténcia. Codigo de Defesa do Consumidor.
Aplicabilidade. Artigos 2° e 3° da Lei n° 8.078/1990.
Stimula n° 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica.
Autora que foi vitima de golpe apés recebimento de
SMS. Ligacio para numero recebido. Falsa central
telefonica do BACEN. Operacdes realizadas pela cliente
a partir de orientactes de quem sequer se apresentou
como sendo funcionario da ré. Operacdes realizadas pela
propria parte. Auséncia de qualquer elemento que possa
caracterizar a falha nos servicos prestados. Instituicio
financeira que nio pode ser responsabilizada pelos fatos
articulados na inicial. Excludente de responsabilidade
prevista no artigo 14, § 3°, da Lei n° 8.078/1990. Sentenca
reformada. Tutela revogada. Dano material e moral
inexistentes. Onus sucumbenciais invertidos. Honorarios
arbitrados em 10% do valor da causa, observada a
gratuidade da justica. Recurso provido, nos termos da

fundamentacao.
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Cuida-se de Apelagao Civel que objetiva a
reforma da respeitavel sentenca de fls. 275/284, que, em acéo
declaratéria e condenatéria com pedido de tutela de urgéncia,
ajuizada por Débora Raquel do Nascimento Macedo em face
de Banco Itau S/A, julgou procedentes os pedidos e extinto o
feito, nos termos do art. 487, |, do CPC para: a) declarar nulo e
inexigivel os valores contratados do empréstimo (contrato
000002598239354) realizado pelo fraudador da conta-corrente da
autora na quantia de R$26.000,00, devendo ser devolvidos os
valores descontados indevidamente da conta da autora, de forma
simples, devidamente corrigido desde a data do desembolso e
acrescidos de juros demora de 1% ao més desde a citagao.
Tornou-se definitiva a tutela antecipada deferida anteriormente, b)
condenar o requerido a pagar a autora a titulo de danos morais a
quantia de R$6.500,00 devidamente corrigida desde a presente
data e acrescidos de juros de mora de 1% desde a citagdo. A
atualizagao sera pela tabela pratica do TJSP, até 27 de agosto de
2024. A partir de 28 de agosto de 2024, a atualizagao monetaria
sera pelo IPCA e juros moratérios pela Selic descontada do
IPCA. Se o IPCA for maior que a Selic, a taxa sera zero,
consoante estabelece o artigo 406, §1°, do Cadigo Civil, com
redacdo dada pela Lei n° 14.905 de 28/06/2024, observando-se
que a taxa SELIC engloba juros e corregdo monetaria.
Sucumbente, a ré foi condenada ao pagamento das custas e
despesas processuais, além de honorarios advocaticios
arbitrados em 10% sobre o valor da condenacéo.

A ré, nao conformada com a decisao,
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apela (fls. 294/313). Alega que é parte ilegitima para figurar no
polo passivo da demanda, pois serviu de meio de pagamento
para fazer valer a vontade da apelada que, por mera liberalidade,
realizou transferéncia de valores para a conta mercadopago.com
representagdes Itda, a partir de seu celular e com digitagado de
senha.

Afirma, no mais, que seria necessaria a
denunciacao da lide para que o terceiro beneficiario do valor
contestado integrasse o polo passivo da demanda.

Sustenta ter havido cerceamento de
defesa com o julgamento antecipado da lide, pois o depoimento
pessoal da autora seria imprescindivel ao deslinde da demanda.

No mérito, afirma ter havido excludente de
responsabilidade (art. 14, §3° do CDC), pois nao teria havido
falha na prestagcao de seus servigcos, mas, sim, culpa exclusiva da
consumidora ou do terceiro.

Salienta que o “golpe da falsa central”
sofrido pela autora consiste em anunciar operagdes irregulares e
oferecer procedimentos para o cancelamento, meio a partir do
qual a propria parte realiza empréstimos e efetua pagamentos,
operagdes ora contestadas, que seriam, no entanto, regularmente
feitas pela parte via bankline a partir de instrucdes externas. Nao
haveria, entende, fortuito interno (Sumula 479 do STJ), mas
fortuito externo.

Aduz que a lista de orientagdo sobre os
golpes que sao aplicados por terceiros esta listada no site do

Banco Itau, no intuito de trazer publicidade para a conduta dos
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falsarios e alertar os clientes. E que as transagdes foram
realizadas pela propria parte, ou seja, nao havia como serem
negadas pela instituicdo, ainda que fora do perfil da parte que
jamais informou perda de cartdo e senha ou do aparelho celular,
algo jamais ocorrido.

Nao haveria, entende, danos materiais
indenizaveis ou mesmo danos morais em razdo do ocorrido.
Caso assim nao se entenda, subsidiariamente entende que nada
deve ser devolvido a autora, que ndo poderia ser beneficiada com
o0 cancelamento do contrato e com a obtencao da quantia dele
decorrente. No que diz respeito ao dano moral, caso mantido,
pugna por sua redugao por outro razoavel e proporcional e que
nao configure enriquecimento sem causa.

Pugna pelo integral provimento da
apelacédo, para reformar a respeitavel sentenca e acolher a
preliminar suscitada ou, no mérito, julgar totalmente improcedente
a pretensao ou, subsidiariamente, requer que seja reduzindo o
valor arbitrado a titulo de danos morais.

O recurso é tempestivo e foi preparado
(fls. 330/331).

Contrarrazdes a fls. 319/329.

O recurso foi recebido no seu regular

efeito.
E o relatorio.

Trata-se de acdo declaratéria e
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condenatdria com pedido de tutela de urgéncia, na qual a autora
afirmou ter recebido SMS com informagdo de compra em seu
nome, com a observacdo de que caso nao reconhecesse a
operacgao, deveria ligar para determinado numero.

Como nao havia feito a operagao, ligou
para o numero indicado e terceira pessoa, identificada como
Felipe, informou que terceiros estariam tentando acesso néo
autorizado em contas suas junto ao Nubank, Caixa Econdmica
Federal e banco Itau. Recebeu, entdo, instrucbes e tomou
providéncias, acessando aplicativos das contas e link enviado
para o WhatsApp. Em razdo do ocorrido inumeras operacdes
fraudulentas teriam sido feitas a partir do aplicativo da ré. Apds
constatar ter caido em golpe, contatou a instituicdo financeira
para que os valores transferidos de sua conta fossem estornados
e para que o emprestimo fraudulento fosse cancelado, sem
sucesso. Requereu, assim, fosse cancelado o empréstimo
realizado em sua conta, assim como fossem devolvidas as
parcelas pagas pela parte a esse titulo, bem como fosse a ré
condenada ao pagamento de indenizagao por danos morais em
quantia correspondente a 1/3 do valor fraudulento. Pediu, ainda,
que fosse obstada a negativagao de seu nome.

A ré, com a defesa, alegou que as
operacgdes foram todas realizadas pela autora, a partir de seu
aplicativo do banco e, portanto, ndo houve falha de segurancga ou
irregularidade que autorizasse monitoramento de operagao por
perfil.

A r. sentenga julgou procedentes os
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pedidos e merece reparos, pelo que se segue.

Em primeiro lugar, ndo vinga a preliminar
de ilegitimidade passiva da ré. Isso porque a operagao
contestada, aqui, € o empréstimo bancario no importe de
R$26.000,00, ao argumento de que teria sido realizado a partir de
fraude e com falha na prestacao dos servicos da ré.

A evidéncia que a ré é parte legitima para
figurar no polo passivo da demanda, até por aplicagdo da teoria
da assercdo, segundo a qual é parte aquele que o polo ativo
indica como tal. Se havera procedéncia ou nao dos pedidos em
relagdo a reé, é matéria afeta ao mérito, que deve ser enfrentado
no caso concreto.

Sobre o pedido de denunciagao da lide,
ele deve ser indeferido, nos termos do inciso |l do artigo 125 do
CPC: “Art. 125. E admissivel a denunciacédo da lide, promovida
por qualquer das partes: (...) Il - aquele que estiver obrigado, por
lei ou pelo contrato, a indenizar, em agao regressiva, 0 prejuizo
de quem for vencido no processo.”.

Em primeiro lugar, porque n&o ha, para o
caso em hipdtese, dispositivo legal especifico ou obrigacéo
contratual expressamente assumida que obrigue a terceira
destinataria das quantias a indenizar a instituicido financeira em
sede de eventual agao regressiva.

Ao contrario,b, o0 que existe € a
possibilidade, em abstrato, daquele que indeniza prejuizo
decorrente de relagao juridica, de se voltar, posteriormente,

contra o real causador do dano ou daquele que se beneficiou da
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quantia, indevidamente, em direito genérico de regresso.

Nesse sentido, o0s ensinamentos de
Nelson Nery Jr. e Rosa Maria de Andrade Nery (in Codigo de
Processo Civil Comentado e Legislacdo Extravagante, Ed.
Revista dos Tribunais, 142 edi¢do, 2014, p. 361): “a agao de
garantia ndo se caracteriza como mero direito genérico de
regresso, isto €, fundado em garantia impropria. Este ndo enseja
a denunciacido da lide, sob pena de ofenderem-se os principios
da celeridade e economia processual”.

Para casos como o presente, cabe aquele
que for eventualmente obrigado a indenizar a parte ou sofrer
prejuizo causado por terceiro, fazer uso de acdo autbnoma, seja
nos termos do art. 125, §1°, do CPC, seja por outra via reputada
adequada, momento em que devem ser produzidas as provas
necessarias a apuracdo da existéncia ou nao de
responsabilidade da beneficiaria para o dano, no caso concreto.

Soma-se ao exposto o fato inocultavel de
que a prestagcao de servigos bancarios puros € operagao regida
pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Sumula 297 do STJ).

Nesse ponto especifico, a legislagao
consumerista é plenamente aplicavel a espécie e, em seu art. 88,
veda expressamente a denunciacdo da lide para casos como o
presente, a saber:

“Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo
unico deste codigo, a agao de regresso podera ser ajuizada em
processo autbnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se

nos mesmos autos, vedada a denunciacao da lide.”.
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E para que ndo se alegue que a vedagao
estaria restrita a hipotese de fato do produto, € importante
sublinhar o entendimento ja firmado no E. Superior Tribunal de
Justica, de que seria plenamente aplicavel também para as
hipéteses dos artigos 12 e 14 do CDC, ou seja, para fato do
servigo e que nao seria, a hipétese, uma daquelas que exigiria o
litisconsorcio passivo necessario (art. 114 do CPC). Nesse
sentido:

‘“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE
INDENIZACAO. AGENCIA BANCARIA. ASSALTO COM MORTE.
DENUNCIACAO DA LIDE. DESCABIMENTO. ART. 88 DO CDC.
ACORDAO RECORRIDO MANTIDO. RECURSO DESPROVIDO.
1. Agravo de instrumento contra decisdo que, nos autos de agao
de indenizag&do fundada em assalto a agéncia bancaria, indeferiu
pedido de denunciacdo a lide do Estado. 2. Em se tratando de
relagdo de consumo, descabe a denunciagao da lide, nos termos
do artigo 88 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 3. O Superior
Tribunal de Justica entende que a vedagao a denunciagao da lide
estabelecida no artigo 88 do CDC nédo se limita a
responsabilidade por fato do produto (art. 13 do CDC), sendo
aplicavel também nas demais hipoteses de responsabilidade por
acidentes de consumo (arts. 12 e 14 do CDC). Precedentes. 4.
Agravo interno ndo provido.” (Agint no AREsp 997.269/BA, Rel.
Ministro Lazaro Guimaraes (Desembargador Convocado do TRF
5% Regido), Quarta Turma, j. 23/08/2018, DJe 29/08/2018).

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
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INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DENUNCIACAO DA LIDE
DE SEGURADORA. CASO ENVOLVENDO RELACOES DE
CONSUMO. IMPOSSIBILIDADE. ACORDAO ESTADUAL EM
DESCOMPASSO COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.
NECESSIDADE DE PROVIMENTO DO RECURSO ESPECIAL.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. E pacifico o entendimento
no Superior Tribunal de Justica segundo o qual, em se tratando
de relagcao de consumo, descabe a denunciagcao da lide, nos
termos do art. 88 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 2. O STJ
entende que "a vedacido a denunciacao da lide nas relagdes de
consumo refere-se tanto a responsabilidade pelo fato do servigo
quanto pelo fato do produto" (AgRg no AREsp n. 472.875/RJ,
Relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Terceira Turma, julgado
em 3/12/2015, DJe 10/12/2015). 3. Agravo interno desprovido.”
(Agint no REsp 1635254/SP, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, j. 21/03/2017, DJe 30/03/2017).

E esse, também, o entendimento que vem
sendo firmado nesta E. Corte:

‘Agravo de Instrumento — Acgao
declaratdoria de inexisténcia de deébito cumulada com pedido
indenizatorio, fundada na ocorréncia de transacdo bancaria
fraudulenta — Denunciagao da lide — Descabimento — Auséncia
das hipoteses elencadas no art. 125, do Cddigo de Processo Civil
— Aplicabilidade da vedacéo constante no art. 88, do Cddigo de
Defesa do Consumidor também para as hipéteses de defeito na
prestacdo de servicos — Medida que nao se enquadra nas

excegoes a regra, previstas no aludido regramento — Precedentes
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do E. Superior Tribunal de Justica e desta C. Corte — Situacao
que nao se subsome, ademais, ao disposto nos artigos 114, 338
e 339 do Diploma Processual — Decisdo mantida — Recurso ao
qual se nega provimento”. (Agravo de Instrumento
2000200-41.2021.8.26.0000, Rel. Des. Claudia Grieco Tabosa
Pessoa, da 192 Camara de Direito Privado, j. 12/03/2021).
“Indenizatoria — Danos materiais e morais
— Transagdes em conta corrente nao reconhecidas — Fraude —
Sistema 'Internet Banking' — Denunciac&o a lide dos beneficiarios
das transferéncias — Descabimento — Auséncia de lei ou contrato
que imponha a obrigacéo de ressarcimento em juizo — Artigo 125,
Il do CPC — Introducao de fato novo que implicaria ampliacdo da
dilacdo probatéria — Principio da celeridade processual —
Litisconsoércio passivo necessario — N&ao reconhecimento —
Natureza da relagao juridica e inexisténcia de imposicao legal —
Prescindibilidade da formacdo de litisconsércio passivo entre a
instituicdo financeira e os terceiros beneficiados pelas transacdes
questionadas — Inteligéncia do artigo 114 do CPC — llegitimidade
passiva da instituigcao financeira — Defesa processual que no caso
se confunde com o mérito — Preliminares afastadas. CDC — Nao
incidéncia — Auséncia da condigao de destinatario final — Artigo
2°, CDC — Condicdo da empresa e natureza da transacao
realizada — Responsabilidade da instituicdo bancaria — Artigos
186, 187 e 927 do Cddigo Civil — Limitacédo pela pratica dos atos
vinculados ao servico que presta 'fato do servigo' e 'vicio do
servico' — Artigo 927 § unico do Cdédigo Civil — Negligéncia do

estabelecimento bancario — Inobservancia da regra de cuidado e
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dever de seguranca — Conduta — Relagcdo de causa e efeito —
Nao reconhecimento — Relagdo de causalidade — Regra de
incidéncia — Artigo 403 do Cddigo Civil — Conduta negligente e
inobservancia do dever de fiscalizar que ndo se é causa ou
concausa eficiente para o resultado — Evento danoso que
extrapola os limites da relagdo objetiva — Peculiaridade —
Singularidade relativa a questdao de fato — Pratica de ato
voluntario proprio pela autora que explicita assuncao de risco —
Recebimento de contato telefénico de suposto funcionario do réu
— Adocdo de procedimentos eletrbnicos indicados pelo
interlocutor da chamada — Fragilizac&o do sistema de seguranga,
e viabilizacgdo da atuacdo fraudulenta de terceiros —
Inobservancia do dever de cautela pelo proprio titular da conta,
com adocao de posturas incompativeis com as disposicoes
contratuais, atinentes a seguranga das operagdes eletronicas —
Culpa exclusiva e excludente de responsabilidade —
Inaplicabilidade da Sumula 497 do STJ — Inocorréncia de 'fortuito
interno' — Auséncia dos pressupostos de incidéncia — Artigo 393
do Cadigo Civil — Evento danoso por agéo estranha a atividade
do réu - Danos morais nao comprovados — Dever de indenizar -
Pessoa juridica — Auséncia de prova de circunstancia que atinja a
dignidade — Limitagao da extensao dos direitos da personalidade
— Artigo 52 do Cdédigo Civil e Sumula 227 do STJ — Insuficiéncia
da prova quanto ao risco potencial ao patriménio da empresa —
Impossibilidade de sua configuragao 'in re ipsa' - Artigos 186 a
188 do Cddigo Civil — Onus cabente a autora — Artigo 373, |, do
CPC — Desatendimento — STJ, REsp n° 1637629/PE — Sentenca

Apelagao Civel n° 1013462-37.2024.8.26.0011 -Voto n°® 34.538 12



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

reformada — Acgao improcedente — Sucumbéncia revertida.
Recurso provido”. (Apelacéao Civel n°
1009885-05.2020.8.26.0007, Relator o Des. Henrique Rodriguero
Clavisio, da 182 Camara de Direito Privado, j. 05/05/2021).

Cerceamento de defesa, por seu turno,
nao existiu. Isso porque os fatos descritos na inicial estdo bem
delineados e somados aos documentos existentes nos autos nao
deixam duvida sobre o que efetivamente ocorreu no caso
concreto.

Resta saber de quem ¢é a responsabilidade
pelos fatos aqui narrados.

No caso, a autora afirma que caiu em
golpe quando recebeu SMS e ligou para o numero indicado em
mensagem suspeita. A autora também afirmou que teria realizado
inumeros procedimentos com orientagdo da falsa central
telefbnica, a saber (fl. 03):

“(...) a autora ligou para o numero indicado
e uma pessoa (fraudador) (...)iria ajuda-la a tomar algumas
providéncias para impedir novas tentativas de acesso, passando
algumas instrugées, inclusive para acessar os aplicativos das
contas e um link enviado para o seu Whatsapp.

Com as providéncias tomadas conforme
orientagbes do fraudador, relativamente ao Banco Réu foi feito
empréstimo (contrato 000002598239354) no valor original de
R$26.000,00 (...).”

Ja a autoridade policial, a autora narrou o

seqguinte (fl. 28/29). “Recebi uma ligagdo onde a pessoa se
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identificou como do banco central de nome Felipe e que ia me
dar instrugcbes para bloquear um possivel acesso as minhas
contas bancarias do Nubank, caixa econbmica e ltau. Me fez
fazer tantas transagées nos bancos citados onde tenho
contas e somente depois que desliguei, notei que havia
caido num golpe, pois olhando minhas contas notei varias
fransacgées indevidas.” (grifo nosso).

Pois bem. Pelas mensagens do Whatsapp
observa-se que a autora recebeu identificacdo denominada
protocolo de atendimento ITAU 2024567821 e dados para a
realizagado de inumeros pagamentos e transferéncias via PIX, por
ela efetivamente realizadas, sem qualquer cautela.

Em suma, todas as transacdes
impugnadas foram realizadas pelo aplicativo em poder da autora
que, de forma desidiosa, deixou de se certificar da idoneidade
das orientagdes recebidas. Em especial, porque o fraudador
sequer se apresentou como funcionario da ré, mas sim do Banco
Central, primeiro alerta da fraude.

Ora, ndo ha como responsabilizar o banco,
pois, evidente que |he faltou cautela, porquanto, ludibriada por
terceiro, ao seguir orientagcbes sem apuragédo da idoneidade do
contato.

No mais, a instituigcdo financeira figurou, e
assim permanece, como mantenedora da conta da autora, sendo
que igualmente ndo prospera a alegagdo da autora de que o
banco teria agido com desidia ao permitir operacido fora do seu

padrao de consumo. Isso porque, a irregularidade no tratamento
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das informagdes nao seria capaz de responsabiliza-la pelo golpe
do qual foi vitima.

De curial compreensdo, pelos fatos
narrados, que foi a autora que ndo adotou as cautelas minimas
necessarias para aferir a legitimidade das orientagdes recebidas,
de modo que nao pode esquivar-se de sua responsabilidade, com
fundamento no fato de que houve falha na prestacao dos servicos
dare.

Portanto, embora seja aplicavel ao caso o
Caodigo de Defesa do Consumidor, ndo ha como se concluir pela
responsabilidade da ré, incidindo na hipotese do artigo 14, inciso
I, § 3°, do CDC.

Nesse sentido, ja decidiu esta E. Corte em
casos analogos:

‘RECURSO DE APELACAO
INTERPOSTO CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL FOI
JULGADA IMPROCEDENTE ACAO DE REPARACAO DE
DANOS - ALEGACAO DE INCORRECAO, COM PEDIDO DE
REFORMA — TRANSFERENCIA DE VALORES PROMOVIDOS
PELA AUTORA, APOS TRATATIVAS DESENVOLVIDAS PELO
TELEFONE —~ RECORRENTE QUE NAO ADOTOU AS
CAUTELAS MINIMAS NECESSARIAS PARA EVITAR A
TRANSFERENCIA DE VALORES QUE ALEGA INDEVIDA -
INOCORRENCIA DO DENOMINADO "FORTUITO INTERNO" —
CIRCUNSTANCIA QUE AFASTA A INCIDENCIA DA SUMULA N°
479, NOS MOLDES EM QUE EDITADA PELO C. STJ -
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR QUE
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NAO DEVE IMPLICAR NO IRRESTRITO ACOLHIMENTO DOS
INCONSISTENTES RECLAMOS DEDUZIDOS PELA AUTORA -
PLENO ACERTO DA R. SENTENCA COMO PROFERIDA -
REAPRECIACAO PORMENORIZADA DA R. SENTENCA QUE
IMPLICARA EM DESNECESSARIA REPETICAO DOS
ADEQUADOS FUNDAMENTOS DO PENSAMENTO ADOTADO
PELO JUiZO — SIMPLES RATIFICACAO DOS TERMOS DA R.
DECISAO DE 1° GRAU, QUE SE MOSTRA SUFICIENTEMENTE
MOTIVADA - RECURSO NAO PROVIDO.” (Apelacdo Civel n°
1004728-89.2022.8.26.0198, E. 162 Camara de Direito Privado,
Rel. Des. Simbes de Vergueiro, j. 11/04/2024)

“APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica cumulada com ressarcimento
material e moral. Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia do
autor. Inadmissibilidade. Golpe. Pix. Aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor que ndo implica na imediata inversao do
énus da prova. E fato incontroverso que o valor do empréstimo foi
depositado na conta do requerente comprovando a contratagao.
Auséncia de verossimilhanca das alegagbes do autor, quanto ao
atendimento ser prestado por canal oficial da instituicdo
financeira, o que nao restou comprovado. Dano sem nexo de
causalidade com a atividade prestada pela parte requerida,
tampouco indicativo de falha na prestacdo do servigo. Culpa
exclusiva de terceiro e do consumidor afasta a responsabilidade
do fornecedor, nos termos do artigo 14, § 3° do CDC. Fortuito
externo impede aplicacdo da Sumula n° 479 do STJ. Inexisténcia

de ato ilicito e dos consequentes danos materiais ou morais a
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serem ressarcidos. Sentenga mantida. Aplicagao do artigo 252 do
Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo. Recurso nao provido.” (Apelacdo Civel n°
1008055-27.2022.8.26.0009, E. 182 Camara de Direito Privado,
Rel. Des. Hélio Faria, j. 08/04/2024)

“APELACAO - Atribuicdo de efeito
suspensivo - Prejudicado - Auséncia de interesse processual e
ilegitimidade passiva - Inocorréncia - Preliminares rejeitadas -
Golpe da falsa central de atendimento - Fraude perpetrada
mediante ligacao telefbnica ao autor por suposto preposto do réu
- Nao demonstrado que o contato do falsario tenha se dado por
meio de linha telefénica comumente utilizada pelo réu - Instalacéo
de aplicativo 'AnyDesk' pelo autor em seu aparelho celular -
Conduta determinante para o éxito da fraude - Terceiro teve
ciéncia dos dados bancarios do autor e, entdo, acessou a sua
conta corrente - Operagdes que nao destoam do padrdo de
utilizagao do requerente - Auséncia de falha imputavel ao banco -
Culpa exclusiva do autor e fato de terceiro que afastam o dever
de indenizar do réu - Inteligéncia do art. 14, § 3° Il, do CDC -
Danos material e moral ndo verificados - Sentenca reformada
para julgar improcedentes os pedidos e condenar o autor ao
pagamento integral das custas, despesas processuais e
honorarios da parte adversa, observada a gratuidade - Recurso
provido”. (Apelacédo Civel n° 1000367-55.2023.8.26.0372; E. 152
Camara de Direito Privado, Rel. Des. Mendes Pereira; j.
15/12/2023).

Assim, a r. sentenca deve ser reformada
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para julgamento de improcedéncia dos pedidos e revogagao da
tutela antecipada, pois o contrato remanesce higido, assim
como devem ser mantidos os pagamentos exigidos pela
instituicdo financeira, que nada deve restituir, seja a titulo de
dano material ou mesmo moral.

Sucumbente, a autora fica condenada ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como dos
honorarios advocaticios, estes arbitrados em 10% sobre o valor
da causa, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC.

Ante o exposto, por meu voto da-se

provimento ao recurso, nos termos da fundamentagéo.

Hélio Nogueira

Relator
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