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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1021304-
95.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante TANIA MAGDA
PINHEIRO COELHO CINTRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente) E JULIO CESAR FRANCO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
HELIO NOGUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel - Digital
Processo n°® 1021304-95.2024.8.26.0196

Comarca: 52 Vara Civel — Franca

Apelante: Tania Magda Pinheiro Coelho Cintra (Just. Grat.)
Apelada: Banco do Brasil S/A

Voto n° 34.539

Apelacio Civel. “Acdo declaratoria de nulidade de
cobranca de titulo de capitalizacio em conta corrente
c.c. venda casada c.c. restituicio do indébito c.c.
indenizacdo por danos morais”. Sentenca de
improcedéncia. Inconformismo da autora. Aplicacdo do
CDC. Desconto “BB Consoércio — Prestacao”.
Contratacio negada. Ré que, em defesa, se restringiu a
juntar extratos bancarios e telas sistémicas, insuficientes
para fazer prova da adesio da autora. Contratacio
especifica nao demonstrada. Necessidade. Devolug¢ao em
dobro. Cabimento. EAREsp n° 676608/RS Correcao
monetaria do pagamento indevido. Juros moratérios.
Evento danoso (Simula 54, STJ). Dano moral.
Ocorréncia. Valor arbitrado em R$7.000,00. Correcao
do arbitramento. Sumula 362 do STJ. Juros moratdrios.
Citacao. Ilicito em incidente dentro de relacido
contratual. Razoabilidade e proporcionalidade. Sentenca
reformada. Onus sucumbenciais invertidos. Honorarios
arbitrados em 20% do valor atualizado da condenacao.
Art. 85, §2°, do CPC. Recurso provido, nos termos da

fundamentacao.

Recurso em sede de Apelacao Civel que
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objetiva a reforma da r. sentenga de fls. 219/225, que, em “Agao
declaratdria de nulidade de cobranca de titulo de capitalizacao
em conta corrente c.c. venda casada c.c. restituicdo do indébito
c.c. indenizacdo por danos morais”, ajuizada por Tania Magda
Pinheiro Coelho Cintra em face de Banco do Brasil S/A, julgou
improcedentes os pedidos e extinto o feito, nos termos do art.
487, |, do CPC. A autora, sucumbente, foi condenada ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como
honorarios advocaticios que, nos termos do art. 85, §2°, do CPC,
arbitrados em 10% do valor da causa atualizado, corrigidos do
ajuizamento e com juros de mora de 1% ao més a contar do
transito em julgado da sentencga, de acordo com a taxa legal
(diferenca entre a Taxa SELIC e o IPCA, calculada mensalmente
pelo Banco Central, conforme Resolucdo CMN n.° 5.171/2024)
caso a taxa legal apresente resultado negativo, essa sera
considerada igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no
periodo de referéncia (art. 406, § 3.°, CC), observando-se o art.
98, § 3° do CPC.

A autora, inconformada, apela (fls.
228/245).

Alega, em sintese, que o documento de fl.
188, considerado suficiente para a demonstracdo da contratacao
€ mera tela sistémica, documento unilateral que ndo demonstra
adesao. E ao contrario do consignado em sentenga, nao ha como
se presumir a dupla validacdo ou a assinatura eletrbnica pela
exibicdo de tela da propria instituicao.

Afirma que houve falha na prestacdo de
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servigos por parte da ré, que descontou mais de 22 parcelas de
R$84,12 da sua conta-corrente, pessoa idosa, pratica contraria a
boa-fé e em franco descumprimento ao dever de informagao e
transparéncia (art.422 do CC).

Sobre os documentos juntados apds a
contestacdo, justifica, um a um, os motivos pelos quais ndo
demonstrariam a contratacdo do consorcio. Em suma, a
instituicdo financeira nao teria se desincumbido de seu 6nus
probatério, sendo a informacgao direito basico do consumidor, em
especial em se tratando de pessoa idosa (arts. 6° e 54, §4°,
ambos do CDC).

Entende ter sofrido dano material em
razdo dos descontos em conta na qual recebe beneficio
previdenciario, sem contratacdo, o que, nos termos do art. 14,
§1°, do CDC e da pratica vedada pelo art. 39, |, do CDC autoriza
a reparacado nos moldes do art. 42 do CDC, ou seja, em dobro,
pois em conformidade com o EAREsp 676.608, que entendeu
que a devolugao em dobro por cobranga indevida nao exige ma-
fé comprovada.

Requer, ainda, o reconhecimento de que
houve dano moral indenizavel em razao dos descontos, sob pena
de ofensa ao art. 5°, V, da CF e, também, por forca da aplicacao
da teoria da perda do tempo util ou do desvio produtivo do
consumidor (AREsp 1.260.458/SP).

Requer seja o recurso provido para ver
reconhecida a nulidade das cobrancas referentes ao consoércio na

quantia mensal de R$84,12, a condenacdo da ré a repeticao
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dobrada do que pagou indevidamente, ou a restituicdo simples,
bem como a condenacao da ré ao pagamento de indenizagao por
danos morais, além das custas e despesas processuais e
honorarios advocaticios proporcionais a sucumbéncia.

O recurso é tempestivo e dispensado do
preparo (fl. 42).

Contrarrazdes a fls. 250/263.

O recurso foi recebido em seus regulares

efeitos.
E o relatorio.

Cuida-se de “Acao declaratoria de
nulidade de cobranca de titulo de capitalizacao em conta corrente
c.c. venda casada c.c. restituicdo do indébito c.c. indenizagao por
danos morais”, na qual a autora alega ter constatado descontos
denominados “BB Consorcio — Prestagao”, na quantia mensal de
R$84,12, em conta-corrente na qual recebe beneficio
previdenciario.

Descobriu, apdés pesquisa em seu
aplicativo, que tal titulo teria sido supostamente contratado em
maio de 2022, sob a rubrica “BB Consércios — ARADO, Grupo
1586 — Cota 4855”" (fl. 04), mas se lembrava de ter assinado
contrato de abertura de conta-corrente somente, além de
empréstimos pessoais e consignados. Jamais contratou ou
autorizou contratacao de consaorcio.

Veio a juizo buscar a declaragao de
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inexigibilidade dessas cobrangas, a devolucdo em dobro dos
valores descontados de sua conta-corrente, além da condenacgao
da ré ao pagamento de indenizagao por danos morais no valor
sugerido de R$15.000,00.

A r. sentenga julgou improcedentes os
pedidos, gerando o inconformismo da autora.

Em primeiro lugar, € importante ressaltar
que a relacao existente entre as partes é regida pelo CDC, uma
vez que estao presentes as figuras de consumidor e fornecedor e
a prestacdo de um servico, nos termos dos artigos 2° e 3° da Lei
n° 8.078/1990. Assim sendo, havendo duvida razoavel, deve
haver interpretacdo mais favoravel a parte autora, inclusive
porque tem a seu favor as prerrogativas contidas no Estatuto do
ldoso.

Nao bastasse o exposto, inocultavel que a
prova, aqui, € negativa, ou seja, a parte nao tem como
demonstrar a nao contratacdo de consorcio, ou seja, cabe a ré,
que realiza os descontos mensais em conta, a demonstracao da
existéncia e idoneidade da contratacio.

Feitas essas consideragdes iniciais,
depreende-se, a partir da leitura da inicial, que a autora admite
ser titular de conta-corrente mantida junta a ré, via pela qual
recebe seu beneficio do INSS, mas nega ter realizado qualquer
contratacdo que autorizasse o débito mensal de “BB Consorcio -
Arado”, no valor mensal de R$ 84,12.

Como é sabido, as relagdes contratuais,

atualmente, embora sejam dinamicas, contudo, a instituicdo
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financeira se limitou a alegar a regularidade da contratagdo, mas
nada trouxe de concreto sobre a expressa adesao ao produto
para ser a autora debitada mensalmente na quantia impugnada.

Isso porque, a despeito da alegagao de
validade da contratacido, que teria ocorrido de forma eletrénica,
observa-se que a unica documentacao atinente ao contrato é
mera tela sistémica (fl. 188), identificacdo de numeros de
consércio (fl. 183) e extrato de evolugdo dos pagamentos (fls.
180/182), quando deveria ter trazido prova cabal da contratagao,
comprovavel pela reprodugdo do processo de registro das
assinaturas com nomes, enderecos de IP, e-mails e horarios das
assinaturas.

Como bem observou a autora, em sua
manifestacdo aos documentos juntados, o que foi exibido nos
autos foram documentos que, em sua maioria, ndo guardam
relagdo com o negdcio afirmado existente e regular, a saber: a)
proposta/adesdo a produtos e servigos pessoa fisica (fls.
133/141), b) extratos da conta-corrente (fls. 142/179), c) resumo
de operacgdes do cliente, sem mencédo ao numero da operacao e
contrato (fls. 184/186), d) mera autorizacéo para consulta ao SCR
(fl. 189) e e) juntada de proposta de adesao a produtos e servigos
de pessoa fisica (fls. 190/193).

E, especificamente em relacdo aos
documentos que guardariam alguma relagcdo com o consorcio,
afirmou que os de fls. 180/182, sado extratos de pagamentos de
parcelas do consoércio, o de fl. 183 é mera identificagdo do

numero dos contratos de consorcio que jamais foram juntados
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aos autos, os de fls. 184/186, documentagdes genéricas que nao
demonstrariam a adesdo ao consorcio impugnado e os
documentos de fls. 187/188 seriam meras telas sistémicas do
banco com relatorio do consorcio, ou seja, sem prova de adesao.

E, de fato, inexiste, nos autos, a juntada
dos termos e condi¢cbes do consorcio, acompanhados de dados
comprobatérios da contratacdo. Tudo a demonstrar que houve
desconto de quantias mensais em conta-corrente, a semelhanca
do que ocorre em caso de imposicao de titulos de capitalizacao
nao contratados, o que autoriza a repeticdo do que foi pago a
esse titulo, por inexisténcia de contratacao.

Na devolugao de valores ha que se
observar a orientagdo contida no EAResp n° 676608/RS.

E para que nao se perca o que foi decidido
no referido julgado: produto cobrado, mas que nao foi contratado
em relacdo de consumo, a restituicido devera ser em dobro dos
valores pagos indevidamente (orientagéo do artigo 42 do Codigo
de Defesa do Consumidor), independente da motivacdo do
agente que fez a cobranga, sendo suficiente conduta contraria a
boa-fé objetiva.

Assim sendo, a repeticdo do indébito

deveria ser simples sobre o que se descontou até 30 de marco de

2021, autorizada a repeticido dobrada desde entdo. Mas aqui,

considerando-se que os descontos tiveram inicio em setembro de

maio de 2022, a repeticdo sera integralmente dobrada.

Os valores a serem devolvidos devem

sofrer corre¢cdo monetaria de cada desembolso, além de juros
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moratorios também de cada desembolso, nos termos legais.

Superada a explanacdo acerca do
inequivoco dever de repeticao em dobro, € de se notar que
também houve danos morais compensaveis.

Neste ponto, inegavel que a postura da
instituicdo financeira causou desconforto a autora, que
transcende uma situacdo de normalidade, porquanto a instituicao
financeira procedeu, sem respaldo contratual, a descontos em
conta onde a autora recebe seu beneficio do INSS, tomando
tempo da parte para a resolugao da questao em juizo.

Em relagdo ao quantum indenizatorio, na
auséncia de parametros legais objetivos, fica ao julgador a dificil
tarefa de quantificar o abalo gerado por condutas ilicitas, e a
doutrina e jurisprudéncia acabaram por estabelecer critérios que
auxiliam na apuragéo de um valor razoavel e proporcional, sendo
de rigor considerar a extensao do dano e a qualidade das partes
para que se atinja um valor condizente com o abalo vivenciado.

Nao se pode descurar que a fixacdo do
valor da indenizacdo deve observar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Também, e sempre, sem
perder de vista que, se por um lado se destina a recompor o
patriménio moral atingido pelo ato ilicito (carater reparatorio), e
nao pode acabar por servir a um enriquecimento indevido, por
outro, deve traduzir em puni¢do para o ofensor (carater punitivo)
e impedir a reiteragao de atos analogos (carater educativo).

Nesse sentido, a jurisprudéncia do

Colendo Superior Tribunal de Justiga:
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‘Em sede de recurso especial, é cedico
que, no que tange ao arbitramento de verba compensatoria a
titulo de danos extrapatrimoniais, este Tribunal tem
reiteradamente se pronunciado no sentido de que a indenizagcao
deve ser suficiente para restaurar o bem-estar da vitima,
desestimular o ofensor em repetir a falta, ndo podendo, ainda,
constituir enriquecimento sem causa ao ofendido”. (AgRg no Ag
1378431/SP, E. 42 Turma, Rel. Min. Raul Araujo, j. 06/06/2013).

Da mesma forma, ensina a doutrina:

‘O juiz, ao valorar o dano moral, deve
arbitrar uma quantia que, de acordo com o seu prudente arbitrio,
seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e duracao do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade econbmica do causador do dano e as condigdes
sociais do ofendido” (Sérgio Cavalieri Filho, Programa de
Responsabilidade Civil, 102 edicdo, Editora Atlas, p. 104).

Neste ponto, consideradas as
particularidades do caso concreto, a fixagcdo da compensacéao
pelos danos morais no valor de R$ 7.000,00 constitui quantia que
atende aos critérios de proporcionalidade e razoabilidade,
estando em linha com o entendimento formulado por esta E. 222
Camara de Direito Privado em casos assemelhados, correndo
atualizacdo da data deste acordao, conforme a Sumula n° 362 do
Colendo Superior Tribunal de Justiga, nos termos do paragrafo
unico do art. 389, do Codigo Civil.

Sobre os juros moratorios, em se tratando

de indenizagdo por danos morais, e sendo caso de
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responsabilidade civil em incidente dentro de relagdo contratual,
devem incidir desde a citacao.

Considerando o que dispde a Lei n°
14.905/24, publicada em 1° de julho de 2024, que alterou o
disposto no art. 406 do Cddigo Civil (Lei n°® 10.406/02), a taxa
legal a ser aplicada correspondera a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic), deduzido o indice
de atualizagdo monetaria de que trata o paragrafo unico do art.
389, também do Cddigo Civil.

Provido o recurso, de rigor a condenagao
da ré ao pagamento da integralidade das custas e despesas
processuais, nos termos da Sumula 326 do STJ, além de
honorarios advocaticios arbitrados em 20% do valor atualizado da
condenacao.

Ante o exposto, por meu voto, da-se

provimento ao recurso, nos termos da fundamentacao.

Hélio Nogueira

Relator
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