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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011456-36.2023.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢é apelada APARECIDA POPIM
POLITTI (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente) E JULIO CESAR FRANCO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
HELIO NOGUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéao Civel (digital)

Processo n°® 1011456-36.2023.8.26.0482 (2)
Comarca: 32 Vara Civel — Presidente Prudente
Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A

Apelado: Aparecida Popim Politti (Justica Gratuita)
Voto n°® 34.541

Apelacao Civel. Acao declaratéria de inexigibilidade de
débito, com pedido de repeticio de indébito c/c pedido
de dano moral. Sentenca de parcial procedéncia.
Inconformismo da ré. Aplicacio do CDC. llegitimidade
passiva. Nao acolhimento. Instituicdo financeira que
realiza descontos e repasses de valores de pretenso
seguro a terceiro (seguradora) por meio de débito
automatico, que pressupde a concordincia da
consumidora correntista. Falta de interesse de agir. Nao
acolhimento. Contratacdo eletronica. Contratacio
negada. Prova negativa. Onus da prova da regularidade
da contratacdo, que incumbe a ré. Onus da ré de provar
que a contratacdo aconteceu e foi realizada pela autora.
Prova pericial deferida, mas nio produzida diante do
desinteresse da instituicdo financeira. Adesao inequivoca
niao demonstrada. Falha na prestacio do servico.
Responsabilidade objetiva. Inexisténcia de contratacao
reconhecida. Repeticio do indébito. Devolu¢iao em dobro
dos valores descontados indevidamente, modulado pelo
EAREsp n°676608/RS, sob pena de reformatio in pejus.
Dano moral caracterizado. Indenizacio mantida, com
incidéncia de juros de mora e correcio monetaria.
Sentenca mantida, com a majoracio da verba honoraria
de sucumbéncia. Artigo 85, § 11, do Cédigo de Processo

Civil. Recurso nao provido.
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Cuida-se de Apelagao Civel que objetiva a
reforma da respeitavel sentenca de fls. 202/216, que, em “acéo
declaratoria de inexigibilidade de débito, com pedido de repetigao
de indébito c/c pedido de dano moral”’, julgou-a parcialmente
procedente para i) declarar inexigiveis os deébitos relativos ao
contrato de seguro objeto destes autos devendo a requerida
providenciar o cancelamento dos descontos respectivos na conta
corrente da autora, sob pena de arbitramento de multa; ii)
condenar a ré a restituir a autora os valores descontados
referente ao contrato objeto dos autos, em dobro relativamente
aos valores descontados apos 30/03/2021, a titulo de danos
materiais.

Pontua que a Lei 14.905/2024 trouxe
novas regras para calculo de juros legais de mora e corregao
monetaria com vigéncia a partir de 30.08.2024, conforme
alteracdes realizadas nos artigos 406 e 389, ambos do CC, as
quais devem ser observadas. Assim, até 29.08.2024, inclusive, a
correcdo monetaria é calculada pela Tabela Pratica do E. TJ/SP
desde o desembolso e os juros de mora, quando aplicaveis, sao
devidos no patamar de 1% ao més. A partir de 30.08.2024,
inclusive, a correcdo monetaria € calculada pelo IPCA,
acrescentando-se a titulo de juros de mora o resultado obtido
pela subtracdo do IPCA da taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidacdo e de Custédia (SELIC) de acordo com a
metodologia e forma de aplicacdo definidos pelo Conselho
Monetario Nacional, nos termos do art. 406, §§ 1° e 2° do CC.

Caso a variagao do IPCA seja superior a SELIC, ndo havera
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aplicacao de taxa de juros negativa, na linha do que dispde o art.
406, §3°, do CC; e iii) condenar a requerida ao pagamento a
autora da importancia de R$ 3.000,00 a titulo de danos morais,
valor que sera corrigido com 0s juros e corregao monetaria nos
termos da lei 14.905/24 ambos da data da sentenca.

Em razdo da sucumbéncia, condenou a ré,
ainda, ao pagamento das custas e despesas processuais e
honorarios advocaticios, estes fixados em R$ 1.500,00, com
fundamento no art. 85, §8°, do CPC.

A ré, nao conformada com a decisao,
apela (fls. 219/231).

Preliminarmente, alega ser parte ilegitima,
uma vez que a contratacdo do seguro foi firmada entre a
segurada e a seguradora, Zurich Minas Brasil de Seguros S/A.

Aduz, ainda, faltar interesse de agir por
parte da autora, diante da inexisténcia de lide.

Com relacdo ao mérito, sustenta nao haver
qualquer indicio nos autos de que o contrato questionado tenha
sido celebrado com vicio de consentimento ou em afronta ao
principio da autonomia da vontade, motivo pelo qual deve
prevalecer o principio da for¢a obrigatéria dos contratos.

Aduz que a consumidora foi corretamente
informada sobre o servigo prestado, bem como sobre seus riscos,
conforme dispde o art. 6° |Ill, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, e que formalizou a contratacdo por livre e
espontanea vontade.

Ressalta que, diante da validade da
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contratagdo impugnada, € necessario que seja afastada a
condenacao na restituicao em dobro, bem como a condenacao
no pagamento de indenizagdo a titulo de danos morais.
Subsidiariamente, defende que a devolucdo devera ocorrer de
maneira simples e o valor a titulo de danos morais seja arbitrado
em patamar minimo.

Argumenta que, caso se entenda pela
manutencdo da procedéncia da acido, € necessario que se
possibilite a compensacgao de valores, considerando que houve a
disponibilizacao de valores a parte apelada.

Pugna pelo integral provimento da
apelacéao, para reformar a respeitavel sentenca.

Em contrarrazdes, a parte apelada postula
seja negado provimento ao recurso e mantida na integra a r.
sentenca (fls. 237/257).

Recurso tempestivo, preparado (fls.

232/233) e recebido no seu regular efeito.
E o relatério.

Versam os autos sobre “acao declaratéria
de inexigibilidade de débito, com pedido de repeticao de indébito
c/c pedido de dano moral’, na qual a autora narra que foi
surpreendida com descontos em sua conta-corrente, na qual
recebe beneficio previdenciario, referente a um seguro jamais
contratado.

Por tais motivos, requer o reconhecimento
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da inexisténcia do contrato e dos débitos, bem como a restituicao
em dobro dos valores indevidamente debitados de sua conta
corrente e a condenagao da ré ao pagamento de indenizagao por
danos morais no valor de R$ 20.000,00.

A ré, em defesa, alega regularidade da
contratacdo, avencada por meio do terminal de autoatendimento,
apresentou contrato a fls. 114/115 e afirma que a autora estava
ciente de todos os termos do contrato.

Em réplica, a autora continuou afirmando
a inexisténcia de contratacao.

Foi prolatada sentenca de improcedéncia
(fls. 134/139), anulada pelo v. acorddo a fls. 173/179, que
entendeu pela necessidade de realizagao de prova pericial.

Quando do retorno dos autos ao primeiro
grau, a instituicdo financeira requerida manifestou desinteresse
na producgao da prova e assim requereu o julgamento antecipado
do feito (fls. 188/189).

Foi, entdo, proferida nova sentenca pelo
MM. Juizo a quo, que entendeu pela procedéncia parcial dos
pedidos iniciais para declarar a inexigibilidade do contrato e dos
débitos relativos a ele; condenar a ré na devolugdo, em dobro,
dos valores descontados da conta da autora apds 30/03/2021, e
ao pagamento de danos morais.

Pois bem.

Preliminarmente, ndo vinga a preliminar
de ilegitimidade passiva da instituicdo financeira, uma vez que o

Banco permitiu descontos na conta-corrente da autora, sem que
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tivesse autorizacdo da cliente para a realizacdo de deébito
automatico. E o fez cumprindo ordem de terceira pessoa, que
seria sua conveniada, sob o argumento de que nao teria
responsabilidade alguma pela existéncia e ou validade da
contratagdo que permitiu inserir em seu sistema, com desconto
na conta de cliente. Contrato declarado fraudulento.

Nesse sentido:

“ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO CONTRATUAL CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL. Contrato de
seguro celebrado em nome da requerente. Descontos realizados
em conta bancaria Sentenca de parcial procedéncia
Inconformismo da autora e do banco réu. Declaracdo de
inexisténcia da relagao juridica entre as partes que era de rigor,
com devolugao dos descontos debitados indevidamente da conta
corrente da requerente. Prejuizo material demonstrado. Casa
bancaria que realizou descontos indevidos e automaticos na
conta corrente da requerente. Presenca do nexo de causalidade
entre a conduta dos réus e o prejuizo patrimonial, que deve ser
regularmente ressarcido, conforme bem decidiu o juizo de
origem. Aplicagao da teoria da responsabilidade objetiva do risco.
Caracterizacdo do dever de indenizar. Repeticdo em dobro na
forma do paragrafo unico, do artigo 42, do Cddigo do
Consumidor. Possibilidade. Auséncia de especificacdo de
consequéncia que ensejasse 0 abalo psicoldgico ou a honra
(ausente alegacéao e prova de eventual negativacédo) da autora. A

indenizagao por dano moral deve ser reservada para os casos de
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dor profunda e intensa, em que ocorre a violagdo do direito a
dignidade, a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem,
conforme art. 5°, incisos V e X da Constituicao Federal. Danos
morais nao caracterizados. Nao provido o apelo da autora e
parcialmente provido o recurso do banco réu. (TJSP; Apelacao
Civel 1001633- 91.2022.8.26.0411; Relator (a): Helio Faria;
Orgédo Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Foro de
Pacaembu - 12 Vara; Data do Julgamento: 13/06/2023; Data de
Registro: 13/06/2023).

“APELACAO SEGURO -
INEXIGIBILIDADE DE COBRANCA DE PREMIO DE SEGURO
DESCONTADO EM CONTA SEM PREVIA CONTRATACAO OU
AUTORIZACAO - Alegacdo de indevido desconto, em conta-
corrente, de prémio de seguro nao contratado - Relagdo de
consumo Instituicdo financeira que integra a cadeia de consumo
e tinha o dever de conferir junto ao cliente a regularidade do
desconto Legitimidade de parte reconhecida Julgamento
terminativo anulado Causa madura Julgamento do mérito
Inteligéncia do artigo 1.013, § 3°, |, do CPC - Invers&o do 6nus da
prova - Instituicao Financeira a quem incumbia exibir prova da
contratagdo do seguro, cujo prémio passou a descontar
mensalmente da conta do cliente, sem prévia autorizacdo deste -
Nao desincumbéncia Acao julgada procedente - Devolugdo em
dobro. - RECURSO PROVIDO. (TJSP; Apelagcdo Civel
1006173-51.2022.8.26.0196; Relator (a): Edgard Rosa; Orgéo
Julgador: 222 Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 52
Vara Civel; Data do Julgamento: 24/11/2022; Data de Registro:
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24/11/2022).

Ainda em sede preliminar, também nao
vinga o argumento de falta de interesse de agir da autora, que
deveria ter procurado a ré administrativamente para tentar
resolver a questéao, inexistindo pretensao resistida.

A uma, porque o exaurimento da via
administrativa ndao € requisito para o ajuizamento de toda e
qualquer demanda judicial.

A duas, porque houve pretensao resistida
em juizo, ou seja, restou cabalmente demonstrado o interesse da
parte em dirimir a questdo, em especial porque a tese
apresentada com a contestacdo nado foi o reconhecimento da
fraude, com a devolu¢cdo do que foi pago, em dobro e o
pagamento de indenizagcdo por danos morais nos moldes
pleiteados pela parte.

Ao contrario, veio sustentar a regularidade
do contrato.

No mais, como € sabido, incumbe a quem
alega a regularidade da operagao o 6nus da prova da legitima
contratacao.

Por tal, a ré € que caberia provar fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do seu direito (art. 373,
“‘caput”, Il do CPC), pois é ela quem detém o dominio da
informacao.

Disso ndo se desincumbiu, pois, a ela

imputado o 6nus probatério em razdo da relacido de consumo,

alegou desinteresse na realizacdo da prova e requereu a
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dispensa da prova pericial e o julgamento antecipado do feito.

Da analise dos autos, verifica-se que a
instituicdo financeira se limitou a apresentar contrato a fls.
114/115 e afirmar que a autora estava ciente de todos os seus
termos.

Desta forma, ainda que a ré aleque que a

operacao foi devidamente contratada por meio eletrébnico, deixou

de trazer a via do contrato assinada, ainda que digitalmente pela

autora, se limitando a trazer documento denominado

“comprovante de contratacdo - sequro mais protecdo”, que nao

aponta a existéncia de assinatura valida, apenas a ocorréncia de

aceite eletrénico.

Dessa forma, inviabilizada a prova pela ré

para verificacido da veracidade da documentacdo que embasaria

a contratacido impugnada, ha que se extrair do cenario probatorio

que remanesce nos autos de estar caracterizada a fraude, e com

0 que a instituicdo financeira responde pela reparacdo dos danos

materiais e morais sofridos pela autora, por constituir a fraude

praticada por terceiro um fortuito interno derivado do risco de seu

empreendimento.

Esse o entendimento consolidado pelo
Colendo Superior Tribunal de Justica nos Recursos Especiais n°s
1.197.929/PR e 1.199.782/PR, tendo como relator o eminente
Ministro Luis Felipe Salomao, julgados pela sistematica dos
chamados “recursos repetitivos”, nos termos do artigo 543-C do
Caodigo de Processo Civil de 1973, cuja tese possui o seguinte

teor:
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“1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As
instituicbes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como,
por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empreéstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -
, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno”.

No mesmo rumo, a Sumula n° 479 do
mesmo Colendo Tribunal Superior: “As instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacdes bancarias”.

De rigor, portanto, o reconhecimento de
que deve haver apuracdo, na fase de liquidagdo, das quantias
indevidamente descontadas da conta-corrente da parte autora,
bem como da existéncia de eventual recebimento de valores por
ela, estando, desde ja, autorizada a compensacao.

No que diz a repeticdo do indébito,
formulo compreenséo de que se deve observar o quanto decidido
pelo E. STJ no EAREsp n°676608/RS, com as modulagdes do
que foi decidido nos Embargos de Divergéncia em Agravo no
mesmo REsp. n® 676608/RS. Em outros termos, havera repeticédo
dobrada do indébito somente apds a data de publicacdo do
acordao, qual seja, 30 de margo de 2021.

E para que nado se perca o que foi
decidido pelo E. STJ no EAREsp n°676608/RS, contrato de

produto cobrado, mas que nao foi contratado em relacdo de
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consumo, a restituicdo devera ser em dobro dos valores pagos
indevidamente (orientacdo do artigo 42 do Codigo de Defesa do
Consumidor), independe da motivacdo do agente que fez a
cobranca, sendo suficiente conduta contraria a boa-fé objetiva.

Assim sendo, a repeticdo do indébito
deveria ser simples sobre o que se descontou até 30 de marco de
2021, autorizada a repeticao dobrada desde entao.

N&o obstante, ressalvada esta conviccao,

firmada de forma reiterada em meus votos, observado o principio

da coleqgialidade, faco aqui concessido ao entendimento firmado

pela douta maioria, pelo que a repeticio deve ocorrer de forma

dobrada. Contudo, sob pena de reformatio in pejus, mantém-se a
r. sentenga nesse tocante, uma vez que restou determinada a
restituicdo em dobro dos valores descontados apods 30.03.2021.

Superada a explanacdo acerca do
inequivoco dever de indenizar pelos danos materiais, € de se
notar que também houve danos morais compensaveis.

Nos termos do artigo 5° X, da
Constituigao Federal, houve violagado de intimidade, com a fraude
na qual houve contratacido nao autorizada pelo requerente.

Sobre o tema, veja-se trecho deste
seguinte julgado do Colendo Superior Tribunal de Justica:

“(...) 1. A instituicdo bancaria é
responsavel pela seguranga das operacgodes realizadas pelos seus
clientes, de forma que, havendo falha na prestacdo do servigo
que ofenda direito da personalidade daqueles, tais como o

respeito e a honra, estara configurado o dano moral, nascendo o
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dever de indenizar. Precedentes do STJ. 2. A atual Constituicao
Federal deu ao homem lugar de destaque entre suas previsoes.
Realcou seus direitos e fez deles o fio condutor de todos os
ramos juridicos. A dignidade humana pode ser considerada,
assim, um direito constitucional subjetivo, esséncia de todos os
direitos personalissimos e o ataque aquele direito € o que se
convencionou chamar dano moral. 3. Portanto, dano moral € todo
prejuizo que o sujeito de direito vem a sofrer por meio de violagao
a bem juridico especifico. E toda ofensa aos valores da pessoa
humana, capaz de atingir os componentes da personalidade e do
prestigio social. 4. O dano moral ndo se revela na dor, no
padecimento, que sao, na verdade, sua consequéncia, seu
resultado. O dano € fato que antecede os sentimentos de aflicdo
e angustia experimentados pela vitima, nao estando
necessariamente vinculado a alguma reagao psiquica da vitima
(...)". (REsp 1245550/MG, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméao,
Quarta Turma, julgado em 17/03/2015, DJe 16/04/2015).

Em relacdo ao “quantum” indenizatério, na
auséncia de parametros legais objetivos, fica ao julgador a dificil
tarefa de quantificar o abalo gerado por condutas ilicitas, e a
doutrina e jurisprudéncia acabaram por estabelecer critérios que
auxiliam na apuracao de um valor razoavel e proporcional, sendo
de rigor considerar a extensao do dano e a qualidade das partes
para que se atinja um valor condizente com o abalo vivenciado.

Tudo sem descurar que a fixagdo do valor
da indenizagao deve observar os principios da razoabilidade e da

proporcionalidade. Também, e sempre, sem perder de vista que,
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se por um lado se destina a recompor o patriménio moral atingido
pelo ato ilicito (carater reparatoério) e nédo pode acabar por servir a
um enriquecimento indevido, por outro, deve traduzir em punicéo
para o ofensor (carater punitivo) e impedir a reiteracdo de atos
analogos (carater educativo).

Nesse sentido, a jurisprudéncia do
Colendo Superior Tribunal de Justiga:

‘Em sede de recurso especial, é cedico
que, no que tange ao arbitramento de verba compensatoéria a
titulo de danos extrapatrimoniais, este Tribunal tem
reiteradamente se pronunciado no sentido de que a indenizacéo
deve ser suficiente para restaurar o bem-estar da vitima,
desestimular o ofensor em repetir a falta, ndo podendo, ainda,
constituir enriquecimento sem causa ao ofendido”. (AgRg no Ag
1378431/SP, E. 42 Turma, Rel. Min. Raul Araujo, j. 06/06/2013).

Da mesma forma, ensina a doutrina:

“O juiz, ao valorar o dano moral, deve
arbitrar uma quantia que, de acordo com o seu prudente arbitrio,
seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e duracao do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade econbmica do causador do dano e as condi¢des
sociais do ofendido” (Sérgio Cavalieri Filho, Programa de
Responsabilidade Civil, 10? edicado, Editora Atlas, p. 104).

Por conseguinte, levada em consideragao
as questdes faticas, em torno da compensaciao versus sancao,
de rigor a manutengao do arbitramento do valor da indenizagcao

por danos morais em R$ 3.000,00, que ndo pode ser acoimada
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de excessiva, com aplicacdo da corregcdo monetaria da data do
arbitramento (Sumula 362 do E. STJ), tendo em vista que a
autora nao se insurgiu.

No tocante aos juros moratorios, esta
Relatoria se filia ao entendimento de que o marco inicial da
rubrica deve corresponder, a semelhanca do que ocorre com a
corregao monetaria, a data do arbitramento da indenizacéo.

Neste sentido, sao os paradigmas em
casos assemelhados, precedentes do Colendo Superior Tribunal
de Justica, e por nos parecer que, a parte a questao de os juros
legais constituirem instituto de direito material (artigos 405 e 406
do Cddigo Civil), s6 se ha falar em aplica-los com a existéncia
desse valor pelo arbitramento, deixando de ser referéncia de
aplicacao o artigo 405 do Cédigo Civil ou mesmo o artigo 240 do
Caodigo de Processo Civil.

Entretanto, ressalvada esta convicgao,
firmada de forma reiterada em meus votos, faco aqui concessao
ao entendimento jurisprudencial no sentido de que os juros
moratérios, em se tratando de indenizacdo por danos morais por
ilicito extracontratual, devem incidir do evento danoso (Sumula 54
do E. STJ). Contudo, sob pena de reformatio in pejus, mantém-se
a r. sentenga nesse tocante, uma vez que restou determinada,
como marco inicial, a data da sentenca.

No mais, o indice de correcido resta
mantido, considerando que inexiste irresignagao quanto a este
ponto da r. sentenca.

A vista destas consideracdes, mantém-se

Apelagao Civel n° 1011456-36.2023.8.26.0482 -Voto n°® 34.541 15



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

inalterada a sentenga, tal como langada, majorada a verba
honoraria para R$ 1.600,00, nos termos do art. 85, §11, do
NCPC.

Ante o exposto, por meu voto, nega-se

provimento ao recurso.

Hélio Nogueira

Relator
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