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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1062174-85.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FERNANDA DOS SANTOS SOUZA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado LOJAS
RIACHUELO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), PLINIO NOVAES DE ANDRADE
JUNIOR E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 51671

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APEL.N°: 1062174-85.2024.8.26.0002
COMARCA: SAO PAULO — 13® VARA CIVEL DO FORO REGIONAL DE
SANTO AMARO

APTE. : FERNANDA DOS SANTOS SOUZA
APDA. : LOJAS RIACHUELO S/A
JUIZ PROLATOR: ROGE NAIM TENN

improcedéncia,

“ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA -
NEGATIVACAO INDEVIDA - DANOS MORAIS - I-
Sentenca de improcedéncia — Apelo da autora — II-
Caracterizada relacdo de consumo — Inversdo do 6nus da
prova — Ré que logrou demonstrar a licitude da negativagio
do nome da autora — Autora que celebrou proposta de
adesdo a cartdo de crédito administrado pela empresa ré,
autorizando a emissdo de cartdo de crédito em seu nome —
Contrato de cartdo de crédito que ¢ um contrato de adesao
atipico, de modo que o consumidor ndo assina o contato
padrdo, que contém as clausulas gerais, bastando a adesdo
ou o proprio uso do cartdo para reconhecimento da
existéncia da relacdo juridica — Cartdo de crédito
devidamente utilizado pela autora, que realizou diversas
compras, tendo efetuado, inclusive, o pagamento de
algumas faturas — Faturas do cartdo de crédito que, ndo
pagas, ensejaram a inser¢cao do nome da autora nos 6rgaos
de protegdo ao crédito — Existente a relacdo juridica entre as
partes e inexistindo nos autos prova da quitacdo do débito
pela autora, licita a inscricdo nos 6rgdos de protecdo ao
crédito — Dano moral ndo caracterizado — Indenizagdo
indevida — III- Sentenga mantida — Sentenga proferida e
publicada quando ja em vigor o NCPC — Honorarios
advocaticios majorados, com base no art. 85, §11, do
NCPC, para 15% sobre o valor da causa, observada a
gratuidade processual — Apelo improvido.”

Apelo da autora em face da r. sentenca de
proferida nos autos da acdo declaratdria

de inexigibilidade de débito c.c. indenizacdo por danos
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morais.

Alega que nao restou comprovada a
existéncia da divida. Aduz que a relacdo entre as partes
é de consumo, devendo haver a inversdo do &nus da prova.
Afirma que a responsabilidade da ré é objetiva. Sustenta
que os danos morais restaram caracterizados, sendo devida
indenizacdo. Requer o total provimento do recurso, para
reformar a r. sentenca, Jjulgando-se procedente a acéo
(fls. 316/382).

Contrarrazdes da empresa ré as fls.
386/411, pugnando pelo improvimento da apelacéo
interposta.

E o relatério.

Trata-se de acao declaratdria de
inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo por danos
morais, movida por Fernanda dos Santos Souza em face de
Lojas Riachuelo S/A, tendo em vista a suposta indevida
inclusdo do nome da autora nos o6érgdos de protecdo ao
crédito.

Em primeira instédncia, a acdo foi julgada
improcedente. Sucumbente, a autora foi condenada a arcar
com o pagamento das custas e despesas processuais, bem
como com os honorarios advocaticios, fixados em 10% do
valor da causa (R$58.420,79 — fls. 38), observada a
gratuidade processual.

Contra esta decisdo insurge-se a autora.

No presente caso, o ponto fulcral da
questdo é a existéncia do dano moral.

A relacdo estabelecida entre as partes é
de consumo, na forma do disposto nos artigos 2° e 3° do
CDC.

Sendo de consumo a relacdo e verossimil a
versdo, a defesa do consumidor deve ser facilitada, com a
inversdo do ©&nus da prova, que é regra de Jjulgamento,
ante o disposto no art. 6°, inciso VIII, do CDC.

Assim, era o6nus da empresa ré comprovar a
licitude da negativacdo do nome da autora, o que, de
fato, logrou demonstrar.
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Alega a autora, em sua inicial, que foi
surpreendida com a inscricdo de seu nome nos 6rgdos de
protecdo ao crédito, por débito junto a ré, no valor de
R$1.940,79, datado de 08/04/2022, referente ao contrato
n® 102120742381 (fls. 48/50), o qual desconhece.

Entretanto, contrariamente ao sustentado
pela apelante, consoante se extrai dos documentos
acostados aos autos, em 10/10/2019, a autora celebrou

proposta de adesao (“Ficha Cadastral - Cartao
Riachuelo”), por meio da qual aderiu a cartdo de crédito
administrado pela empresa ré (fls. 145). Tal contrato foi

devidamente assinado pela autora. A ré Jjuntou, ainda, a
fotografia e o documento pessoal da autora, fornecidos
quando da contratacdo (fls. 146 e 250).

Neste aspecto, ndo se olvide que o
contrato de cartdo de crédito é um contrato de adeséo
atipico, de modo gque o consumidor ndo assina o contato
padrdo, que contém as clausulas gerais, bastando a adeséo
ou o préprio wuso do cartdo para reconhecimento da
existéncia da relacgdo juridica.

Veja-se:

“Primeiro Tribunal de Alcada Civil de Séo
Paulo PROCESSO: 1136921-0 RECURSO: Apelacdo Sum ORIGEM:
S&do Paulo JULGADOR: 12% Cémara de Férias de Julho de 2003
JULGAMENTO: 07/08/2003 RELATOR: Sousa Oliveira DECISAO:

Negaram Provimento, VU CONTRATO - Cartdo de crédito -
Revisdao de clausulas - Adesdo ao sistema pela simples
utilizag¢do do cartdo, ndo negada - Juros previstos no
ajuste - As instituicbes de crédito, as quais se
equiparam as administradoras de cartdes de crédito, néo
estdo sujeitas as sancgdes do Decreto n. 22.626/33 - N&o
houve cobranca de comissdo de permanéncia - Limitacdo
constitucional de Juros de 12% ao ano, 1naplicéavel,
porque ainda ndo regulamentada — (...) - Sentenca
reformada - Acdo declaratdéria improcedente - Invertida a
sucumbéncia - Recurso provido. ROSANA/TGB/sms/tts em
22.10.03".

Outra conclusdo ndo se afigura possivel,
sendo a de qgque houve regular contratacdo entre as partes
para emissdo de cartdo de crédito em nome da autora.

Ainda, os documentos e faturas de fls.
131/144 demonstram que o referido cartdo de crédito vinha
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sendo devidamente utilizado pela autora pelo menos desde
outubro de 2019, gque realizou diversas compras em
diversos estabelecimentos comerciais. Deles se extrai,
inclusive, que algumas faturas foram pagas pela autora. A
partir da fatura com vencimento em 08/04/2022, porém, a
autora ndo mais efetuou sua quitacdo, razdo pela qual, em
virtude do inadimplemento, seu nome foi inserido nos
6rgdos de protecdo ao crédito. Tais faturas demonstram,
outrossim, a evolucdo do débito da autora.

Vé-se, portanto, que o débito pelo gqual o
nome da autora foi negativado decorre, efetivamente, do
inadimplemento do referido contrato de cartdo de crédito.

Assim, devidamente comprovada a existéncia
de relacdo juridica entre as partes, bem como da divida,
e, inexistindo nos autos prova da quitacdo do débito pela
autora, licita a inscricdo de seu nome nos 6rgdos de
protecdo ao crédito.

De tal sorte, 1legitima a negativacdo do
nome da autora, inexiste o alegado dano moral, sendo,
assim, indevida qualquer indenizacdo pela ré.

Inevitavel era, pois, a improcedéncia da
acdo, nos exatos termos do decisum de primeiro grau.

Uma vez que a r. sentenca foi proferida e
publicada quando j& em vigor o NCPC, tendo em vista o
trabalho adicional realizado em grau de recurso, com base
no art. 85, §11, do NCPC, majora-se o0s honorarios
advocaticios para 15% sobre o valor da causa, observada a
gratuidade processual.

Ante o exposto, nega-se provimento ao

recurso.

Salles Vieira, Relator
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