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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1015934-
90.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante FRANCISCO JOSE
TOMAZ CAMILO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado SERASA EXPERIAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. V.U.* , de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1015934-90.2024.8.26.0405

OSASCO - 3% VARA CIVEL

FRANCISCO JOSE TOMAZ CAMILO

SERASA S.A.

MARCIA DE MELLO ALCOFORADO HERRERO

*ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Demandante que alega ter sido surpreendido com noticia de
manutengdo de restricdo contra o seu nome no cadastro da
Empresa ré por indicagdo equivocada do Cartério nos autos
do Cumprimento de Sentenca n°
1008929-20.2019.8.26.0008, apesar do envio posterior de
oficio determinando a exclusdo. SENTENCA de parcial
procedéncia. APELACAO s6 do autor, que insiste no pedido
de indenizagdo moral. EXAME: Negativagdo indevida
incontroversa. Empresa ré que recebeu oficio encaminhado
pelo Cartorio determinando a exclusdo do apontamento no
nome do autor e a inclusdo no nome da entdo executada nos
autos do Cumprimento de Sentenca n°
1008929-20.2019.8.26.0008. Demandada que informou
naqueles autos tdo somente o cumprimento da inclusdo do
nome da executada. "Negativa¢do" indevida que implica
dano moral "in re ipsa". Indenizacdo moral que comporta
arbitramento em R$ 10.000,00. Corregdo monetaria que
deve ter incidéncia a contar deste arbitramento, "ex vi" da
Stimula 362 do C. Superior Tribunal de Justica, e juros de
mora que devem ter incidéncia a contar da restricdo
indevida, por versar o caso responsabilidade civil
extracontratual, "ex vi" da Sumula 54 do C. Superior
Tribunal de Justiga. Reparacdo moral imposta em montante
inferior ao pleiteado que ndo implica sucumbéncia
reciproca. Aplicagdo da Sumula 326 do C. Superior
Tribunal de Justi¢a. Verbas sucumbenciais que devem ser
arcadas pela ré, arbitrada a honoraria devida ao Patrono do
autor em dez por cento (10%) do valor da condenagdo, “ex
vi” do artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil. Sentenga
parcialmente reformada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de “A¢do de Indenizacdo por Danos

Morais”, movida pelo apelante contra a apelada, sob a alegacdo de que
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[13

. em decorréncia de equivoco no momento da inser¢do de restri¢do
em nome da parte contra quem litigava nos autos da agdo n.°
1008929-20.2019.8.26.0008, teve seu nome negativado junto ao orgdo
de protegdo ao crédito. Prossegue informando que requereu ao Juizo da
1.“Vara da Familia e Sucessoes do Foro Regional de Penha de Franca
a retificagdo das informagoes, o que foi prontamente atendido pelo
Juizo, com expedi¢cdo de oficio para determinac¢do de baixa do
apontamento inserido. No entanto, em que pese a existéncia da
determinag¢do de baixa do apontamento lang¢ado em seu desfavor, a
parte ré ndo promoveu o atendimento da ordem. Sustenta ter sofrido
danos morais em decorréncia da demora quanto ao atendimento da

determinac¢do judicial. Pretende retirada do apontamento desabonador

em seu nome e ressarcimento por danos morais”, conforme relatado na

fl. 197.

A MM? Juiza “a quo” proferiu a r. sentenca

[13

apelada, decidindo “in verbis: “... nos termos do art. 487, inc. I, do
CPC, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial para,
confirmando a tutela de urgéncia deferida a fl. 80, CONDENAR a parte
requerida na obrigacgdo de fazer consistente na promog¢do da baixa do
apontamento desabonador impugnado na presente demanda, com
integral atendimento ao oficio judicial de fl. 69, no prazo de 5 dias, caso
ainda ndo o tenha feito, sob pena de multa por descumprimento no
importe de R$ 5.000,00, a ser revertida em favor da parte autora.
IMPROCEDE o pedido de reparag¢do por danos morais. Expecga-se

carta para intima¢do pessoal da parte ré para o cumprimento da

obrigagcdo de fazer (baixa da restrigdo nos orgdos de prote¢do ao
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crédito), em observancia ao teor da Sumula 410 do C. STJ (A prévia
intimagdo pessoal do devedor constitui condi¢do necessaria para a
cobrang¢a de multa pelo descumprimento de obrigacgdo de fazer ou ndo
fazer). Sucumbente na maior parte, condeno o autor nas custas e
despesas processuais, bem como em honordrios advocaticios, ora

fixados no importe de 10% sobre o valor atribuido a causa, nos termos
do art. 835, § 2.°, do CPC. Observe-se a gratuidade judicial deferida ao
autor” (“sic”, fl. 199).

O autor apela insistindo no pedido de

indenizacdo moral na quantia de R$ 24.483,55 (fls. 205/217).

Anotado o Recurso (fl. 218), a apelada

apresentou contrarrazoes pugnando pela manutencdo da sentenga (fls.

221/226).
E o relatério, adotado o de fls. 197/198.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

O Recurso merece prosperar a0 menos m

parte.

O autor alega na peti¢do inicial que, no més de

marco de 2024, foi surpreendido com a “negativacdo” de seu nome no
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Serasa referente ao processo judicial n°® 1008929-20.2019.8.26.0008; sua
Patrona constatou ser um erro de apontamento do Oficio da 1* Vara de
Familia e Sucessos do Férum Regional da Penha, que deveria, na
realidade, ter “negativado” Ariane Camilo; no dia 21 de margo foi
encaminhado oficio, pelo Cartério, ao Serasa para exclusio da
“negativagdo” do nome do demandante; posteriormente, ao tentar

realizar uma compra, foi surpreendido com a manutengdo de seu nome

“negativado” pela Empresa ré (v. fls. 1/12, 31/33 e 42/43).

A Empresa ré, por sua vez, contesta o alegado,
argumentando que recebeu ordem, via Sistema Serasajud, de inclusdao da
anotacdo da execuc¢dao n° 1008929-20.2019.8.26.0008 no cadastro do
Serasa; o Cartorio, quando da inclusdao, informou o CPF/MF n°
086.089.538-62 para tanto; cumpriu a ordem eletronica conforme
solicitado; ndo tomou conhecimento de eventual oficio ou pedido de

exclusdo do nome do autor do cadastro (v. fls. 89/104 e 105/112).

Verifica-se dos autos do Cumprimento de
Sentenga n°® 1008929-20.2019.8.26.0008 que, no dia 20 de julho de
2023, a MM, Juiza “a quo” deferiu o pedido de inclusdo nos cadastros
do Serasa e do SCPC, do nome da entdo autora, Ariane Camilo, com a
expedicdo de oficio para que o entdo exequente, ora autor, fizesse o
encaminhamento (v. fls. 513/514 e 517/518 daqueles autos). No dia 17
de agosto seguinte, a Empresa ré noticiou o cumprimento do quanto

determinado naqueles autos (v. fl. 520 daqueles autos).

Contudo, no dia 18 de marco de 2024, a

Apelagao Civel n° 1015934-90.2024.8.26.0405 -Voto n°® 33.603 5



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Patrona do entdo exequente, ora autor, percebeu o equivoco dos oficios
expedidos pelo Cartorio a fls. 517/518 e pugnou pela correcao, além da
exclusdo da “negativacdo” do nome do autor (v. fls. 542/543 daqueles

autos).

Bem por isso, a MM? Juiza “a quo”
determinou, no dia 21 de margo de 2024, o seguinte: “... considerando
que os oficios foram expedidos em nome da pessoa errada, promova, a
serventia, a expedicdo de oficio ao Serasa e ao SCPC, com urgéncia,
para exclusdo do apontamento feito em nome de FJTC, cancelando os
oficios de fls. 517 e 518 e apontamentos realizados as fls. 520 e 521.
Além disso, promovam a expedigdo dos oficios, conforme determinado

as fls. 513/514, agora em nome da pessoa correta, a executada A.C., e

credora CGAOM” (“sic”, fls. 546/547 daqueles autos).

Ato continuo, no dia 03 de abril de 2024, foram
expedidos os oficios, pelo Cartorio, ao SCPC e¢ a Empresa ré com
determinagdo de exclusdo do apontamento no nome do autor (v. fls.
550/551 daqueles autos) e a inclusio do nome da executada (v. fls.
552/554 daqueles autos). Apesar disso, no dia 12 de abril de 2024, a
Empresa ré noticiou tdo somente a inclusdo do apontamento no nome da

executada (v. fl. 559 daqueles autos).

Ora, verifica-se daqueles autos que o Cartdrio
encaminhou, no dia 03 de abril de 2024, a demandada oficio
determinando também a exclusdo do apontamento no nome do autor (v.

fl. 551 daqueles autos), mas essa macula permaneceu a0 menos até o dia
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11 de setembro de 2024 (v. fl. 87).

Quanto ao padecimento moral, mostra-se no
caso configurado “in re ipsa” como decorréncia da negativagdo
indevida,  conforme  pacifico  entendimento  jurisprudencial,
independendo portanto de prova de qualquer prejuizo efetivo. Nesse
sentido, ¢ mesmo possivel vislumbrar o sofrimento, a angustia, a agonia
e a sensa¢do de desamparo sofridos pelo autor diante da inclusdo e
manutengdo do seu nome no cadastro de maus pagadores em razao de

CITo.

Portanto, o caso vertente estava efetivamente a
exigir a condenacdo da ré no pagamento de indenizagdo moral para o
autor (v. artigos 5° incisos V e X, da Constitui¢do Federal ¢ 186 do

Codigo Civil).

E essa indenizagdo comporta arbitramento em
R$ 10.000,00, acrescida de corregao monetaria pelos indices adotados
para calculos judiciais a contar deste julgamento, “ex vi”’ da Sumula 362
do C. Superior Tribunal de Justica (“A corre¢io monetdria do valor da
indenizagdo do dano moral incide desde a data do arbitramento’), € de juros de
mora a contar da restri¢do indicada na inicial, “ex vi” da Sumula 54 do
C. Superior Tribunal de Justi¢a (“Os juros moratérios fluem a partir do evento
danoso, em caso de responsabilidade extmcontmtual”), tendo em vista oS
parametros da razoabilidade e da proporcionalidade, as peculiaridades
do caso concreto e ainda os valores indenizatorios determinados na

pratica Judiciaria deste E. Tribunal de Justica. (v. artigo 5°, incisos V e
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X, da Constitui¢ao Federal).

Demais, a indenizacdo arbitrada ndo avilta o
sofrimento do autor nem implica enriquecimento sem causa € servird
ainda para desestimular a reiteracdo dessa conduta pela Empresa ré,
considerando também os inconvenientes naturais suportados pelo

consumidor e a necessidade de intervencao judicial.

Cumpre consignar que, cuidando-se de
indenizagdo moral, a condenacdo em montante inferior ao pleiteado nao
implica sucumbéncia reciproca, consoante entendimento adotado pelo C.

Superior Tribunal de Justica na Sumula 326 (“Na agdo de indenizagéo por
dano moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na inicial nao implica

A ; 29
sucumbéncia reciproca )

Bem por isso, a ré deve arcar sozinha com as
custas e as despesas processuais, além da verba honoraria devida ao
Patrono do autor, que comporta arbitramento em dez por cento (10%) do
valor da condenagdo, “ex vi” do artigo 85, “caput”, §2°, do Codigo de

Processo Civil.

Resta o acolhimento parcial do Recurso por

conseguinte.

A propdsito, eis a Jurisprudéncia:

1005282-43.2024.8.26.0266
Classe/Assunto: Apela¢do Civel / Fornecimento de Energia Elétrica
Relator(a).: Alfredo Attié
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Comarca: ltanhaém

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 28/02/2025

Data de publicagdo: 28/02/2025

Ementa: FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS. Sentenca de improcedéncia. Contrarrazoes do réu com
preliminar de ndo conhecimento do recurso interposto pelo autor. Viola¢do ao
principio da dialeticidade. Inocorréncia. Recurso que apresenta impugnacdo
aos fundamentos declinados na senteng¢a, mesmo com a reprodugdo de alguns
argumentos deduzidos na inicial, o suficiente para atendimento ao art. 1.010,
1lI, do CPC. Recurso conhecido. Apelo do autor que insiste na incidéncia de
danos morais indenizaveis. Negativagdo e protesto que se mantiveram mesmo
apos a quitagdo do débito, da tentativa de solu¢do administrativa e da
propositura da presente demanda. Inteligéncia da Sumula 548, do C. STJ.
Danos morais constatados. Manutengdo indevida que gera dano moral in re
ipsa. Quantum indenizatorio que comporta majoracio para R$ 10.000,00, o
que se mostra compativel e razodvel ao caso concreto, observando-se os
critérios desta C. Cdmara. Honordrios advocaticios. Altera¢do, a fim de
obedecer ao disposto no artigo 85, § 8 — A, do CPC. Fixagdo por equidade no
minimo da Tabela da OAB (R$ 5.557,28). Senten¢a reformada. RECURSO
PROVIDO.

1013228-47.2023.8.26.0510

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Rogério Murillo Pereira Cimino

Comarca: Rio Claro

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 31/01/2025

Data de publicagdo: 31/01/2025

Ementa: APELACANO. RESPONSABILIDADE CIVIL. DEBITO INEXISTENTE.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL DEVIDO. Senten¢a julgou
procedente a a¢do, por inscrigdo do nome da parte autora junto as institui¢oes
de protegdo ao crédito por débito inexistente. Inconformismo da parte ré. Nao
acolhimento. Hipotese em que as autoras encaminharam certiddo de divida
oriunda dos autos n° 0002299.40.2021.8.26.0510 a ré, para que fosse incluido o
nome da pessoa la executada no cadastro de inadimplentes. Ocorre que, para
sua surpresa, a ré fez inserir os dados das autoras em seu cadastro como
devedoras daqueles autos, causando o bloqueio do cartdo de crédito e também
diminui¢do do crédito das autoras junto as instituigoes financeiras. Inexisténcia
de comprovagdo da relagdo juridica entre as partes. Declaracdo de
inexisténcia do débito que era mesmo de rigor. Dano moral "in re ipsa'.
Indenizacio fixada em R$ 10.000,00 para cada autora mantida. Sentenca
mantida. Recurso desprovido.

1040166-17.2024.8.26.0002

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Estabelecimentos de Ensino
Relator(a).: Luis Roberto Reuter Torro

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 13/12/2024
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Data de publicagdo: 13/12/2024

Ementa: Apelacdo. Estabelecimentos de Ensino. A¢do de danos morais. Autora
que cancelou a matricula realizada no estabelecimento da ré e que teve seu
nome negativado. Danos morais fixados em R$10.000,00. Apelacio da re.
Renovagdo dos argumentos anteriores. Dano moral "in re ipsa', decorrente da
negativagdo irregular, sendo despicienda sua prova, bastando a existéncia do
nexo de causalidade. Obediéncia aos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade. Valor mantido. Adogcdo dos fundamentos da sentenga, em
razdo do permissivo do artigo 252, do Regimento Interno desta Egrégia Corte.
Senten¢a mantida. Recurso improvido, com observagao.

Impde-se, pois, o acolhimento parcial do
Recurso, para condenar a ré a pagar para o autor indenizacao moral de
R$ 10.000,00, com corre¢do monetaria a contar deste julgamento ¢ juros
de mora a contar da restri¢ao indevida, arcando ainda com o pagamento
das custas e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios
devidos ao Patrono do autor, que sao arbitrados em dez por cento (10%)
do valor da condenacao, “ex vi”’ do artigo 85, “caput”, §2°, do Cdodigo de
Processo Civil, ficando mantida no mais a r. sentenga apelada pelos

proprios e juridicos fundamentos.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao

Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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