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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1001705-73.2024.8.26.0390, da Comarca de Nova Granada, em que ¢ apelante
SILVANA FERREIRA NECODEMO, ¢ apelada TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em 34* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
GOMES VARJAO (Presidente) E ROMOLO RUSSO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.

ISSA AHMED
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1001705-73.2024.8.26.0390

Apelante: Silvana Ferreira Necodemo
Apelado: Telefonica Brasil S.a
Comarca: Nova Granada

Voto n° 39.122

APELACAO. Recurso interposto contra a r. sentenga que
indeferiu a petig¢do inicial e julgou extinto o processo sem
julgamento do mérito em acdo declaratoria de prescri¢do de
divida c/c pedido de indenizacdo por danos morais e
inexigibilidade de débito contra Telefonica Brasil S/A, com
fundamento na auséncia de interesse de agir. O magistrado
de piso indeferiu a peticdo inicial por auséncia de
comprovagdo de prévio pedido administrativo de exclusio
do apontamento, conforme exigido pelo Enunciado 11 do
Comunicado 424/2024 da Corregedoria Geral de Justica. A
sentenga estd em consondncia com as recomendagdes da
Corregedoria Geral da Justica e ndo impede o acesso a
justica, estando dentro dos poderes atribuidos ao juiz pelo
artigo 139, inciso III, do Codigo de Processo Civil. Recurso
ao qual se nega provimento.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Silvana
Ferreira Necodemo contra a r. sentenca de fls. 39/41, que nos autos da a¢do
declaratoria de prescricdo de divida c/c pedido de indenizagdo por danos
morais c/c inexigibilidade de débito movida em face de Telefonica Brasil
S/A, indeferiu a peticdo inicial e julgou extinto o processo sem julgamento do
mérito, com fundamento no art. 485, inciso VI, do CPC (falta de interesse

processual).

Nas razoes de fls. 44/54, sustenta, em resumo, ofensa ao

principio da inafastabilidade da jurisdi¢do e a direitos do consumidor, bem
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como desnecessidade de buscar solucdo na esfera administrativa. Pede a
suspensao do feito em razdo da decisdo proferida no REsp2092190/SP, que
determinou a suspensdo de todos os processos pendentes que versem sobre o

tema Serasa Limpa Nome e Acordo Certo.

Ao final, requer o provimento do recurso, a fim de

retome seu regular prosseguimento.

Recurso tempestivo e desprovido de preparo, por ser a

apelante beneficiaria da gratuidade de justica.
Contrarrazdes as fls. 58/64.

Oposic¢ado ao julgamento virtual a fl. 104.
E o relatério.

Preenchidos o0s pressupostos de admissibilidade,

conheco do recurso.

De inicio consigno que, no momento, ndo cabe a
suspensdo determinada no Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas
n® 2026575-11.2023.8.26.0000 (inscricdo do nome de devedores na
plataforma "Serasa Limpa Nome" e outras similares, para cobranca de divida
prescrita), ja que a pretensdo recursal busca afastar o decreto extintivo,
fundamentado no indeferimento da peticao inicial, ndo tendo o magistrado

sentenciante analisado o mérito da acgao.

Busca a autora a declaracdo de prescrigdo de débito,
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bem como a retirada de seu nome do banco de dados da plataforma Serasa

Limpa Nome, além de indenizagdo por danos morais.

O magistrado de piso indeferiu a petigdo inicial,

julgando extinto o processo, sem resolugdo de mérito.

A autora, ora apelante, se insurge defendendo o
interesse processual para ajuizar a acdo sem a necessidade de comprovagao de

pedido na via administrativa.

A 1irresignacao recursal ndo prospera. Era mesmo caso

de indeferimento da inicial e extin¢ao do feito sem resolucao do mérito.

Ao que consta, pela decisdo de fls. 29/30, foi
determinada a comprovagdo de existéncia de prévio requerimento/pedido

administrativo de exclusdao do apontamento.

Em resposta, a autora limitou-se a defender a
desnecessidade de demonstrar a efetiva negativa administrativa por parte da

ré.

Malgrado os argumentos da apelante, a r. sentenca deve
ser mantida, porque segue as recomendacdes do Comunicado 424/2024 da
Corregedoria Geral de Justica deste E. Tribunal, que assim dispde em seu
Enunciado 11: “4 admissibilidade de a¢do declaratoria de inexigibilidade de
deébito lastreada na prescrigdo da pretensdo de cobranga, proposta em razdo
de anotagdo em plataforma de negociagdo de dividas, é condicionado, sob o
enfoque do interesse de agir, a comprovagdo de prévio pedido administrativo
de exclusdo do apontamento ao orgdo mantenedor do cadastro e do banco de

dados, ndo atendido em prazo razoavel”.
As acdes que tratam de pedidos de inexigibilidade de
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debito prescrito registrado em plataforma de negociacdo, como no caso em
analise, sdo monitoradas pelo Nucleo de Monitoramento de Perfis de
Demandas e Estatistica (NUMOPEDE), motivo pelo qual h4 de ser adotada

cautela pelo Juizo a fim de se coibir o uso indevido do Poder Judiciario.

Tal providéncia, como a adotada na presente demanda,
esta em consonancia com as recomendacoes da Corregedoria Geral da Justica
desta Corte e ndo se mostra abusiva, tampouco impede o acesso a justica,
além de se inserir entre os poderes atribuidos ao juiz segundo o artigo 139,

inciso III do CPC.

Destarte, tendo em vista que ndo foi demonstrado o
prévio pedido administrativo para a solugdo da questdo, indiscutivel a falta de
interesse de agir, conforme entendimento contido no enunciado acima

transcrito.

Em recentes julgados, tirados de situagcdes analogas

assim decidiu este E. Tribunal de Justica:

PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DIVIDA
PRESCRITA CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. EXTINCAO DA ACAO, SEM
RESOLUCAO DE MERITO. DETERMINACAO PARA
EMENDAR A PETICAO INICIAL, COM APRESENTACAO
DE PREVIO REQUERIMENTO  ADMINISTRATIVO.
DESCUMPRIMENTO DO  COMANDO  JUDICIAL.
ACERTADO INDEFERIMENTO DA PETICAO INICIAL.
DECISAO EM CONSONANCIA CoOM 4
RECOMENDACAO DO  ENUNCIADO 11, DO
COMUNICADO CG 424/2024, DA CORREGEDORIA
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GERAL DA JUSTICA. CIRCUNSTANCIAS DA CAUSA
QUE JUSTIFICAM A CAUTELA NO PROCESSAMENTO.
INTERESSE PROCESSUAL INDEMONSTRADO.
SENTENCA MANTIDA. Apela¢do improvida. (TISP;
Apelagao Civel 1003043-63.2024.8.26.0655; Relator
(a): Cristina Zucchi; Orgdo Julgador: 34* Camara de Direito
Privado; Foro de Varzea Paulista -1* Vara; Data do

Julgamento: 24/10/2024; Data de Registro: 24/10/2024)

Direito processual civil. Apela¢do. Agdo declaratoria de
inexigibilidade de divida prescrita que acarretou anota¢do
em plataforma de negociacdo de dividas. Identifica¢do de
que a ag¢do se enquadra em casos em que identificada
litigancia predatoria. determina¢do de emenda da peti¢do
inicial envolvendo cumprimento de orientagoes da
corregedoria geral de justica desatendida. Sentenca de
extingdo sem julgamento do mérito mantida. Recurso
desprovido. 1. CASO EM EXAME 1. Apelagdo interposta
contra sentenga em que o Juiz, apos descumprimento de
decisdo em que conferida oportunidade da emenda da
peticdo inicial envolvendo, entre outras providéncias,
confirmagdo da procuragdo outorgada mediante assinatura
eletrénica, indeferiu a petigdo inicial e julgou extinta a agdo
sem exame do meérito. 1. QUESTAO EM EXAME 2. A
questdo em discussdo consiste em verificar a validade da
senten¢a que indeferiu a peticdo inicial e extinguiu o
processo sem resolu¢do do mérito por falta de documentos
essenciais III. RAZOES DE DECIDIR 3. No Comunicado da
Corregedoria Geral (CG) de Justica deste TJISP n°424/2024

publicados enunciados envolvendo recomendagoes em casos
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com indicios de litigancia predatoria, os quais presentes na
presente agdo. 4. A orientagdo é louvavel e decorreu da
constata¢do da prdtica de litigdncia predatoria em agoes
semelhantes aquela em que interposto o presente recurso,
devendo ser seguida em razdo de sua legitimidade.
Precedentes desta Corte paulista. 1V. DISPOSITIVO E
TESE 5. Recurso desprovido. Tese de julgamento: "E
legitima a determinagdo de emenda da peti¢do inicial para
confirmagdo da procuragdo outorgada mediante assinatura
eletronica, em atencdo ao estabelecido no Comunicado n’
424/2024, da Corregedoria Geral da Justica (CGJ) do
Estado de Sao Paulo, que ensejou a anotag¢do em plataforma
de negociagdo de dividas". Dispositivos

relevantes citados: TJSP, Comunicado CG n° 424/2024.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelagcdo Civel
1016994-37.2024.8.26.0005, Relator (a): Francisco
Giaquinto, Orgdo Julgador, 13 Camara de Direito Privado,
J. 17/01/2025; Apelagao Civel 1003870-92.2024.8.26.0358,
Relator (a): Silvana Malandrino Mollo; 38 Camara de
Direito  Privado, j. 13/01/2025; Apelagdo  Civel
1178779-48.2023.8.26.0100, Relator (a): Regis Rodrigues
Bonvicino, 23 Camara de Direito Privado, j. 8/01/2025.
(TJSP; Apelagao Civel 1016707-68.2024.8.26.0007; Relator
(a): Adilson de Araujo; Orgdo Julgador: 31* Camara de
Direito Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 5* Vara
Civel; Data do Julgamento: 03/02/2025; Data de Registro:
03/02/2025)

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
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DANOS MORAIS. Negativagdo do nome do autor por
dividas cuja origem alega desconhecer. Indeferimento da
inicial. Apelo manejado pelo autor. Exame: descumprimento
da determinag¢do judicial. Cautela adotada pelo Juizo a
evitar advocacia predatoria. Inteligéncia do art. 139, Il do
Codigo de Processo Civil. Extingdo mantida. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP;  Apelagdo Civel 1009786-
93.2024.8.26.0007; Relator (a): Celina Dietrich Trigueiros;
Orgdo Julgador: 27*° Camara de Direito Privado; Foro
Regional VII - Itaquera - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:
29/11/2024; Data de Registro: 29/11/2024)

Nao ha razdo para que se dispense a hipotese tratamento

diverso. Afinal, ubi eadem legis ratio ibi eadem dispositio (onde ha a mesma

razao de ser, deve prevalecer a mesma razao de decidir).

Assim, fica mantida a r. sentenca.

Sem majoragdo de honorarios de sucumbéncia em sede

recursal, porque ndo fixados em primeiro grau.

Tem-se por prequestionada, e reputa-se ndo violada,

toda a matéria constitucional e infraconstitucional invocada, anotando-se a

desnecessidade de mencdo expressa a todos os dispositivos legais e

argumentos trazidos pelas partes, conforme entendimento pacifico dos

Colendos Tribunais Superiores.
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Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.



TRIBUNAL DE JUSTICA

=§E PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

ISSA AHMED
RELATOR
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