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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000932-15.2024.8.26.0362, da Comarca de Mogi-Guacu, em que ¢ apelante
BANCO AGIBANK S/A, ¢é apelado ROBERTO GOMES DE LIMA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sado Paulo, 1° de abril de 2025.
CESAR ZALAF

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11.527

APELACAO N° 1000932-15.2024.8.26.0362

COMARCA: MOGI GUACU — 1* VARA CIVEL

APELANTE: BANCO AGIBANK S.A.

APELADO: ROBERTO GOMES DE LIMA

JUIZA SENTENCIANTE: DRA. BRUNA MARCHESE E SILVA

ACAO DECLARATORIA C.C. DANOS MORAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. ABERTURA
DE CONTA CORRENTE E CONTRATACAO DE
EMPRESTIMOS. INSURGENCIA RECURSAL DO REU,
QUE NAO SE DESINCUMBIU DE PROVAR A
EXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO
OU EXTINTIVO DO DIREITO ALEGADO PELO
AUTOR. INTELIGENCIA DO ART. 373, II, CPC E
APLICACAO DA SUMULA 479 DO E. STJ.
CONTRATACOES NAO COMPROVADAS QUE
IMPLICAM NA OCORRENCIA DE DANOS MORALIS.
QUANTUM INDENIZATORIO ADEQUADAMENTE
FIXADO. SENTENCA MANTIDA. APELACAO NAO
PROVIDA.

A r. sentenca de fls. 178/184 julgou parcialmente
procedente agdo declaratoria com pedido de indenizagdo por danos morais
promovida por ROBERTO GOMES DE LIMA em face de BANCO AGIBANK S.A.
para: “l) DECLARAR inexigivel o débito apontado pelo autor na inicial; II)
CONDENAR o réu a restitui¢do da quantia descontada indevidamente do beneficio
previdenciario do autor, acrescido de atualizagdo monetaria pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo desde o desembolso e de juros de mora de 1% ao
més desde a cita¢do, I1II) CONDENAR o réu ao pagamento de R$ 8.000,00 (oito mil
reais) a titulo de danos morais ao autor, a ser atualizado pela corre¢do monetaria,
de acordo com os indices da Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, a
partir da data do arbitramento, em conformidade com a Sumula 362 do Superior
Tribunal de Justica, e acrescido de juros de mora de 1% ao més, contados a partir
da cita¢do”, condenado o réu ao pagamento de custas, despesas processuais €

honorarios advocaticios no importe de 10% sobre o valor da condenacao.
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Apela o BANCO AGIBANK (fls. 197/213). Alega ter
sido celebrado contrato de empréstimo consignado que a assinatura posta no contrato
tem nitida semelhanga com as assinaturas dos documentos que instruem o processo.
Afirma que os termos do contrato estdo em consonancia com o Codigo de Defesa do
Consumidor e s3o de facil compreensao, respeitado o principio da boa-fé. Diz que o
autor tinha ciéncia da contratacdo, tendo vista a transferéncia eletronica em conta de
sua titularidade. Aduz que o Codigo Civil ndo exige formalidade instrumental como
condi¢do essencial a validade do contrato, tendo havido expressa manifestacao de
vontade que levou a realizagdo do negocio juridico, sendo valida a assinatura digital.
Sustenta nao ter havido conduta ilicita e que ndo ha razdo para que sejam devolvidos
quaisquer valores e muito menos em indeniza¢ao por danos morais, que nao restaram
comprovados. Assevera que o valor da indenizacao ¢ exagerado e deve ser reduzido a
patamares razoaveis, com possibilidade de compensacdo. Pede o provimento do
recurso e a reforma da r. sentenga apelada, com aplicacdo de pena por litigancia de

ma-fé ao autor.
Contrarrazdes as fls. 311/316.
E o relatério.

Nao ha questdes que impecam o conhecimento deste

recurso que quanto ao seu mérito ndo merece ser provido.

Segundo a narrativa da peticdo inicial (fls. 1/10) o autor
alega terem sido realizados empréstimos e abertura de conta junto ao banco réu que
ndo reconhece, o que gerou desconto indevido em seu beneficio previdenciario no
valor total de R$ 959,01, o que comprometeu sua renda e sua subsisténcia. Pediu a
declaragdo de inexisténcia dos débitos, a devolucdo em dobro dos valores
indevidamente cobrados ¢ a fixa¢ao de indenizagdo por danos morais no valor de R$

10.000,00.
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Sobreveio r. sentenga de parcial procedéncia, sob o

(...) Com efeito, ante a alega¢do da parte autora de que
ndo solicitou tal empréstimo, cabe a parte ré a
demonstragdo inequivoca de que a contratagdo de fato
se concretizou.

Neste ponto, cumpre destacar a auséncia de juntada,
pelo réu, de qualquer documento que comprove
eventual relagdo existente entre as partes.

Dessa forma, inexistindo prova da autenticidade da
contratag¢do pela parte autora, de rigor a declarag¢do
de inexisténcia de relagdo contratual entre as partes e
de inexigibilidade do débito, determinando o
consequente cancelamento do débito, sem qualquer
onus a autora.

Outrossim, considerando indevidas as cobrancas
relativas as parcelas do empréstimo pessoal, a
determinag¢do de que o montante descontado seja
restituido a autora é medida que se impoe.

Assim, mister o acolhimento do pleito autoral para
condenar a parte ré a vrestituicdio dos valores
descontados  indevidamente de seu  beneficio
previdenciario.

No entanto, a devoluc¢do do valor deve ser realizada de
forma simples, diante da auséncia de demonstragdo de
ma-fe da parte ré quando da cobranga, o que se mostra
necessario a devolucdo em dobro intentada na
hipotese.

Por fim, o pedido de indeniza¢do por danos morais
merece acolhimento, posto que houve grave falha na
seguran¢a da contratag¢do dos servigcos da parte ré.

O minimo que se pode esperar dos prestadores de
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servigos é que tenham cautela ao celebrarem negocios
juridicos. Por obvio que se trata de matéria atinente,
exclusivamente, a seu negocio.

Assim, a conduta do réu causou danos que superam os
aborrecimentos que podem advir da relagdo de
consumo, gerando desgaste psiquico acima do que se
poderia esperar na relagdo juridica, justificando o
acolhimento do pedido de indenizagdo por danos
morais, nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor (...).
A pretensdo recursal ndo vinga. Explico.

Em que pese o banco réu alegar a regularidade na
contratacdo do empréstimo consignado, ndo se desincumbiu do 6nus de provar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor (373, II,

CPC), sobretudo no que diz respeito a realizacdo da operacdo por meio digital.

O banco n3ao juntou nenhum documento com a
contestacdo, sendo que o contrato juntado pelo autor (fls. 18/23) nao exibe nenhuma
assinatura, seja digital ou de proprio punho, além de ndo ter sido apresentado
nenhum comprovante de transferéncia eletronica de valores e, portanto, nao ha nada
no processo que indique a anuéncia ou exprima de modo inequivoco a inten¢do do
consumidor em abrir a conta no banco e contratar as operagdes de empréstimo

contestadas.

O o6nus de provar autenticidade do documento, quando
contestado pelo consumidor, ¢ da institui¢do financeira, conforme entendimento
sedimentado pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Resp
1.846.649/MS, julgado na sistematica dos recursos repetitivos, com Tema 1.601:

“RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.

ACORDAO PROFERIDO EM IRDR. CONTRATOS
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BANCARIOS.  EMPRESTIMO ~ CONSIGNADO.
DOCUMENTO PARTICULAR. IMPUGNACAO DA
AUTENTICIDADE DA ASSINATURA. ONUS DA
PROVA. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE
CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, DESPROVIDO.
1. Para os fins do art. 1.036 do CPC/2015, a tese
firmada ¢ a seguinte: "Na hipotese em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade da
assinatura constante em contrato bancdrio juntado ao
processo pela institui¢do financeira, cabera a esta o
onus de provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°, 368
e 429, 1I)." (..). (REsp 1846649/MA, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, SEGUNDA SECAO,
Julgado em 24/11/2021, DJe 09/12/2021)”

Portanto, sopesados todos esses elementos, ndo ha de se
sustentar contratagcdo regular, exercicio regular de direito ou fortuito interno por fato
de terceiro, vez que “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no dmbito de operagoes bancarias” (Simula 479, STJ).

De rigor, portanto, o reconhecimento da inexisténcia

da relacio juridica objeto da lide.

Nesse sentido ja se decidiu nessa E. Corte:

APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria de inexisténcia
de negocio juridico cumulada com repeticdo de
indébito e indenizagdo por danos morais c.c. pedido de
antecipag¢do de tutela. Preliminar. Cerceamento de
defesa  pelo  julgamento antecipado da lide.

Desacolhimento. O juiz ¢ o destinatdario das provas,
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cabendo a ele decidir pela necessidade de sua
produgdo. Conjunto probatorio constante nos autos
suficiente para o deslinde da a¢do. Principio da livre
aprecia¢do das provas e convencimento motivado do
juiz  (art. 370, do CPC). Meérito. Empréstimo
consignado em beneficio previdenciario. Contrato
firmado a distancia. Legitimidade da contrata¢do ndo
comprovada. Sentenc¢a de procedéncia. Inconformismo.
Auséncia de comprovagdo de legitimidade da
operagdo. Foto supostamente capturada no momento
da contrata¢do que revela ambiente doméstico, com
escada ao fundo indicando a existéncia de andar
superior. Geolocalizagdo que aponta para local
diverso (oficina mecanica, sem andar superior) situada
no municipio de Cag¢apava, aproximadamente 35 km de
distancia do municipio de Jacarei, residéncia da
autora. Ademais, enderecos IP do cliente constantes do
"protocolo de assinatura” que apontam para dois
enderecos diversos, sendo um deles na cidade de Sao
José dos Campos e outro na cidade de Sdo Paulo/SP.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.
Sumula 479 do STJ. Falha na prestagdo do servigo
configurada. Inteligéncia do art. 14, do CDC.
Inexigibilidade do débito e determinagdo de restitui¢do
de valores. Necessidade. Dano moral. Ndo
configuragdo. Crédito disponibilizado na conta do
consumidor. Valor suficiente para neutralizar o
desconto sobre a verba alimentar. Auséncia de lesdo a
direito de personalidade. Indeniza¢do afastada.
Sentenca reformada em parte. Recurso parcialmente
provido, rejeitada a preliminar. (TJSP; Apelagdo Civel
1001320-02.2022.8.26.0292;  Relator (a): Cldudio



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Marques; Orgdo Julgador: 24° Cdmara de Direito
Privado; Foro de Jacarei - 2¢ Vara Civel; Data do
Julgamento:  23/11/2022;  Data de  Registro:
23/11/2022)”

Quanto a indenizacdo por dano moral, o desconto
indevido de valores em beneficio previdenciario, aliado a necessidade de ajuizar agao
para ressarcimento do prejuizo suportado infligiram aflicdes que ultrapassam o mero

aborrecimento, de maneira que os danos morais resultaram configurados.

Em relacdo ao quantum indenizatério, ¢ cedigo que o
ressarcimento do dano moral ha de ser arbitrado com moderacdo, devendo-se levar
em conta a gravidade e a repercussdo da ofensa, a posicdo social do ofendido e a
situagdo econdmica do ofensor. Nessa toada, entendo que o valor fixado pela r.
sentenga — R$ 8.000,00 — atende satisfatoriamente aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, dentro de pardmetro adotado por este Egrégio

TJSP para situacdo semelhante:

Apelagdo. A¢do de rescisdo contratual cumulada com
indenizagdo por dano moral e material. Sentenca de
parcial procedéncia. Recurso do Banco corréu. 1.
Efeito suspensivo ao recurso de apelag¢do. Pedido
prejudicado, tendo em vista o julgamento do mérito. 2.
Preliminar de ilegitimidade passiva afastada.
Legitimidade deve ser analisada com base nas
alegagoes arguidas na petigdo inicial, na qual o autor
imputou os danos causados a falha de prestagdo de
servico do banco, de modo que, em principio, o banco
tem legitimidade para figurar no polo passivo. 3.
Discussdo quanto a validade da operacio de
empréstimo pessoal. Elementos nos autos corroboram

a alegacdo da parte autora de que ndo pretendia a
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contratagdo de novo empréstimo em elevado valor, o
que resultou nos descontos no beneficio previdenciario
depositado em sua conta. Regularidade da contrata¢do
ndo demonstrada. Declaracdo de nulidade contratual.
4. Dano material. Declarag¢do de nulidade da operagdo
que justifica a restituicdo dos valores indevidamente
descontados da parte autora. Parte autora que
devolveu a maior parte do valor disponibilizado ao
fraudador. 5. Consectarios de condenagdo. Matéria de
ordem publica (CC, arts. 389 e seguintes) que pode ser
conhecida de oficio. Juros de mora de 1% ao més sobre
o valor a ser repetido que deve incidir a partir de cada
desconto. 6. Dano moral. Caracterizado o abalo no
estado animico, considerando as peculiaridades do
caso e os descontos sobre beneficio previdenciario
destinado a subsisténcia do autor. Indenizacdo

arbitrada _em R$ 8.000,00 (oito mil reais), com

observacdo de que a correcdo monetdaria incidird a

partir_do arbitramento (Sumula 362 do STJ), e os

juros de mora, a partir do fato danoso (Sumula 54 do

STJ). Montante razodvel e proporcional. 7. Sentenca

reformada para alterar, de oficio, consectarios da
condenagdo do valor a ser repetido e da indeniza¢do
por dano moral. Recurso da ré desprovido, com
determinagado. (TJSP; Apelagao Civel
1017202-33.2023.8.26.0562; Relator (a): Eloi Estevdo
Troly; Orgdo Julgador: 15° Cdmara de Direito
Privado; Foro de Santos - 8 Vara Civel; Data do
Julgamento:  11/03/2025; Data de  Registro:
12/03/2025)
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No que toca a devolugdo em dobro dos valores, a

pretensao recursal também merece ser acolhida. Para tanto,

Observo, por fim, que nao ha falar em compensagao,
pois sequer comprovada a efetivacdo de transferéncia dos valores contratados para a
conta, cuja abertura nao foi feita pelo autor que, portanto, ndo poderia usufruir do

dinheiro.

Em conclusdo, ndo ha motivacdo suficiente para a
reforma da r. sentenca apelada, que fica integralmente mantida, por seus

fundamentos, acrescidos dos que vao aqui alinhados.

Para se evitar incidentes desnecessarios, importante
ressaltar que ndo estd o 6rgdo julgador obrigado a tecer consideracdes acerca de toda
a argumentacao deduzida pelas partes, sendo aquelas que interfiram no deslinde da

causa, 0 que se verificou no caso concreto.

Ademais, para acesso as instancias extraordinarias ¢
desnecessaria expressa mengao a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes.
De todo modo, registra-se que ¢ pacifico o entendimento do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, é desnecessdaria a
citagdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo posta tenha sido

decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.20006).

Ante o exposto, nego provimento ao recurso, nhos
termos deste voto. Por for¢a do disposto no artigo 85, § 11° do CPC, majoro os

honorarios advocaticios ao importe de 15% sobre o valor da condenagao.

CESAR ZALAF
Relator
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