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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014459-10.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante/apelado ZEMA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, ¢
apelado/apelante VALDIR CASELLATO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
DA RE NAO CONHECIDO E, POR OUTRO LADO, CONHECIDO E NAO
PROVIDO O DO AUTOR., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sédo Paulo, 1° de abril de 2025.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1014459-10.2024.8.26.0564

APELANTE/APELADA:
INVESTIMENTO S. A.

ZEMA CREDITO FINANCIAMENTO E

APELADO/APELANTE: VALDIR CASELLATO

APELACOES RECIPROCAS. Acdo Declaratoria de
Inexisténcia de Relagdo Juridica c/c Indenizagdo por Dano
Moral. Sentencga de procedéncia dos pedidos.

RECURSO DA RE. Inadmissibilidade. Insuficiéncia do
preparo recursal. Determinagdo de comprovacdo do
recolhimento da complementagdo, em cinco dias, nos
termos do art. 1.007, 'caput' e §2°, do CPC. Parte recorrente
que ndo cumpriu o determinado. Certificado o decurso de
prazo 'in albis'. Deser¢ao configurada.

RECURSO DO AUTOR. Anotagio indevida em cadastro de
inadimplentes. Dano moral presumido. Auséncia de provas
de qualquer situacdo que desborde os prejuizos presumidos
decorrentes da anotagdo irregular. Indenizagdo fixada em
R$5.000,00. Razoabilidade, proporcionalidade e atengdo a
casos semelhantes julgados desta e. Corte, inclusive desta c.
Céamara. Majoragdo descabida. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. Fixa¢io em 10% sobre o valor da
condenacdo que bem observa os critérios do art. 85, § 2°, do
CPC. Causa ndo complexa. Sentenga prolatada em tempo
exiguo (aproximadamente 4 meses da distribui¢do).
Descabida a utilizagdo do valor da causa como base de
calculo, pois compreende pedido de indenizagdo em valor
ndo acolhido. LITIGANCIA DE MA-FE. Inocorréncia.
Mero exercicio do direito ao contraditorio e a ampla defesa.
Inexisténcia de prova da ma-fé. Conduta da Requerida que
ndo se subsome a qualquer das hipoteses dos arts 77 € 80 do
CPC.

SENTENCA MANTIDA (RITJSP, art. 252) com majoragao
dos honoréarios advocaticios devidos pela Ré (CPC, art. 85,

§11).

RECURSO DA RE NAO CONHECIDO E, POR OUTRO
LADO, CONHECIDO E NAO PROVIDO O DO AUTOR.

Cuida-se de APELACOES interpostas contra a r. sentenca de fls.
151/157 pela qual JULGADOS PROCEDENTES os pedidos deduzidos em ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL para declarar a inexisténcia relagio juridica
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entre as partes em relagdo ao contrato discutido, com condenagdo do banco a
restituicao, de forma simples, dos valores descontados, com corre¢do monetaria a
partir do desembolso e juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo, e ao
pagamento de indenizagdo por dano moral no valor de R$5.000,00, com corregdo

monetaria e juros de mora de 1% ao més a partir do arbitramento.

Apela a Réu, buscando a reforma da sentenca a fim de que julgados
improcedentes os pedidos e, subsidiariamente, roga pela redugdo do valor arbitrado a

titulo de indenizacao por dano moral (fls. 171/176).

Também apela o Autor, almejando a majoragdo da indenizagdo por
dano moral ¢ dos honorarios advocaticios, assim como a condena¢ao da Ré ao
pagamento de multa por litigincia de ma-fé. Sustenta, em resumo, o seguinte:
[i] houve indevida inscricdo da divida, em seu nome, em Orgdo de restricio ao
crédito, o que demonstra a maior extensdo do dano; [ii] os honorarios devem ser
calculados com base no valor da causa, que representa o saldo pendente exigido; e
[iii] a ma-fé processual ¢ evidente, pois a Ré sustentou em contestagdo “aventura
fraudulenta” e, inclusive, apresentou documentos grosseiramente falsificados (fls.

180/185).
Recursos respondidos (fls. 193/196 € 197/199).

Em juizo de admissibilidade (fls. 206/207) determinei a ambos os
Apelantes que comprovassem o recolhimento do complemento do preparo recursal,

no prazo de 5 dias, sob pena de desercao.

Sobreveio manifestagdo apenas do Autor, com preparo complementar
recolhido as fls. 212/214, ao passo que a Ré deixou transcorrer in albis o prazo

assinalado, consoante certiddo de fls. 215.
E o Relatério.

De saida, o apelo da Ré nao pode ser conhecido.
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Consoante disposicdo do art. 1.007, caput e §2°, do Cddigo de
Processo Civil, a insuficiéncia no valor do preparo implicara deser¢do se o
recorrente, intimado na pessoa de seu advogado, ndo vier a supri-lo no prazo de 5

dias.

Como destacado no relatério, em juizo de admissibilidade (fls.
206/207), determinei a ambos os Apelantes que comprovassem o recolhimento do
complemento preparo, no prazo de cinco dias, sob pena de deser¢do, tendo em vista

que os valores recolhidos se revelavam insuficientes.

Tal decisdo foi publicada disponibilizada no DJE de 21/01/2025 (fls.
208), entretanto, em vez de cumprir o determinado, a Ré Apelante deixou transcorrer

in albis o prazo respectivo, consoante a certidao de fls. 215.

O recurso da Requerida, portanto, deve ser considerado deserto, nao
atendendo as regras de admissibilidade recursal, motivo pelo qual se impde o nio

conhecimento respectivo.

De outro bordo, embora o apelo do Autor comporte conhecimento —

diante da complementacao do preparo —, nao pode ele ser provido.

Consta dos autos que o Autor propds a presente acdo buscando a
declaracdo de inexisténcia de relacdo juridica com a Ré, referente a empréstimo
consignado que ensejou descontos em seu beneficio previdenciario, com condenagao

ao pagamento de indenizag¢do por danos materiais e morais.

Apds regular tramite processual, sobreveio a r. sentenca de
procedéncia dos pedidos — a qual adoto como parte da ratio decidendi per
relationem (técnica de fundamentagdo amplamente difundida e consagrada pela
jurisprudéncia das Cortes Superiores: Aglnt no REsp n. 1.979.920/RJ, Rel. Min.
Benedito Gongalves, 1* T. STJ, DJe de 01/09/2022 ¢ ARE 1346046 AgR, Rel. Min.
Nunes Marques, 2* T. STF, DJe-119 de 20/06/2022) — sob os seguintes e principais

fundamentos:
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A parte autora afirma que foi inserido em seu nome empreéstimo
consignado no valor de R$19.925,36 (dezenove mil, novecentos e
vinte e cinco reais e trinta e seis centavos), que desconhece. (...)

Dessa forma, a parte ré exerce atividade economica que envolve
riscos a ela inerentes, ndo procedendo com a diligéncia necessaria,
assume os prejuizos decorrentes dessa atividade.

Na mesma linha, os documentos apresentados pelo banco sdo
unilaterais e insuficientes, ndo tendo o condio de comprovar,
efetivamente, que houve aqui anuéncia para contratagdo, por parte
do autor, ja que o contrato apresentado ndo possui a assinatura do
autor.

Ressalta-se que a foto apresentada no contrato é do autor. Diante
dessa constatagdo e mesmo que a parte requerida defenda que a
declaracdo de vontade tenha sido obtida através de "biometria
facial”, é certo que tal método nada mais é que uma fotografia do
autor, o que certamente ndo expressa declaracdo de vontade e pode
ser facilmente obtida na internet ou através de redes sociais, nao
podendo este juizo assim se prevalecer da fotografia em questdo.
(grifei)

Diante do nao conhecimento do recuso da Ré, e atento ao principio da
devolutividade, cinge-se a controvérsia aos valores da indenizagdo por dano moral e
dos honorérios advocaticios e a pretendida condenacdao da Requerida por litigancia de

ma-fé.

Quanto ao dano moral, a satisfacdo pecuniaria, por ser impossivel o
desfazimento do dano, deve buscar amenizar a lesdo causada ao bem juridico, tendo
como balizas o principio da dignidade da pessoa humana e a modificagdo da situacao
pessoal da vitima, causada pela lesdo, ou seja, a discrepancia da condicdo do

ofendido antes e depois do evento.

Note-se que o Autor ndo demonstrou a ocorréncia de outras situagdes
que desbordam o dano moral em caso de apontamento indevido, que ¢ considerado

presumido (in re ipsa).

Nessa toada, o quantum ainda deve ser suavizado pelo cotejo com
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precedentes de casos semelhantes e pela aplicagdo dos principios da

proporcionalidade e razoabilidade.

Aplicando-se tais conceitos ao caso sob andlise, entendo que o valor
de R$5.000,00 ¢ apropriado, porque nao destoa do ja decidido nesta e. Corte ¢ c.

Camara em outros casos, mutatis mutandis:

CONTRATO BANCARIO. A¢do declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indeniza¢cdo por danos morais — Sentenca de
improcedéncia — Inconformismo da autora — Lang¢amento indevido do
nome da requerente no cadastro de inadimplentes, diante do
adimplemento da parcela n° 36 do contrato de financiamento de
veiculo — Incontroversa a existéncia do contrato firmado entre as
partes — Réu que ndo aponta outras parcelas inadimplidas pela
suplicante, sendo que o apontamento nos orgdos de prote¢do ao
crédito se limitou a ultima presta¢do — Apesar de o comprovante de
pagamento ndo estar totalmente legitimo, nele se verifica que houve
pagamento antecipado da parcela, vencida em outubro de 2020 —
Referido documento se comparado com os demais constantes dos
autos confirma que o pagamento de fato se refere a ultima prestagdo,
motivo pelo qual ndo havia razdao para inscri¢do do nome da autora
no rol de inadimplentes — Ndo hda como manter o apontamento, sendo
onus do recorrido a prova da regularidade da inscrigdo no banco de
inadimplentes — Aplicagdo da teoria da responsabilidade objetiva do
risco — Inexisténcia de débito a justificar o cadastro do nome da
requerente no banco de inadimplentes — Caracterizagdo do dever de
indenizar — Danos morais configurados e reduzidos para R$ 5.000,00
—  Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelagio Civel
1001262-38.2021.8.26.0452; Relator (a): Helio Faria; Orgao Julgador:
18* Camara de Direito Privado; Foro de Piraju - 2* Vara; Data do
Julgamento: 16/03/2022; Data de Registro: 18/03/2022)

RESPONSABILIDADE CIVIL — Indenizacdo — Banco de dados -
Anotagdo do nome do autor nos cadastros de orgdos de prote¢do ao
crédito - Inclusdo e permanéncia do nome do devedor no banco de
dados de orgdo de proteg¢do ao crédito mesmo depois do pagamento
da divida — Inadmissibilidade — O débito que deu ensejo a
negativagdo foi pago, embora com atraso — Exclusdo da negativagdo
¢ providéncia que compete ao credor — Se é certo que durante o
periodo da existéncia das dividas, o envio do pedido de inscri¢do
consubstanciou o exercicio regular de um direito do credor, ante a
existéncia de dividas ndo pagas, menos certo ndo é que, depois de
solvidas as obrigacoes pelo devedor, ndo havia mais razdo para a
subsisténcia daquelas restrigoes — Sumula 548 do STJ - Dano moral —
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Ocorréncia — Prova — Desnecessidade — Manutencdo indevida de
apontamento nos orgaos de protegdo ao crédito — Fonte geradora de
dano moral - Dano "in re ipsa" — Anotagoes restritivas do nome do
autor, mas excluidas anteriormente ou anotadas posteriormente
aqueles discutidas nesta agdo, conquanto ndo iniba a aplica¢do da
sumula 385, vreflete na fixagio do valor indenizatorio —
Circunstdncias especiais (ter o autor feito o pagamento com atraso de
varias parcelas do contrato de financiamento), justificam a redugdo
da indenizagdo de R$ 6.000,00 para R$ 3.000,00 — Atualizag¢do
monetaria a partir da data deste acorddo - Juros de mora de 1% ao
més contados da cita¢do — Recurso do Banco réu provido em parte e
prejudicado o recurso adesivo do autor. (TJSP; Apelacdo Civel
1000263-25.2022.8.26.0493; Relator (a): Alvaro Torres Janior; Orgao
Julgador: 20* Camara de Direito Privado; Foro de Regente Feijo -
Vara Unica; Data do Julgamento: 24/01/2023; Data de Registro:
24/01/2023)

Do mesmo bordo, os honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre

o valor da condenagdo, mostram-se razoaveis ¢ de acordo com os critérios previstos
no art. 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil, notadamente porque se trata de causa
sem complexidade, que tramitou por tempo exiguo (aproximadamente 4 meses desde

a propositura até a prolagdo da sentenca).

Por sinal, ndo se mostra razoavel a utilizagao do valor da causa como
base de calculo da verba honoraria, pois abarca pedido de indenizagdo por dano

moral correspondente a 10 salarios-minimos (item d, fls. 8) que nao foi acolhido.

Em relacdo a litigincia de ma-fé, também inviavel o acolhimento do
pleito do Autor. Com efeito, a conduta da Requerida ndo suplanta do seu direito ao
contraditdrio e a ampla defesa, de modo que ndo se subsome a qualquer das hipoteses
dos arts. 77 e 80 do CPC. Vez que inexistente prova segura de ma-f¢ — que ndo se

presume — ndo ha que se falar em penalidade por litigancia da espécie.

Assim sendo, a sentenga deve ser mantida da forma como prolatada,
com adogdo dos seus fundamentos, em complemento aos do presente voto, como

permite o art. 252 do RITJSP.

Por fim, majoro os honorarios advocaticios devidos pela Ré Apelante
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para o correspondente a 12% do valor da condenagdo em vista do trabalho adicional

desenvolvido em sede recursal, nos moldes do art. 85, §11, do Codigo de Processo

Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, NAO CONHECO DO RECURSO
DA RE E, POR OUTRO LADO, CONHECO DO APELO DO AUTOR,
POREM NEGO-LHE PROVIMENTO.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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