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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1002082-33.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante CRISTIANE
ALVES DO NASCIMENTO, ¢ apelada TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessao permanente ¢ virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente), SA MOREIRA DE OLIVEIRA E ANA LUCIA ROMANHOLE
MARTUCCI.

Sdo Paulo, 1° de abril de 2025.

LUIZ EURICO
Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°1002082.33.2023.8.26.0114

APELANTE: CRISTIANE ALVES DO NASCIMENTO
APELADA: TELEFONICA BRASIL S/A

ORIGEM: COMARCA DE CAMPINAS - 10° VARA CIVEL
RELATOR: Des. LUIZ EURICO

VOTO N° 56736

TELEFONIA - ACAO DE REPARACAO POR DANOS
MORALIS, JULGADA PROCEDENTE -
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE TV POR
ASSINTAURA E INTERNET INATIVOS - DANO

MORAL CONFIGURADO - QUANTUM
INDENIZATORIO MANTIDO - APELACAO NAO
PROVIDA

Trata-se de acdo de indenizagdo por danos morais
na qual foi proferida a r. sentenga de fls. 111/114 que julgou procedente a pretensao
da autora em face da requerida, “para condenar a requerida a pagar a quantia de
R$3.500,00 a autora, com a incidéncia de corre¢do monetaria a partir desta data
(Sumula 362 do STJ) e, em se tratando de indenizagdo por danos morais
contratuais, devem incidir juros de mora de 1% ao més desde a citagdo. Diante da
sucumbéncia, arcard a ré com o pagamento das custas, das despesas processuais e
dos honorarios advocaticios da parte autora que fixo em R31.000,00, nos termos do
art. 85, §8°, do CPC.x.

Inconformada com a soluc¢do de primeiro grau apela
a autora requerendo a majora¢ao do valor concedido a titulo de indenizag¢dao por
danos morais para R$12.000,00, coma justa reparagdo pelos danos causados.

Recurso regularmente processado, com
contrariedade a fls. 306/313.

As fls.162 a Telefonica Brasil S/A se opde ao
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julgamento virtual.

E o relatorio.

Cuida-se de acdo indenizatoria proposta por
Cristiane Alves do Nascimento em face de Telefonica Brasil S/A em que alega a
parte autora que foi cliente da ré, tendo contratado o fornecimento de servigos de
televisdo e internet e que em dezembro de 2022, o terminal ficou inoperante e que
mesmo tendo por diversas vezes tentado solucionar o problema, ndo obteve sucesso.
Decorridos nove dias da suspensdo dos servigos, e diante da necessidade de estudar on
line , contratou com outra empresa 0s mesmos servigos, cancelando o contrato com a
requerida. E, por tal situagdo que considera vexatoria, teria direito a indeniza¢do por
danos morais. No mérito, requereu a condenacao da ré ao pagamento de reparagdo a
titulo de danos morais no valor de R$ 12.000,00.

A relagdo entre as partes € de consumo, nos termos
dos art. 2°, paragrafo tinico e 3°, do CDC.

O ajuizamento desta agdo mostra-se compativel com
veracidade da versdo apresentada pelo usuario dos servigos, mais ainda em cotejo com
a prova documental produzida no decorrer do processo, que demonstra reiteradas
tentativas de comunicagao para resolver a pendenga frustradas.

O fato ¢ que, das afirmagdes e argumentos
produzidos pelas partes, emerge claro que houve a interrup¢do do servico e essa
interrupcao ocorreu no periodo delimitado na peti¢ao inicial.

Razoavel, portanto, considerar que o hiato
caracterizou dano moral a Apelante.

Reconhecido o dano perpetrado, cabe ao magistrado
a fixagdo do quantum indenizavel dentro dos limites da razoabilidade e atendendo as
circunstancias do caso concreto, bem como considerando as condi¢des econdmicas
das partes.

Portanto, de acordo com a razoabilidade e em
consonancia com decisoes acerca do assunto, entendo necessaria a manutencao do

quantum arbitrado de R$3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), valor condizente com
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o dano experimentado pela Autora.
Ante o exposto, nego provimento ao recurso, com a
majoragdo dos honorarios sucumbéncias fixados pelo Juizo em R$1.000,00 para

R$1.220,00 nos termos do art. 85, §11 do Cddigo de Processo Civil.

LUIZ EURICO
RELATOR
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