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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015649-11.2023.8.26.0348, da Comarca de Maua, em que ¢ apelante UNIMED DE
PARANAGUA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, é apelada AYLA
CANDIDO DE OLIVEIRA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente), CLAUDIO GODOY E ALEXANDRE MARCONDES.

Sado Paulo, 1° de abril de 2025.
ALBERTO GOSSON

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Comarca: Foro de Maua/4* Vara Civel

Processo n°:
Apelante (s):

1015649-11.2023.8.26.0348
UNIMED DE PARANAGUA - COOPERATIVA DE

TRABALHO MEDICO
Apelado (s): Ayla Candido de Oliveira

Juiz Prolator: José Wellington Bezerra da Costa Neto

VOTO N.° 33.445

APELACAO. PLANO DE SAUDE. Recurso de
apelagdo interposto contra sentenca que julgou
parcialmente procedente agdo de obrigacdo de fazer
cumulada com compensagdo de danos morais. A
sentenca condenou a ré a fornecer cobertura integral ao
procedimento cirurgico de redesignacdo sexual e
reconstru¢do de mama com protese, abrangendo todas
as despesas hospitalares, desde que realizado em sua
rede credenciada, tendo sido afastada a condenacao em
danos morais. Insurgéncia da operadora de saude que
sustenta a negativa na auséncia de previsdo dos
procedimentos cirtirgicos no rol da ANS, no fato do
médico que assiste a requerida ndo ser credenciado pelo
plano de satde e em razdo de doenga preexistente. A
alegacdo de doenga preexistente ndo prospera, pois a
operadora ndo exigiu exame prévio a contratacio,
conforme Sumula n® 105 do TJSP. A negativa de
cobertura com base na auséncia no rol da ANS ¢
abusiva, conforme Sumula n° 102 do TJSP, havendo
expressa indicagdo médica. A sentenga consignou que
os procedimentos devem ser realizados na rede propria,
salvo na hipdtese de comprovada auséncia de
profissional habilitado ou de estabelecimento que possa
realizar os procedimentos necessarios. Recurso
desprovido. Legislacdo Citada: Cddigo de Defesa do
Consumidor; Lei n® 9.656/98, art. 10, §13°; Cddigo de
Processo Civil, art. 85, §11. Jurisprudéncia Citada: STJ,
Embargos de Divergéncia em Recurso Especial n°
1.886.929/SP e n° 1.889.704/SP, Rel. Min. Luis Felipe
Salomdo, j. 8/6/22; TISP, Apelacdo Civel
1139406-78.2021.8.26.0100, Rel. Alexandre
Marcondes, j. 31/05/2023; TJSP, Apelacao Civel
1012820-48.2021.8.26.0309, Rel. Marcus Vinicius
Rios Gongalves, j. 13/04/2023; TJSP, Apelagdo Civel
1006824-17.2021.8.26.0100, Rel. Silvério da Silva, j.
21/10/2024.
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Trata-se de recurso de apelagdo (fls. 277/297)
interposto por UNIMED DE PARANAGUA — COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO em face da sentenca de fls. 256/264, que
julgou parcialmente procedente acdo de obrigagdo de fazer cumulada
com compensacao de danos morais, ajuizada por AYLA CANDIDO DE

OLIVEIRA, para condenar a parte 1ré a “fornecer cobertura integral ao
procedimento cirurgico prescrito as fls. 23/24, abrangendo todas as despesas
hospitalares,  internagdo, materiais  cirurgicos, proteses, medicamentos,
equipamentos, insumos, exames e demais recursos necessarios a realizacdo dos
procedimentos, desde que realizado em sua rede credenciada, salvo comprovada
auséncia de profissional habilitado na rede credenciada, ou acaso ndo haja na rede,

hospital ou clinica aptos para realiza¢do dos procedimentos prescritos, hipoteses em
que o custeio sera integral”. (fl. 263). Diante da sucumbéncia reciproca, as
custas processuais foram distribuidas igualmente entre as partes € os
honorarios sucumbenciais foram imputados a cada parte e arbitrados em

10% sobre o valor atualizado da causa.

Sustenta a apelante/ré, em sintese, que (i) os
procedimentos cirurgicos solicitados ndo possuem cobertura contratual,
visto que nao previstos no rol taxativo de procedimento da ANS; (ii) se
trata de doencga preexistente nao informada; e (iii) o médico que assiste a
requerida ndo ¢ credenciado pelo plano de satide e estd fora da

abrangéncia territorial contratada.

Ao final, pugna pela reforma da r. sentenca para que
sejam julgados improcedentes, em sua integralidade, os pedidos

formulados pela apelada.
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Recurso tempestivo, preparado (fls. 302/304 ¢ 319)
e contrarrazoado (fls. 323/324).

Nao ha oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatorio.
O recurso nao comporta provimento.

Trata-se de a¢dao de obrigacdo com compensagao por
danos morais, na qual a autora busca a realizacdo de procedimento
cirtirgico de redesignacao sexual e reconstru¢do da mama com protese,

negado pela operadora do plano de saude.

Cuida-se de relagdo de consumo, aplicando-se ao
caso o Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Sumula n° 608

do STIJ.

A autora, beneficiaria do plano de saude
disponibilizado pela ré (fl. 19), comprovou diagndstico de incongruéncia
de género (CID10: HA60), tendo iniciado o processo de transi¢ao do
sexo masculino para o feminino ha seis anos por meio de terapia

hormonal.

O médico assistente, lastreado no quadro clinico da
autora, a encaminhou para realizacdo de tratamento cirurgico de

redesignacao sexual e reconstrucdo de mama com protese (fls. 14/16 e
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36), com indicagao de cirurgido plastico especifico, Dr. Matheus Z.
Manica, que estimou os custos dos procedimentos em R$ 89.900,00 (fls.

31/38).

Em relatorio médico psiquiatrico (fl. 34/35), consta
que a autora sofre com ansiedade e depressdao causados pela disforia de
género e esta apta a realizar do procedimento cirurgico, necessario a

estabiliza¢do de seu quadro mental.

Ao que consta, ao ser notificada extrajudicialmente
em maio de 2023, a operadora de saude indicou a impossibilidade de
livre escolha dos prestadores ¢ a falta de comunicacdo de doenga
preexistente, negando-lhe a cobertura ao procedimento cirargico
pleiteado, sob a alegacdo de que ela estaria em regime de Cobertura
Parcial Tempordria (CPT) para doengas preexistentes, motivos

reiterados nas razoes recursais.

De inicio, ndo prospera a alegagdo de doenca
preexistente, porquanto a operadora ndo comprovou que tenha exigido
exame prévio a contratacdo da beneficiaria, nos termos do que

estabelece a Sumula n° 105 deste E. Tribunal de Justica “Nio prevalece a

negativa de cobertura as doengas e as lesdes preexistentes se, a época da contratacao

de plano de saude, ndo se exigiu prévio exame médico admissional.”

Em relagdo a alegacdo do apelante de que o médico
assistente ndo ¢ credenciado pelo plano de satde e que o procedimento
estd fora da abrangéncia territorial contratada, cumpre observar que a

sentenca ja consignou, de forma clara, que a cobertura do procedimento
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cirirgico sera garantida na rede credenciada, salvo na hipotese de
comprovada auséncia de profissional habilitado ou de estabelecimento
que possa realizar os procedimentos necessarios dentro da rede

credenciada.

De outro modo, irrelevante que os procedimentos
ndo estegjam incluidos no rol da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar, isto porque, aplica-se a espécie o entendimento sumulado

por este E. TISP “Havendo expressa indicagdo médica, ¢ abusiva a negativa de
cobertura de custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou

por ndo estar previsto no rol de procedimentos da ANS” (Simula n° 102 deste E.

TJISP).

Além disso, embora o rol de Procedimentos e
Eventos em Saude Suplementar elaborado pela Agéncia Nacional de
Satde (ANS) seja, em regra, faxativo, sao admitidas flexibilizagdes,
conforme entendimento sedimentado pela Segunda Secdo do Colendo
STJ nos Embargos de Divergéncia em Recurso Especial n° 1.886.929/SP
e n° 1.889.704/SP, sob a relatoria do eminente Ministro Luis Felipe

Salomao, j. 8/6/22, DJe 3/8/22, que adotou os seguintes parametros:

[...] 11. Cabem serem observados os seguintes parametros
objetivos para admissdo, em hipoteses excepcionais e
restritas, da superagdo das limitagdes contidas no Rol: 1 - o
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar €,
em regra, taxativo; 2 - a operadora de plano ou seguro de
saude ndo ¢ obrigada a arcar com tratamento ndo constante do
Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro
procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado a lista; 3
- ¢ possivel a contratagdo de cobertura ampliada ou a
negociagdo de aditivo contratual para a cobertura de
procedimento extra rol; 4 - n3o havendo substituto
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terapéutico ou estando esgotados os procedimentos do Rol da
ANS, pode haver, a titulo de excepcionalidade, a cobertura do
tratamento indicado pelo médico ou odontologo-assistente,
desde que (i) ndo tenha sido indeferida expressamente pela
ANS a incorporacdo do procedimento ao Rol da Saude
Suplementar; (ii) haja comprovagao da eficacia do tratamento
a luz da medicina baseada em evidéncias; (iii) haja
recomendacdes de oOrgdos técnicos de renome nacionais
(como Conitec e NatJus) e estrangeiros; e (iv) seja realizado,
quando possivel, o didlogo interinstitucional do magistrado
com entes ou pessoas com expertise na area da saude,
incluida a Comissao de Atualizagdo do Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento da
competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal,
ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS.

Este posicionamento foi reiterado na alteracdo
legislativa promovida pela Lei n® 14.454/2022, que alterou o art. 10,
§13° da Lei n® 9.656/98, e passou a admitir a cobertura de tratamentos e
procedimentos com comprovacao cientifica de eficacia nao inseridos no

rol.

Nesse sentido, deve prevalecer o tratamento que foi

prescrito pelo médico que acompanha a autora, pelo método indicado.

Com efeito, o procedimento prescrito a autora nao
tem carater eminentemente estético, pois compreende seu estado
psiquico, de modo que a autorizacao de apenas parte dos procedimentos,

configuraria abusividade da ré.

Referido posicionamento se coaduna com a

orientagdo sufragada pelo E. Superior Tribunal de Justica:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C COMPENSACAO POR DANO MORAL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
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AUSENCIA. PLANO DE SAUDE. MULHER
TRANSEXUAL. PROCEDIMENTOS  CIRURGICOS
PRESCRITOS PELO MEDICO ASSISTENTE NO
PROCESSO TRANSEXUALIZADOR.
RECONHECIMENTO PELO CFM E INCORPORACAO
AO SUS. ALEGACAO DE CARATER EXPERIMENTAL
E FINALIDADE ESTETICA AFASTADA.
PROCEDIMENTOS LISTADOS NO ROL DA ANS SEM
DIRETRIZES DE UTILIZACAO. NEGATIVA INDEVIDA
DE COBERTURA. DANO MORAL CONFIGURADO.
VALOR PROPORCIONAL. 1. Acao de obrigagdo de fazer
c/c compensagao por dano moral ajuizada em 25/08/2020, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
25/05/2023 e concluso ao gabinete em 26/09/2023. 2. O
proposito recursal ¢ decidir sobre: (1) a negativa de prestagdo
jurisdicional; (ii) a obrigatoriedade de cobertura, pela
operadora do plano de saide, de cirurgias de
transgenitalizacdo e de plastica mamaria com implantagdo de
proteses, em mulher transexual; (iii) a ocorréncia de dano
moral; e (iv) a proporcionalidade do valor arbitrado a titulo
de compensagdo por dano moral. 3. E firme a jurisprudéncia
do STJ no sentido de que ndo ha ofensa ao art. 1.022 do CPC
quando o Tribunal de origem, aplicando o direito que entende
cabivel a hipdtese soluciona integralmente a controvérsia
submetida a sua apreciacdo, ainda que de forma diversa
daquela pretendida pela parte. 4. Os procedimentos de
afirmacio de género do masculino para o feminino sao
reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e
foram também incorporados ao SUS, com indica¢ao para
0 processo transexualizador, constando, inclusive, na
tabela de procedimentos, medicamentos, orteses, proteses
e materiais especiais do SUS, vinculados ao CID 10 F640
transexualismo (atual CID 11 HAG60 incongruéncia de
género), nao se tratando, pois, de procedimentos
experimentais. 5. No processo transexualizador, a cirurgia
plastica mamaria reconstrutiva bilateral incluindo protese
mamaria de silicone ¢ procedimento que, muito antes de
melhorar a aparéncia, visa a afirmacdo do proprio gé€nero,
incluida no conceito de saude integral do ser humano,
enquanto medida de prevengao ao adoecimento decorrente do
sofrimento causado pela incongruéncia de género, pelo
preconceito e pelo estigma social vivido por quem
experiencia a inadequagdo de um corpo masculino a sua
identidade feminina. 6. Tratando-se de procedimentos
cirargicos prescritos pelo médico assistente, que ndo se
enquadram nas excegdes do art. 10 da Lei 9.656/1998, que
sao reconhecidos pelo CFM e foram incorporados ao SUS
para a mesma indicacdo clinica (CID 10 F640
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transexualismo, atual CID 11 HAG60 incongruéncia de
género), e que estdo listados no rol da ANS sem diretrizes de
utilizagdo, encontram-se satisfeitos os pressupostos que
impoem a operadora do plano de satde a obrigacdo de sua
cobertura, conforme preconizado no projeto terapéutico
singular norteado por protocolos e diretrizes vigentes para o
processo transexualizador. 7. A jurisprudéncia do STJ firmou-
se no sentido de que o descumprimento contratual por parte
da operadora de saude, que culmina em negativa de cobertura
para procedimento médico-hospitalar, enseja compensagdo
por dano moral quando houver agravamento da condi¢cdo de
dor, abalo psicolégico ou prejuizos a saude ja debilitada da
paciente, como afirmado pelo Tribunal de origem, na
hipotese. 8. Sobre a analise do montante fixado pelas
instancias ordinarias a titulo de compensacao do dano moral,
esta Corte somente afasta a incidéncia da stmula 7/STJ
quando se mostrar irrisério ou abusivo, 0 que nao se
configura no particular. 9. Recurso especial conhecido e
desprovido, com majoragdo de honorarios.” (Resp 2.097.812-
MG, Terceira Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 21.11.23)

No mesmo sentido € a jurisprudéncia deste E.

Tribunal de Justica:

Plano de saude. Agdo cominatoria. Cirurgia para
redesignacdo de sexo e feminizagdo facial. Paciente
transgénero. A¢do de obrigagdo de fazer c.c. indenizagdo por
danos morais. Acdo julgada parcialmente procedente,
afastada a reparag@o por danos morais. Irresignacdo apenas da
operadora. Preliminar. Recurso tempestivo, que deve ser
conhecido. Mérito. Autora diagnosticada com incongruéncia
de género. Indicacdo médica de tratamento cirurgico de
redesignacdo sexual e feminilizagdo facial. Carater
emergencial evidenciado pela documentacio médica
apresentada. Auséncia de previsdo no rol de procedimentos
da ANS. Irrelevancia. Inteligéncia da Sumula 102 do TJSP.
Lei n® 14.454/2022, que alterou o art. 10, § 13°, da Lei n°
9.656/98, para admitir a cobertura de tratamentos e
procedimentos com comprovagdo cientifica de eficacia nado
inseridos no rol da ANS. Nat-jus que confirmou a adequacao
do tratamento proposto, que tem base cientifica. Existéncia
de parecer técnico da ANS que determina a cobertura pelos
planos de saide de tratamento cirurgico adequado
(mastectomia; histerectomia; ooforectomia ou oforoplastia;
tiroplastia) aos pacientes transgéneros. Precedentes desta
Corte. Sentenga confirmada. Recurso desprovido. (TJSP;
Apelacio Civel 1139406-78.2021.8.26.0100; Relator
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(a): Alexandre Marcondes; Orgio Julgador: 1* Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 29" Vara Civel;
Data do Julgamento: 31/05/2023; Data de Registro:
31/05/2023)

PLANO DE SAUDE - Beneficiario homem transgénero —
Indicagdo médica para mastectomia, para fins de
redesigna¢do sexual - Sentenca de procedéncia, que condenou
a ré ao custeio do procedimento e ao pagamento de
indenizagdo por dano moral - Insurgéncia da ré - Parcial
acolhimento - Recusa fundada na auséncia de cobertura
contratual e de previsdo no rol da ANS — Abusividade -
Recusa indevida — Incidéncia da Stmula 102 deste E.
Tribunal de Justica - Procedimentos que constam
expressamente do Anexo I do rol de procedimentos e eventos
em saude, previstos na resolu¢do n° 465/2021 da ANS -
Parecer da propria ANS que determina a cobertura de
procedimentos  relacionados a  transgenitalizacdo -
Precedentes desta E. Camara - Dano moral ndo configurado —
Mero inadimplemento contratual - Recurso parcialmente
provido. (TJSP; Apelacao Civel
1012820-48.2021.8.26.0309; Relator (a): Marcus Vinicius
Rios Gongalves; Orgio Julgador: 6*° Camara de Direito
Privado; Foro de Jundiai -4" Vara Civel; Data do
Julgamento: 13/04/2023; Data de Registro: 13/04/2023)

Apelagdo civel. Negativa de cobertura para cirurgias de
redesignagdo  sexual ou reafirmacdo de  género
(transgenitaliza¢ao). Sentenca de parcial procedéncia,
acolhido o pedido de obrigacdo de fazer, improcedente o
pedido de danos morais. Inconformismo da ré. Cerceamento
de defesa alegado, sob a alegacdo de necessidade de prova
pericial. Preliminar que se confunde com o mérito. Recusa
que contraria a finalidade do contrato e representa afronta ao
CDC e a Lei 9.656/98. Prescricdo médica adequada e
necessaria ao tratamento da satide da autora. Cirurgias de
reafirmagao de género t€ém supedaneo no conceito de satde
integral do ser humano, enquanto medida de prevencao ao
adoecimento decorrente do sofrimento causado pela
incongruéncia de género, pelo preconceito e pelo estigma
social. Por esse motivo, ¢ abusiva a conclusdo da junta
médica de inexisténcia de patologia organica nos 6rgdos que
a apelada pretendia amputacdo. Desnecessaria, por esse
motivo, a pericia médica nos autos, a fim de se aferir se os
procedimentos eram necessarios a saude da parte autora.
Precedente da Corte Superior, a respeito da abusividade de
recusa pelo plano. Reconhecimento da pratica pelo CFM e
incorporagdo ao SUS. Procedimentos listados no rol da ANS
sem diretrizes de utilizagdo. Manutengdo da sentenca.
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Majoracdo dos honorarios de sucumbéncia. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelacio Civel
1006824-17.2021.8.26.0100; Relator (a): Silvério da Silva;
Orgio Julgador: 8 Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel -24" Vara Civel; Data do Julgamento:
21/10/2024; Data de Registro: 21/10/2024)

De rigor, pois, a manutencdo da sentenga por seus

proprios fundamentos.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso €,

consequentemente, majoram-se os honorarios sucumbenciais a 15%

sobre o valor da causa, nos termos do artigo 85, §11, do Codigo de

Processo Civil.

E como voto.

Alberto Gosson
Relator
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