o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000322819

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1003791-
94.2023.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MARIA DO
SOCORRO ARAUJO DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente sem voto), PENNA MACHADO E CESAR ZALAF.

Sado Paulo, 1° de abril de 2025.
LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1003791-94.2023.8.26.0020
Apelante: Maria do Socorro Araujo dos Santos
Apelado: Banco Bradesco S/A

Comarca: Sdo Paulo

Juiz sentenciante: Dr. Rodrigo de Oliveira Carvalho
Voto n° 31.856

Ementa:

Apelagdo. Acao declaratoria e indenizatéria.
Contrato bancario. Clonagem de cartdo de
débito. Parcial procedéncia para reconhecer
apenas a ocorréncia de danos materiais
indenizaveis. Apelo da autora. Transagées
bancarias nao reconhecidas. Fraude. Falha na
prestacdo do servico relativamente a
seguranca das informacgcées e a identificagao
do perfil econémico do consumidor.
Responsabilidade objetiva da rée. Sumula n°
479 do STJ. Art. 14 do CDC. Ocorréncia de
dano moral indenizavel. Montante
indenizatorio arbitrado em R$ 5.000,00.
Proporcionalidade e razoabilidade. Recurso

provido.

Vistos.

A r. sentencga de pags. 129/132, cujo relatorio € adotado,

assim julgou procedente em parte acdo declaratéria c/c pretenséo
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indenizatéria proposta por Maria do Socorro Araujo dos Santos contra

Banco Bradesco S/A:

Diante do exposto, resolvo o mérito, nos termos
do artigo 487, inciso I, do Cddigo de Processo Civil
para JULGAR PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido deduzido na inicial para, CONDENAR o
requerido a restituir a requerente a quantia de R$
4.435,70, debitada da conta corrente da autora (fl. 23),
corrigida monetariamente desde a realizagdo das
transagcbes e acrescida de juros de mora de 1% ao

més, a contar da citagéo.

Considerando que ambas as partes sucumbiram,
condeno o réu a pagar 50% das custas processuais e
honorarios advocaticios que fixo em 10% sobre o valor

da condenacgégo.

Condeno a autora a pagar 50% das custas
processuais e, no tocante a verba honoraria, fixo os
honorarios do advogado da parte ré em 10% sobre o
valor da causa, com exigibilidade suspensa nos termos
do art. 98, § 3° do CPC. Juros e corre¢cdo monetaria
na forma do art. 389, paragrafo unico, do CC/02,
alterado pela Lei Federal n° 14.905 de 28 de junho de

2024, a partir de sua vigéncia.

Por derradeiro, JULGO EXTINTO o processo, nos
termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo
Civil.

Entendeu o r. julgada, por um lado, pela verossimilhanga

das alegagdes da autora e pelo descumprimento do 6nus probatorio pelo
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réu acerca da compatibilidade das operag¢des impugnadas da conta corrente

da autora com seu perfil e, por outro, pela ndo configuragao de abalo moral.

Apela a autora as pags. 135/146 porque insiste em sua
reparagdo por danos morais em razao do vazamento de seus dados
bancarios que possibilitou a realizacdo das operagdes ndo reconhecidas de
sua conta bancaria. Pede a condenagdo da casa bancaria no Onus

sucumbencial.
O recurso foi processado e respondido (pags. 151/154).
E o relatdrio.
Pag. 160 e seguintes: regularize-se.
Nada obsta o conhecimento do recurso (pag. 158).

Trata-se de agdo na qual a autora afirma ter sido vitima
de fraude em que terceiros, mediante clonagem de seu cartdo, realizaram
diversas operagdes bancarias ndo autorizadas pela correntista, conforme

descritas nas pags. 02 e 03, as quais somaram o valor de R$ 4.435,70.

Assevera que tentou resolver administrativamente a
questao, efetuou a contestacdo das operacdes realizadas por terceiros e
solicitou o reembolso dos valores subtraidos da sua conta-corrente, bem

como registrou boletim de ocorréncia (pags. 27/28), porém nao obteve éxito.

Assim, viu-se obrigada a ajuizar a presente acado para
buscar a declaragdo de inexisténcia dos deébitos dele, bem como a

indenizacao pelos danos materiais e morais sofridos pela autora.

A ré, por sua vez, alega que nao houve falha em sua
prestacdo de servigos e atribui a culpa pelo incidente exclusivamente a

autora e/ou a terceiros.

Julgada parcialmente procedente a acdo nos moldes
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relatados, apenas a autora interpds recurso da parte em que lhe foi

desfavoravel a sentenca.

De acordo com a Sumula n° 297 do E. Superior Tribunal
de Justica: “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes

financeiras’.

Dessa forma, o caso deve ser solucionado a luz do
Codigo de Defesa do Consumidor, notadamente em razdo da
vulnerabilidade técnica e informacional da parte autora perante a instituigao

financeira, que implica na inversao do 6nus probatério (art. 6°, VIII, do CDC).

E fato incontroverso nos autos que a autora foi vitima de
fraude e, assim, o banco réu devera suportar as consequéncias decorrentes
do fortuito interno (vazamento de dados do cliente), nos termos do art. 14 do
CDC e da Sumula n®° 479 do C. STJ.

E a razdo disto esta no fato que precedeu ao
comportamento do autor a posse das informacgdes bancarias pelo terceiro

que aplicou o golpe, o que permite reconhecer a falha do servigo bancario.

Ademais, a hipdtese cuida da estruturagédo da relagao
bancaria em bases que expdem os dados sensiveis do consumidor para o
conveniente giro do negdcio, e da captagao fraudulenta de parte dos dados
seguros mediante utilizagdo inicial dos primeiros, verificando-se situagéo de
risco que o principio constitucional da prote¢do do consumidor néo autoriza
transferir ao sujeito vulneravel sem agravo ao fundamento constitucional da
solidariedade (art. 3°) e ao vetor da justica social que condiciona a livre
iniciativa (art. 170).

Corrobora esse entendimento o seguinte precedente do
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C. STJ!, a orientar sobre o dever de seguranga nas operagdes bancarias e
notadamente com relagdo as movimentacgdes vultosas que destoam do perfil

habitual do consumidor:

5. O dever de qualidade dos fornecedores de
servigo divide-se em dever de adequacgédo e dever de

seguranga. O dever de adequacéo € a exigéncia de

que 0s produtos e servigos sirvam aos fins que
legitimamente deles se esperam. A seu turno, o dever

de sequranca consiste na exigéncia de que produtos

ou servigos ofertados no mercado oferecam a
seguranga esperada, ou seja, ndo tenham por
resultado a causagdo de dano aos consumidores

tomados individual ou coletivamente.

6. O dever de segurangca é nogdo que abrange

tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto
sua integridade patrimonial. Note-se que o art. 8° do
CDC admite que se coloquem no mercado apenas
produtos e servigos que oferecam riscos razoaveis e
previsiveis, isto &, que nao sejam excessivos ou
potencializados por falhas na atividade econdémica
desenvolvida pelo fornecedor (MIRAGEM, Bruno.
Tendéncias da responsabilidade das instituicbes
financeiras por danos ao consumidor. Revista de
Direito do Consumidor. Col. 87, 2013, p. 51-91).

7. Como consequéncia, & dever da instituicdo

financeira verificar a reqularidade e a idoneidade das

transacoes realizadas pelos consumidores,

I'RECURSO ESPECIAL N° 2.052.228 - DF (2022/0366485-2); Relatora Ministra Nancy Andrighi.
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desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar

fraudes perpetradas por terceiros, independentemente

de qualquer ato dos consumidores.

8. A constatagdo de possiveis fraudes engloba
atengéo, por exemplo, aos limites para transagbées por

meio de cartao de crédito, ao valor da compra

efetuada, a frequéncia de utilizagdo do montante

disponivel, ao perfil de uso do correntista, entre outros

elementos que, de forma conjugada, tornam possivel

ao fornecedor do servico identificar se determinada

transacéao deve ou no ser validada.

9. Veja-se que, nas fraudes e nos golpes de
engenharia social, geralmente s&o efetuadas diversas
operagbes em sequéncia, num curto intervalo de tempo

e em valores elevados. Em razdo desta combinacéao de

fatores, as transacdes feitas por criminosos destoam

completamente do perfil do consumidor e, portanto,

podem — e devem — ser identificadas pelos bancos.

(grifamos)

E os documentos de pags. 19/23, 24, 25/26 e 27/28
conferem verossimilhanga aos argumentos da autora e permitem concluir
pela falha do banco consistente no vazamento ou uso indevido de dados do
cliente, o que obriga o banco réu a comprovar a inexisténcia de culpa
propria, 0 que ndo logrou nos autos, pois sequer apresentou extratos para
comprovar que as operagdes impugnadas sao compativeis com o perfil de

consumo da autora (pags. 124 e 128).

Além disso, a culpa concorrente da parte autora nio elide
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a responsabilidade objetiva do banco nos termos do CDC, conforme os

ensinamentos de Bruno Miragem?:

Trata-se, como se deduz, de outra hipétese de
rompimento do nexo causal entre a conduta do
fornecedor e o dano sofrido pelo consumidor, pelo
advento de outra conduta que, tendo sido realizada,
demonstra-se que tenha dado causa ao evento
danoso. No caso, a conduta que vem a causar o dano,
afastando por isso a relagdo de causalidade com
respeito ao comportamento do fornecedor, é a conduta
do préprio consumidor que tenha sido vitima do dano
(culpa exclusiva da vitima) ou de qualquer outro

terceiro com a mesma caracteristica.

Note-se que a exclus&o da responsabilidade do
fornecedor, neste caso, opera-se apenas se o0 dano
tiver sido causado por evento cuja causa deva-se
apenas a propria conduta do consumidor ou de
terceiro. Nao ha de se referir, portanto, de culpa
concorrente do consumidor como causa de excluséao
de responsabilidade, ainda que se possa admitir, no
caso concreto, a possibilidade de redugdo do quantum
da indenizagdo. Da mesma forma ndo afasta a
responsabilidade do fornecedor o fato meramente
acidental do consumidor, exigindo-se, para tal
finalidade, que o ato seja exclusivo e que seja
praticado culposamente, ou seja, movido por dolo,

negligéncia ou imprudéncia’.

Nesse sentido é o entendimento desta C. Corte:

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Parte II. Direito Material do Consumidor.
6. Ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil (Revista dos Tribunais), 2019. p. RB-2.109 (e-book).
3 As notas de rodapé constantes do original foram suprimidas.
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Apelacgéo - Agéo de inexigibilidade de débito, cumulada
com pedido de indenizagdo por danos materiais e
morais - Parcial Procedéncia - Transacées fraudulentas
na conta da autora - Operagbes realizadas que
encontravam fora do perfil do consumidor, praticadas
por golpista que se passou por funcionario do banco,
dispondo de dados pessoais da autora e de sua conta
bancaria - Sumula 479 do STJ - Prova de inexisténcia
de defeito na prestacdo dos servigos ndo apresentada,
nem produzida pelo réu - Aplicabilidade da Teoria do
risco da atividade - Declarada a inexigibilidade das
operagcbes realizadas em nome da demandante
ratificada - Danos materiais cabiveis - Dever do banco
réu em restituir os valores transferidos da conta
bancaria da autora - Sentenca mantida - Recurso do
réu improvido. (TUSP; Apelagcdgo Civel n°
1001753-69.2023.8.26.0292; Relator: Thiago de
Siqueira; Orgdo Julgador: 142 Camara de Direito
Privado; Foro de Jacarei - 3% Vara Civel; Data do
Julgamento:  13/09/2023; Data de  Registro:
13/09/2023).

RECURSO DE APELACAO. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITOS CUMULADA COM
INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO
DE INDEBITO. AUTOR QUE FOI VITIMA DE GOLPE
PERPETRADO POR TERCEIRO. FRAUDE
BANCARIA SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. INSURGENCIA DO REU PARA
AFASTAR A INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS.
TODAVIA, NAO SE DESINCUMBIU DE PROVAR A
EXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO
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OU EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR - ART. 373,
Il, CPC. APLICACAO DA SUMULA 479 DO E. STJ.
EVIDENTE FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS
DO BANCO. AUSENCIA DE CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA OU DE TERCEIRO, BEM COMO DE CULPA
CONCORRENTE DO AUTOR. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP; Apelagéo Civel n°
1014091-31.2021.8.26.0006; Relator: César Zalaf;
Orgao Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro
Regional VI - Penha de Francga - 42 Vara Civel; Data do
Julgamento:  05/05/2023; Data de  Registro:
05/05/2023).

RESPONSABILIDADE CIVIL - Danos materiais -
Demanda julgada procedente - "Golpe do empréstimo
por SMS" - Transferéncias, pactuagao de empréstimo e
pagamento de boleto em valores elevados n&o
reconhecidos pelo autor, o qual ligou para numero de
telefone recebido por meio de mensagem SMS para
contestar mutuo ngo realizado - Demandante que ligou
para aquele numero e seguiu orientagdes recebidas do
suposto funcionario do banco, as quais possibilitaram
as transagdes ora impugnadas - Operagbes bancarias
que se deram fora do perfil do recorrido, o que
configura falha na prestagdo do servigo, pela instituicéo
financeira, nesse ponto - Responsabilidade objetiva do
banco - Requerido detentor de capacidade técnica
para demonstrar a legitimidade das operagbes -
Incumbia ao banco trazer provas robustas da
legitimidade das operagdes financeiras impugnadas
pela parte autora (art. 373, Il, do CPC), ainda que
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argumente a infalibilidade e segurancga de seu sistema,
no entanto, ndo o fez - Negdcios juridicos inexistentes
por auséncia de elemento essencial (consentimento) -
Inteligéncia do art. 104 do CC - Dever do réu de
ressarcimento da totalidade dos danos materiais do
autor, com juros e corre¢do0 monetaria - Recurso
desprovido e majorada a verba honoraria devida pelo
réu ao patrono adverso de dez para quinze por cento
sobre o valor da condenagéo (art. 85, §§ 2° e 11, do
CPC). (TJSP; Apelacao Civel n°
1004326-87.2022.8.26.0010; Relator: Mendes Pereira;
Orgéo Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro
Regional X - Ipiranga -2% Vara Civel; Data do
Julgamento:  28/03/2023; Data de  Registro:
29/03/2023).

O fato é que o banco ndo comprovou a concreta
reqgularidade das operagbes repetidas e sucessivas, nem mesmo a
adequacao delas ao perfil do consumidor, de modo que deve mesmo

suportar as consequéncias na falha da prestacéo de seus servicos.

Nessas condigdes, o0 recurso da autora deve ser acolhido
para reconhecer a ocorréncia de danos morais a autora em razao da
resisténcia do banco na reparacdo do acidente de consumo, o que causa
lesdo extrapatrimonial ao consumidor, privado de seus recursos materiais,

notadamente os menos afortunados.

Na mesma linha ja decidiu o Colendo Superior Tribunal
de Justica: “O esvaziamento da conta da correntista € ato objetivamente
capaz de gerar prejuizo moral, pelo sentimento de angustia que causa ao
consumidor.” (STJ - REsp 835.531-MG, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, J.
07/02/2008, DJ 27/02/2008, p. 191).
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Com relacdo ao montante indenizatorio, conforme as
regras dispostas pelo art. 6°, inc. VI, do CDC e artigos 186 e 927 do CC,
arbitro a quantia de R$ 5.000,00, para indenizar a autora na esfera moral,
valor que se encontra adequado, contempla satisfatoriamente o dano moral

e nao gera enriquecimento sem causa a demandante.

Os danos morais deverao ser corrigidos monetariamente
pela Tabela Pratica do TJSP desde a data do arbitramento (Sumula n° 362,
STJ), tudo acrescido de juros de mora de 1% ao més desde a citagcido, nos
termos do art. 405 do Cadigo Civil e do art. 240 do Cddigo de Processo

Civil, vez que se trata de relagao contratual.

Assim, em razao da procedéncia da acao ora reconhecida
e a luz da Sumula n° 326, do C. STJ, devera a ré arcar com as custas,
despesas processuais e honorarios de advogado, que ora arbitro em 15%

do proveito econdmico obtido pela autora no processo.

Pelo exposto, o voto é pelo provimento do recurso.

LUiS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator
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