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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000491-52.2024.8.26.0356, da Comarca de Mirandépolis, em que ¢
apelante/apelada FATIMA CONCEICAO ZOTELLI RODRIGUES (JUSTICA
GRATUITA), ¢ apelado/apelante ELEKTRO REDES S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que

integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sédo Paulo, 1° de abril de 2025.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relatora

Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacdo n.: 1000491-52.2024.8.26.0356

Comarca: Miranddpolis

Juiz da causa: Fernando Henrique Custoédio de Deus
Apelante/Apelada: Fatima Concei¢do Zotelli Rodrigues
Apelada/Apelante: Elektro Redes S.A.

Voto n. 2102.

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E
PROCESSUAL CIVIL. RECURSOS DE APELACAO.
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO COM PEDIDO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA DA ACAO PRINCIPAL E DE
IMPROCEDENCIA DA RECONVENCAO.
ENERGIA ELETRICA. TERMO DE OCORRENCIA
E INSPECAO (TOI). IRREGULARIDADE NA
COBRANCA DE DIFERENCA DE CONSUMO.
AUSENCIA DE COMPROVACAO INEQUIVOCA
DA PARTICIPACAO DO CONSUMIDOR NO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO.
VIOLACAO AOS PRINCIPIOS DO
CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. ONUS DA
PROVA DA CONCESSIONARIA. DANOS MORALIS.
MERA COBRANCA INDEVIDA SEM
REPERCUSSAO GRAVE. NAO CONFIGURACAO.
RECURSOS DESPROVIDOS. MAJORACAO DA
VERBA HONORARIA A TEOR DO ARTIGO 85, §
11, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL,
OBSERVADA A GRATUIDADE DA JUSTICA
GRATUITA CONCEDIDA A AUTORA NA
ORIGEM.

Tratam-se de recursos de apelagao interpostos pela autora e pela ré em
face da r. sentenca de fls. 335/340 que, em sede de acgdo declaratoria de
inexigibilidade de débito c/c indenizacdo por danos morais, julgou improcedente a
reconvencdo ¢ parcialmente procedente a demanda autoral, para declarar a
inexisténcia do débito cobrado pela ré em funcao da diferenca de consumo de energia

apurada na unidade consumidora da requerente no periodo de marco de 2021 a julho
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de 2023, no importe total de R$ 6.583,21.

O Juizo a quo reconheceu a auséncia de provas idoneas que
confirmassem a adulteracdo do equipamento ou a efetiva ocorréncia de diferenga
entre o fornecimento ¢ o consumo real do servico. Considerou que o Termo de
Ocorréncia e Inspecdo (TOI), por ser documento unilateralmente produzido pela
concessionaria, nado detém presungdo de veracidade, além de ndo haver nos autos
elementos técnicos que corroborassem a alegacao da ré.

Por outro lado, afastou a pretensao indenizatéria por danos morais, ante a
inexisténcia de interrupcdo do fornecimento de energia ou de prova de abalo
significativo a esfera extrapatrimonial da autora. Quanto a reconvencdo, julgou
improcedente, por consequéncia logica da inexigibilidade do débito, tornando
incabivel a cobranca pretendida pela requerida.

Irresignada, em suas razdes recursais (fls. 343/349), sustenta a autora que
a cobranca indevida imposta pela concessiondria lhe causou constrangimento e
violagdo a sua dignidade, ndo podendo ser considerada mero aborrecimento
cotidiano. Argumenta que a inexisténcia de interrupg¢ao do fornecimento de energia,
fator destacado na sentenca, ndo afasta o dano extrapatrimonial, pois a cobranga
vexatoria de débito inexistente gerou sofrimento e inseguranga financeira. Alega,
ainda, que a ré ndo forneceu documentos comprobatdrios das irregularidades
apontadas, impondo-lhe a necessidade de buscar a via judicial para resguardar seus
direitos.

Em suas razoes recursais (fls. 442/445), sustenta a ré que o procedimento
administrativo que a originou foi conduzido em estrita observancia as normas da
ANEEL, especialmente a Resolucdo Normativa n°® 1.000/2021. Defende que a
inspe¢do realizada na unidade consumidora constatou irregularidade no medidor,
ensejando a lavratura do Termo de Ocorréncia e Inspecdo (TOI), cujo teor foi
devidamente comunicado a consumidora, garantindo-lhe a oportunidade de defesa
administrativa.

Alega que a cobranga decorrente ndo constitui penalidade, mas mera
recuperacdo de consumo nao faturado, com base na média dos maiores consumos
registrados em ciclos anteriores, conforme previsto na regulamentacao aplicavel. Por
fim, requer a reforma da sentenca para julgar improcedentes os pedidos iniciais e,
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sucessivamente, o acolhimento da reconvencao, com a condenagdo da parte autora ao
pagamento dos valores referentes ao consumo ndo faturado, além das custas
processuais e honordrios advocaticios.

Recurso da autora processado sem contrarrazoes (fls. 533) e recurso da ré
processado com contrarrazdes (fls. 524/532).

Nao houve oposicdo a realizacdo do julgamento virtual dos recursos, nos
termos da Resolugdo n° 772/2017 do Orgéo Especial deste Tribunal.

Estdo presentes os pressupostos de admissibilidade dos recursos
interpostos.

E o relatério.

De inicio, destaco que os documentos apresentados junto com as razdes
recursais ndo serdo apreciados em seu conteudo, eis que, por nao se tratarem de
documentos novos, deveriam ser juntados aos autos em momento oportuno, o que
propiciaria sua andlise pela autora/reconvinda — observando-se os principios da
ampla defesa e do contraditorio —, e pelo douto Juizo de Primeiro Grau, até porque ca
se estd em sede de Juizo de Revisdo, e ndo de Juizo de Cognicao.

No caso, verifico que a concessiondria ndo observou integralmente os
procedimentos exigidos para a cobranga decorrente da suposta irregularidade no
medidor de energia elétrica. Ainda que a distribuidora alegue ter observado os
ditames da Resolucdo Normativa n°® 1.000/2021 da ANEEL, a analise dos autos
evidencia a auséncia de comprovagdo inequivoca de que o consumidor tenha
efetivamente participado do procedimento de inspegao ou recebido, em tempo habil,
os documentos indispensaveis ao exercicio do contraditério e da ampla defesa na
esfera administrativa.

Ressalto que a mera lavratura do Termo de Ocorréncia e Inspecdo (TOI),
desacompanhada de prova idonea acerca da sua ciéncia tempestiva pelo usudrio,
revela-se insuficiente para legitimar a cobranga questionada, sobretudo porque a ré
deixou de acostar o referido documento no momento processual adequado.

O principio do contraditério ndo se resume a possibilidade abstrata de
questionamento posterior da cobranga, mas exige que o consumidor seja
devidamente informado sobre a irregularidade apontada, com plena oportunidade de
impugna-la antes da constitui¢do definitiva do débito.
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No caso concreto, verifico que n3o ha elementos robustos que
demonstrem a regularidade da notificacdo do TOI, tampouco que o usudrio tenha
recebido todas as informacdes de forma clara e acessivel, nos termos exigidos pela
regulamentacdo. A auséncia dessa comprovagdo gera inseguranc¢a quanto a validade
da cobranga, sendo insuficiente a presun¢do de veracidade dos atos administrativos
praticados pela concessionaria, sobretudo diante da vulnerabilidade do consumidor
nas relagdes de consumo.

Além disso, a metodologia empregada para o calculo do débito também
ndo afasta os vicios constatados. Ainda que a distribuidora alegue ter seguido os
parametros normativos para a afericdo do consumo nao faturado, tal circunstancia
ndo exime a necessidade de individualizacao da irregularidade e de prova concreta de
que o consumidor tenha, de fato, se beneficiado de eventual falha na medigao.

A simples constatacdo de um desvio ou adulteragdo no medidor, por si
s0, ndo autoriza a imposicdo de cobranga retroativa sem que se demonstre a
responsabilidade direta do usudrio, sob pena de transferir-lhe indevidamente o 6nus
de uma falha cuja origem nao foi devidamente esclarecida.

Nao se pode perder de vista que, em demandas dessa natureza, o 6nus da
prova recai sobre a concessionaria, que deve demonstrar, de forma inequivoca, a
regularidade do procedimento adotado, o envolvimento do consumidor na suposta
irregularidade e o acerto dos critérios utilizados para a recuperagao do consumo.

No caso em exame, a auséncia de provas que deveriam ter sido
oportunamente produzidas ou apresentadas no Juizo de cognicdo acentuam a
incerteza quanto a regularidade da cobranga, inviabilizando a imputagdo da obrigagao
de pagamento ao consumidor sem a devida observancia das garantias legais inerentes
ao devido processo legal.

Desse modo, ausentes fundamentos juridicos e probatorios que legitimem
a pretensdo recursal da ré/reconvinte, impde-se a manuten¢ao do reconhecimento da
inexigibilidade do débito questionado, bem como da improcedéncia da reconvengao.

Nesse sentido, colaciono os seguintes julgados desta Camara:

"APELACAO. ENERGIA  ELETRICA. DECLARATORIA  DE

INEXISTENCIA DE DEBITO. DANOS MORAIS. Insurgéncia da autora

contra a sentenga de improcedéncia. Auséncia de prova segura que
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permita_afirmar a existéncia de problema (ou fraude) do medidor. Nao

foram juntados aos autos qualquer Relatorio da Inspecdo do sistema de

medicdo ou historico do consumo que evidenciasse anomalia; sequer é

possivel inferir a qual relogio medidor os TOIs em questio foram

lavrados ou, ainda, em qual data foram lavrados. Concessiondria ré que

ndo se desincumbiu de seu onus probatorio em demonstrar a legalidade

da cobranca de diferenca de consumo. Ndo observincia dos principios

constitucionais _do acesso _a __informacdo e da ampla defesa e

contraditorio. Débito inexigivel. Dissabor que se limitou a cobranga de

quantia indevida. Falta de publicidade conferida ao ato e auséncia de
interrup¢do do servico de energia elétrica. Danos morais ndo
configurados. Precedentes do TJSP. Senten¢a reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO." (TJSP; Apelagdo Civel
1066222-87.2024.8.26.0002; Relator (a): Marrone Sampaio; Orgédo
Julgador: 35% Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro -
13* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/02/2025; Data de Registro:
05/02/2025) (grifei)

"PRESTACAO DE SERVICOS - ENERGIA ELETRICA -
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — DANOS MORAIS — Irregularidade

da fiscalizacdo/investigacdo sobre o medidor — Cabivel o cancelamento

do Termo de Ocorréncia e Inspecio (TOI) — Débito inexigivel — Ausente

o dano moral — SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA, para

declarar a inexigibilidade do débito, referente a fatura de consumo de
energia elétrica de maio de 2022 (no valor de R$ 17.827,12) —
RECURSO DA REQUERIDA IMPROVIDO" (TJSP; Apelagdo Civel
1014396-86.2022.8.26.0068; Relator (a): Flavio Abramovici; Orgdo
Julgador: 35* Camara de Direito Privado; Foro de Barueri - 2* Vara Civel,

Data do Julgamento: 17/02/2025; Data de Registro: 17/02/2025) (grifei)

No que tange ao pleito da autora referente a indenizagdo por danos

morais, nao hd nos autos elementos que evidenciem violagdo a direito da
personalidade apta a justificar a reparagdo pretendida. A mera existéncia de uma
cobranga questionada administrativamente ou judicialmente, por si s6, ndo configura
abalo moral indenizavel, sendo imprescindivel a demonstracdo de circunstancias
concretas que revelem efetivo constrangimento, humilhag@o ou ofensa a dignidade do

consumidor, o que ndo restou comprovado.

No presente caso, como bem observado pelo i. magistrado sentenciante, a
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requerente nao logrou éxito em demonstrar que a conduta da concessiondria tenha
extrapolado os limites do mero dissabor ou do aborrecimento cotidiano, 6nus que lhe
incumbia nos termos do artigo 373, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

A despeito da insurgéncia quanto a cobranga impugnada, ndo ha indicios
de que tenha havido negativagdo indevida, interrup¢ao arbitraria do fornecimento de
energia ou qualquer outra circunstancia excepcional que pudesse configurar dano
extrapatrimonial.

Desse modo, a manutencdo da decisdo de primeiro grau ¢ medida que se
impde, uma vez que restaram ausentes nos autos elementos capazes de infirmar os
fundamentos adotados na sentenga recorrida.

Vale deixar consignado que o magistrado nao esta obrigado a rebater, um
a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua fungdo ¢ fundamentar a
decisdo de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e relevantes para o
deslinde da controvérsia.

Desde que a decisdo esteja devidamente motivada e enfrente as questoes
centrais do caso, a auséncia de manifestacdo sobre todas as alegagdes nao configura
nulidade, conforme entendimento consolidado pela jurisprudéncia.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AOS
RECURSOS DE APELACAO, mantendo a sentenca tal qual langada.

Majoro os honorarios advocaticios devidos aos patronos de cada uma das
partes, ao total de 15% do valor dado a causa, bem como os honorarios advocaticios
devidos ao patrono da reconvinda, ao total de 15% do valor da reconvengao, tendo
em vista o disposto no § 11 do art. 85 do Cédigo de Processo Civil, devendo ser
observada a gratuidade da justi¢ca concedida a autora, que implica na suspensdo da
exigibilidade de suas obrigacdes decorrentes da sucumbéncia.

Atentem-se as partes para o detalhe de que a oposicdo de Embargos de
Declaragao fora das hipoteses legais ou com efeitos meramente infringentes podera

dar ensejo a imposi¢ao da multa prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA
Assinatura eletronica
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