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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagcao Civel n°
1000223-78.2024.8.26.0297, da Comarca de Jales, em que € apelante
DORNELIO GENASIO DE ANDRADE, é apelado ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 92 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordéo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DANIELA
CILENTO MORSELLO (Presidente) E CESAR PEIXOTO.

Sao Paulo, 1° de abril de 2025.
EDSON LUIZ DE QUEIROZ

Relator
Assinatura Eletrénica
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VOTO N° 42425

APELACAO CIVEL n° 1000223-78.2024.8.26.0297

APELANTE: DORNELI

O GENASIO DE ANDRADE

APELADO: ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS

COLETIVOS - AMBEC
COMARCA: JALES

JUIZ (A): ADILSON VAGNER BALLOTTI

Apelagédo civel. Agado declaratéria de inexisténcia de relacao
juridica cumulada com indenizagao por danos materiais e morais.
Alegagdo de descontos indevidos em beneficio previdenciario de
contribuinte ndo associada. Sentenca de parcial procedéncia.
Recurso do autor.

Prova da regular contratagdo somente poderia ser feita pela parte
ré. Onus da ré provar a existéncia de documento associativo.
Auséncia de prova da regularidade da contratacao.

Dano moral caracterizado. Descontos indevidos ultrapassam os
limites do mero aborrecimento. Indenizacdo arbitrada em R$
5.000,00 (cinco mil reais), porque atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Pretensao de fixagao de valor
superior pelo autor que nao se justifica. Juros de mora. Incidéncia
a partir do evento danoso.

Honorarios fixados em R$ 1.500,00. Quantia satisfatéria, diante
da baixa complexidade da causa. Apreciagcdo equitativa.
Inaplicabilidade da Tabela da OAB. Art. 85, §8°-A, do CPC, serve
como mero parametro referencial. Observancia do disposto pelo
art. 85, §§2° e 8°.

Apelacao parcialmente provida.

Vistos.

Trata-se de acao declaratoria de inexigibilidade de débito e

indenizatéria por danos morais, proposta contra AMBEC — Associagdo dos
Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos, sob alegacao de inexisténcia
de contratacdo ou de autorizacio para os descontos em beneficio previdenciario.

A sentenga julgou parcialmente procedentes os pedidos

iniciais, declarando a inexisténcia de relagao juridica entre as partes, a nulidade
das cobrancas realizadas pela ré, condenando-a a devolu¢gdo em dobro dos
valores descontados. Reconhecida a sucumbéncia reciproca, as partes foram
condenadas ainda ao pagamento de metade das custas e despesas processuais.
Honorarios advocaticios fixados em R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) a
favor do patrono do autor.

Apela o autor. Alega ter sofrido abalo de ordem moral.

Requer a fixagdo de condenacgdo reparatéria em R$ 10.000,00 (dez mil reais).
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Quanto aos danos materiais, entende que os juros de mora devem incidir desde o
evento danoso, nos termos do Enunciado de Sumula 54, do STJ. Por fim, no que
diz respeito aos honorarios advocaticios sucumbenciais, afirma nao estar sendo
bem remunerado o advogado, porque seria quantia irriséria. Pretende a
observancia da tabela da OAB, nos termos do art. 85, §8°, do CPC.

O recurso foi regularmente processado, com apresentagao
de contrarrazdes.

E o relatério.

Restou incontroverso os descontos indevidos no beneficio
previdenciario do autor. Ele afirma, contudo, que n&o houve associagdo ao
referido sindicato ou autorizagao para os descontos.

A requerida apresentou audio da alegada adesao
associativa, defendendo estar comprovada a relacdo juridica existente entre as
partes (fl. 36). Em que pese a realizagcado e apresentacéo da ligagao telefbnica, é
indispensavel a analise de seu conteudo e a forma como apresentada a
contratacdo ao consumidor. No caso dos autos, verifica-se evidente
inobservancia ao disposto pelo art. 6°, lll, do CDC.

Resta evidente a falha na prestagcéo de servigo, emergindo
dai a responsabilidade de indenizar os prejuizos havidos. A atendente inicia a
ligacédo se identificando como responsavel pela validagdo do cadastro do autor.
Pede o nome completo, confirma a data de nascimento, pede os trés primeiros
digitos do CPF e confirma o restante. Pergunta se ele autoriza o uso dessas
informagdes para cadastro no clube de beneficios, o compartihamento com
outras empresas (ditas parceiras) e o desconto no valor de R$ 45,00 (quarenta e
cinco reais). As informagdes apresentadas durante a ligagao sao extremamente
confusas e feitas de forma apressada, justamente para causar confusdo no
beneficiario, gerando uma adesao que certamente ndo era intencional. Além
disso, a requerida ndo recolheu os honorarios periciais, ndo possibilitando a
apuracao da veracidade da ligagao realizada.

A situagdo como um todo extrapola os limites do razoavel,
nao se tratando de mero aborrecimento toleravel. Caracterizada a conduta ilicita
da parte ré.

O dano moral puro, em si mesmo € indenizavel, sendo
desnecessaria a ocorréncia de consequéncias patrimoniais ou prejuizos
econdmicos. O nexo de causalidade é patente e advém do defeito na prestagéo
do servico. Fixada a responsabilidade da ré, do dano moral causado ao autor e o
nexo causal, falta aferir o valor da indenizacéo.

Ressalte-se que se apresentam como norteadores para a
quantificacdo do dano moral, os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, ainda, o principio que veda o enriquecimento ilicito, deles nao
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podendo se divorciar o Julgador. Além disso, o dano deve ser fixado em valor
razoavel, procurando compensar o lesado e desestimular o lesante, sem
proporcionar enriquecimento ilicito. A reparagao atua como elemento educativo
do ofensor e da sociedade, no sentido da conscientizagcao de seus deveres.

Conforme ensina Sérgio Cavalieri Filho:

"enquanto o dano material atinge o patrimbnio, o dano moral atinge a
pessoa. Este ultimo é a reagdo psicolégica que a pessoa experimenta
emrazao de uma agressdo a um bem integrante de sua personalidade,
causando-lhe vexame, sofrimento, humilhacdo e outras dores do
espirito". "Nessa categoria incluem-se também os chamados novos
direitos da personalidade: intimidade, imagem, bom nome, privacidade, a
integridade da esfera intima”. '

Acrescenta Carlos Alberto Bittar:

‘na concepg¢do moderna da teoria da reparacdo de danos morais
prevalece, de inicio, a orientagdo de que a responsabilizacdo do agente
se opera por forga do simples fato da violagdo. Com isso, verificado o
evento danoso, surge, ipso facto, a necessidade de reparagdo, uma vez
presentes os pressupostos de direito. Dessa ponderagdo, emergem duas
consequéncias praticas de extraordinaria repercussdo em favor do
lesado: uma, é a dispensa da anélise da subjetividade do agente; outra, a
desnecessidade de prova de prejuizo em concreto.” ?

Cabe ao juizo, de acordo com o seu prudente arbitrio,
atentando para a repercussdao do dano na vida do autor e a possibilidade
econdbmica do ofensor, estimar uma quantia consentdnea aos fatos ocorridos.
Considerando-se as peculiaridades da demanda, identifica-se justa a fixagdo do
pagamento de indenizagdo por danos morais ao valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais).

Fixagdo de maior valor ndo encontra razado, uma vez que a
ofensa a honra ndo se mostra tdo grave a ponto de justificar o arbitramento
pretendido pelo autor. Desse modo, mais prudente a quantia acima arbitrada.

A correcao monetaria ocorre a partir do arbitramento, pelos
indices da tabela pratica desta Corte. Os juros de mora, por seu turno, tém
incidéncia a partir da data do evento danoso, nos termos do Enunciado de
Sumula 54, do STJ, o mesmo ocorrendo quanto a incidéncia para os danos
materiais. Os juros de mora devem incidir a partir de cada desconto.

E de se observar, ainda, que a fixacdo dos honorarios por
equidade, levando em consideracédo a Tabela da OAB (com base na alteragao do
art. 85, §8°-A do CPC), ndo merece acolhimento, na medida em que esta serve
como mero parametro referencial na relacdo mantida entre cliente e advogado,
nao tendo, assim, aplicagédo vinculativa nos processos judiciais.

1 Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Malheiros, 52 edi¢do, paginas 94/95.
Responsabilidade civil por danos morais", pag. 202, 22 ed., RT.
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Nesse sentido:

Apelacdo. Acao declaratoria de prescricao do débito. Sentencga de
procedéncia. Recurso do autor exclusivamente para majorar o
valor dos honorarios advocaticios sucumbenciais. Honorarios
advocaticios sucumbenciais fixados em R$ 500,00. Verba fixada
no caso concreto, considerada a singeleza da causa -- demanda
massiva que diminui sobremaneira o tempo e esfor¢cos do trabalho
advocaticio. Quantia que pode ser majorada para R$ 1.000,00,
considerando o tempo de tramitacdo da acao. Tabela da Ordem
dos Advogados do Brasil que € meramente referencial. Auséncia
de vinculagédo a referida tabela do 6rgéo de classe. Observancia
do art. 85, §§ 8° e 8°-A, CPC. Sentenca reformada apenas para
majorar o valor dos honorarios advocaticios sucumbenciais.
Recurso parcialmente provido.

(TJSP, Apelacao Civel 1009074-91.2020.8.26.0606, Relator
(a): El6i Estevao Troly, 152 Camara de Direito Privado, Data do
Julgamento: 01/08/2023, Data de Registro: 01/08/2023)

Assim, os honorarios fixados em favor do patrono do autor
devem ser mantidos. O valor mostra-se adequado diante da baixa complexidade
da demanda e da observancia dos demais critérios previstos pelo §2°, do art. 85,
do CPC. A sucumbéncia, diante do resultado do julgamento, passa a ser integral
daré.

As demais questdes arguidas pelas partes ficam
prejudicadas, segundo orientagdo do Superior Tribunal de Justiga, perfilhada pela
Ministra Diva Malerbi, no julgamento dos EDcl no MS 21.315/DF, proferido em
08/06/2016, ja na vigéncia CPC/2015: "o julgador ndo esta obrigado a responder a
fodas as questoes suscitadas pelas partes, quando ja tenha encontrado motivo suficiente
para proferir a decisdo (...), sendo dever do julgador apenas enfrentar as questoes
capazes de infirmar a conclusdo adotada na decisdo recorrida".

Na hipdtese de apresentagdo de embargos de declaragao
contra o presente Acordao, ficam as partes intimadas a se manifestar, no préprio
recurso, a respeito de eventual oposigédo ao julgamento virtual, nos termos do art.
1° da Resolugdo n.° 549/2011 do Orgdo Especial deste E. Tribunal de Justica,
entendendo-se o siléncio como concordancia.

Pelo exposto, DA-SE PARCIAL provimento ao recurso de

apelacao interposto pelo autor.

EDSON LUIZ DE QUEIROZ
RELATOR
(documento assinado digitalmente)

Apelagao Civel n° 1000223-78.2024.8.26.0297 -Voto n°® 42.425 - Is 5



		2025-04-01T16:31:26-0300
	Not specified




