PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000323706

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel
n°® 1075998-11.2024.8.26.0100, da Comarca de Sdao Paulo, em que é
apelante SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, sdo apelados
MARCOS VILLARES HEER, BRUNA PERNA HEER e FREDERICO PERNA HEER.

ACORDAM, em 9% Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: "Negaram provimento
ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmo.
Desembargadores DANIELA CILENTO MORSELLO (Presidente sem voto),
ALEXANDRE LAZZARINI E EDSON LUIZ DE QUEIROZ.

Sao Paulo, 1° de abril de 2025.
GALDINO TOLEDO JUNIOR

RELATOR
Assinatura EletrOnica
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Apelacao Civel n° 1075998-11.2024.8.26.0100
Comarca de Sao Paulo

Apelante: Sul América Companhia de Seguro Saude
Apelados: Marcos Villares Heer e outros

Voto n° 42.060

PLANO DE SAUDE - Obrigagio de fazer -
Pleito cumulado com indenizagdo por danos
morais - Procedéncia decretada - Alegagdo
da ré de que o critério de exclusdo dos
dependentes do plano de saide ndo ¢ a
aquisicdo da maioridade civil, mas sim ser
considerado dependente pela legislacdo do
Imposto de Renda e/ou Previdéncia Social -
Descabimento - Auséncia de expressa
previsdo contratual acerca da possibilidade
de exclusdo de dependentes - Abusividade
da conduta reconhecida - Relagdo de
consumo que ndo permite que o fornecedor
obtenha vantagem exagerada em detrimento
dos interesses dos consumidores - Ajuste
celebrado em que devem prevalecer os
postulados da cooperagdo, solidariedade,
confianga ¢ boa-fé¢ objetiva - Aceitacdo da
ré, por longo periodo, que gerou legitima
expectativa de direito dos coautores -
Direito dos dependentes de serem mantidos
no contrato, nas mesmas condicdes,
mediante o pagamento da mensalidade -
Dano moral - Cabimento - Aborrecimentos
decorrentes da incomoda situagdo pessoal
dos autores e da dificuldade da ré em dar
imediato cumprimento ao contrato que sio
suficientes para se deferir o direito a
indenizacdo por danos morais - Fixacdo da
verba reparatoria em R$ 4.000,00 para os
autores Marcos e Bruna ¢ R$ 6.000,00 para
o coautor Frederico, que teve seu contrato
efetivamente rescindido, que se mostra
razoavel para compensar o sofrimento moral
- Recurso desprovido.
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1. Ao relatério constante de fls.
214/224 acrescento que a sentenca julgou procedente acdo de
obrigacdo de fazer, cumulada com indenizacdo por danos
morais, condenando a manter os dependentes Frederico e Bruna
no plano de saude, com assisténcia hospitalar em nome do
titular Marcos, bem como a pagar indenizacao por danos morais
no importe de R$ 4.000,00 para os autores Marcos e Bruna e R$
6.000,00 para o coautor Frederico, que teve seu contrato
efetivamente rescindido, fixando a verba honoraria em 10%
sobre o valor da causa (R$ 109.350,96 — fl. 17).

Volta-se a ré contra a decisdo
deduzindo em suas razdes recursais de fls. 246/264 que licita a
exclusdo dos dependentes Frederico e Bruna do plano de saulde,
nos termos do disposto em clausula contratual, considerando a
legislacdo do Imposto de Renda e/ou Previdéncia Social, ndo
havendo que se falar, ademais, em aquisicio de legitima
expectativa ou violacao da boa-fé, muito menos em supressio e
surrectio , ou mesmo pagamento de indenizacao por danos
morais. Alternativamente, pugna pela reducdo da verba
reparatéria fixada.

Recurso regularmente processado,
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com oferecimento de contrarrazoes as fls. 271/281.

2. Consta dos autos que os autores
contrataram plano de saude junto a ré e que receberam
comunicacdao da operadora para que fosse comprovada a
dependéncia financeira dos dependentes, com cancelamento do
contrato caso nao fosse demonstrada tal condicao.

Bem decidiu a lide o julgador
monocratico, nao comportando guarida o apelo ofertado.

Dispde a clausula 12 (fl. 37), que
autoriza a inclusdo na apodlice de dependentes, “12.2 E facultado
ao segurado incluir neste seguro os seus dependentes, pagando
o prémio correspondente  a faixa etdria dos mesmos. Nenhuma
indicacdo de dependente terd valor se ndo constar de declaracdo
escrita do segurado, aceita pela seguradora. Os dependentes
incluidos ficardo sujeitos aos prazos de caréncias previstos no
Item 8 destas Condicées Gerais” .

Ocorre que a clausula supratranscrita
nao deixa claro se a dependéncia econbmica ¢é fator
imprescindivel para a manutencao dos dependentes no contrato,
situacdo esta que nao pode ser presumida, especialmente por se

tratar de contrato de adesao, devendo ser interpretado de modo
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mais favoravel ao consumidor.

Ademais, em se tratando de relacao
de consumo, ndao se admite que o fornecedor obtenha vantagem
exagerada em detrimento do interesse dos consumidores.

Como ja decidiu o C. Superior
Tribunal de Justica, quando do julgamento do REsp
1.073.595/MG da Relatoria da Ministra Nancy Andrighi, esse
tipo de contrato nao pode ser analisado isoladamente, como um
acordo de vontades por um periodo fixo, mas deve ser
interpretado como um ajuste em que deve prevalecer os
postulados da cooperacdo, solidariedade, confianca e boa-fé
objetiva, 0 que ndo ocorreu no presente caso.

Além disso, consoante bem anotado
pelo julgador monocratico, “no contrato em analise (produto
313), ndo ha previsdo acerca da hipdtese de rescisdo unilateral
por parte da seguradora quando o0s dependentes do titular
atingirem determinada faixa etdria. Malgrado a demandada faca
mencdo na contestacdio acerca das idades trazidas para fins de
caracterizacdo dos dependentes na Lei do Imposto de Renda (Lei
9250/95) e dos conceitos utilizados pelo INSS, o contrato §é
silente a respeito do assunto, de modo que a cldusula 2.6

estabelece o conceito de dependente para os devidos fins. In
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verbis: 2.6 DEPENDENTE Sdo os dependentes do proponente
titular, efetivamente incluidos no seguro, desde que aceitos pela
seguradora. Apls  esta aceitacdo, os dependentes serdo
considerados  segurados” (fl. 220).

Além disso, ainda que se alegue a
limitacdo etaria para a manutencdao de dependente no contrato,
0 que, frise-se, ndo consta da avenca, a ré sequer se manifestou
quando os dependentes atingiram a chamada idade limite, o que
gerou nos coautores legitima expectativa do direito de serem
mantidos no contrato.

Nesse sentido, confira-se decisao
desta Corte em caso andlogo: “APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER PLANO DE SAUDE. Julgamento de procedéncia do
pedido inicial para manter as coautoras como dependentes no
plano de saude de seu genitor. Irresignacdo  da requerida.
Alegada perda da condicdo de elegibilidade das dependentes.
Descabimento.  Inteligéncia das Sumulas n° 608 do C. Superior
Tribunal de Justica e n° 100 deste E. Tribunal de Justica.
Auséncia de previsdo clara acerca da possibilidade de exclusdo
de beneficidrio quando cessada sua dependéncia  econdmica.
Interpretacdo  das cldusulas contratuais que deve ser efetuada da

forma mais favordvel ao consumidor. Inteligéncia do artigo 6°
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inciso Ill, e do artigo 47, ambos do Codigo de Defesa do
Consumidor. Ré que manteve a dependentes no plano de saude
por mais de 20 (vinte) anos apos ter alcancado a invocada idade
limite. Expectativa de direito quanto a continuidade do contrato.
Supressio  configurada.  Resolucdo contratual que viola a boa-fé
objetiva.  Precedentes.  Recurso desprovido” (Apelacao Civel n°
1002461-55.2024.8.26.0011, Relatora Desembargadora Daniela
Cilento Morsello, 9* Camara de Direito Privado, TJSP, j.
11/02/2025).

Por esses motivos, é obrigacdo da ré
manter o contrato dos dependentes Frederico e Bruna, nas
mesmas condicdes, mediante o pagamento da mensalidade.

Quanto aos danos morais, nao se
pode negar os aborrecimentos decorrentes da incomoda situacao
pessoal dos autores e da dificuldade da ré em dar cumprimento
ao contrato, sendo esses dissabores, por si sO, ante a
injustificada conduta da ré, suficientes para se deferir o direito a
indenizacao por danos morais.

Ademais, diferentemente de outras
acoes em que se discute o cabimento de dano moral contra
operadoras de plano de saude, aqui ndo se discute interpretacdo

razoavel de clausula contratual, mas descumprimento puro e
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simples da avenca, conduta que agravou injustificadamente a
angustia do autor, em momento tdo dificil de sua vida.

Nesse passo: °‘AGRAVO REGIMENTAL
NO RECURSO ESPECIAL - DEMANDA POSTULANDO  CUMPRIMENTO
DE  OBRIGACAO DE FAZER  CONSISTENTE NO CUSTEIO DE
PROCEDIMENTO  CIRURGICO E DOS MATERIAIS ~ NECESSARIOS A
SUA  REALIZACAO - DECISAO  MONOCRATICA DANDO
PROVIMENTO AO APELO EXTREMO, A FIM DE, RECONHECENDO O
DANO MORAL SOFRIDO PELA USUARIA DO PLANO DE SAUDE,
RESTABELECER O VALOR  ARBITRADO NA  SENTENCA DE
PROCEDENCIA. INSURGENCIA DA OPERADORA  DE PLANO DE
SAUDE. 1. A jurisprudéncia do STJ) é no sentido de que, a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que
esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja reparacio a
titulo de dano moral, por agravar a situacio de aflicdo
psicoldgica e de angustia no espirito do beneficiario.
Caracterizacdo  de dano moral in re ipsa. Precedentes. Incidéncia
da Sumula 83/ST). 2. Agravo regimental desprovido ” (4a Turma —
AgRg no REsp 1459838/SP — Relator Ministro Marcos Buzzi -
julg. 10/10/2015).

Ou ainda: “AGRAVO REGIMENTAL  NO
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RECURSO  ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA INDEVIDA DE
COBERTURA. DANO  MORAL  PRESUMIDO. I. A recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que
esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja reparacio a
titulo de dano moral, por agravar a situacio de aflicdo
psicolégica e de angustia no espirito do beneficiario, estando
caracterizado o dano in re ipsa. 2. Agravo regimental nao
provido ” (3a Turma - AgRg no REsp 1537476/DF - Relator
Ministro Ricardo Villas Boas Cueva — 01/10/2015).

Note-se que essa vetusta orientacao
da Corte Superior Infraconstitucional nao sofreu modificacao,
conforme decisoes abaixo transcritas, todos dos ultimos meses
do ano de 2.022.

Nesse sentido: “CONSUMIDOR.
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
POR  DANOS MORAIS. NEGATIVA DE  COBERTURA DE

TRATAMENTO ~ DOMICILIAR ~ (HOME CARE). INDOLE ABUSIVA DA

CLAUSULA _ DE EXCLUSAO. _ DANOS MORAIS  CONFIGURADOS.

DECISAO DE ACORDO COM A JURISPRUDENCIA DO ST].

INCIDENCIA' DA SUMULA  83/ST). REDUCAO.  IMPOSSIBILIDADE.
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CRITERIOS DE RAZOABILIDADE E  PROPORCIONALIDADE

ATENDIDOS.  AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. Nos termos da
jurisprudéncia  desta Corte, "é abusiva a clausula contratual que
veda a internacdo  domiciliar (home care) como alternativa a
internacdo  hospitalar"  (Agint no AREsp 1.725.002/PE, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em

19/04/2021, DJe de 23/04/2021). 2. Consoante a jurisprudéncia

do STJ, "a recusa indevida/injustificada, pela operadora de plano

de salde, em autorizar a cobertura financeira _de tratamento

médico a que esteja legal ou contratualmente  obrigada, enseja

reparacio a titulo de dano moral, por agravar a situagdo de

aflicdo psicoldgica e de angistia no espirito do beneficidrio”

(Agint _nos EDcl no REsp n. 1.963.420/SP, relator Ministro

MARCO _ AURELIO  BELLIZZE,  TERCEIRA _ TURMA, julgado _em

14/2/2022, DJe de 21/2/2022). 3. Estando a decisdo de acordo

com a jurisprudéncia  desta Corte, 0 recurso encontra Obice na
Sumula 83/ST). 4. O valor arbitrado pelas instancias ordindrias a
titulo de indenizacio por danos morais pode ser revisto por esta
Corte, tdo somente nas hipoteses em que a condenacdo  se
revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se  dos padrbes de
razoabilidade e proporcionalidade, 0 que ndo ocorreu na

hipdtese, em que a indenizacio foi fixada em R$ 10.000,00 (dez
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mil reais), em decorréncia da recusa indevida de cobertura da
internacdo domiciliar contratualmente  prevista.
5. Agravo interno desprovido. " (Quarta Turma, Agint no AREsp
2107542/RJ, Relator Ministro RAUL ARAUJO, julg. 03/10/2022,
destaques inexistentes no original).

Mais: "AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. REDE CREDENCIADA.
REEMBOLSO.  SITUACAO DE EMERGENCIA.  RAZOES DISSOCIADAS.
SUMULAS  N°S 283 E 284/STF. REEXAME DO ACERVO FATICO-
PROBATORIO. INDENIZACAO. DANOS  MORAIS.  CABIMENTO.
VALOR. REDUCAO. SUMULA N° 7/ST). 1. Recurso especial
interposto  contra acdrddo publicado na vigéncia do Coddigo de
Processo  Civil de 2015 (Enunciados  Administrativos  n° 2 e
3/5T)).
2. E inadmissivel o inconformismo por deficiéncia na sua
fundamentacdo  quando as razbes do recurso especial estdo
dissociadas do que decidido pelo acérddo recorrido. Aplicacdo
das Sumulas n° 283 e 284 do Supremo Tribunal Federal.
3. Na hipotese, alterar a conclusdo do tribunal local, que
entendeu que o autor foi internado em situacio de emergéncia,
demandaria o revolvimento  do acervo fdtico-probatorio dos

autos, procedimento obstado pelo disposto na Sumula n° 7/ST].
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4. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é no sentido

de que, ante o reconhecimento de que houve a prdtica de ato

abusivo pelo plano de saide, deve ser reconhecido o direito ao

recebimento  de indenizacgdo por danos morais, pois tal fato

agrava a situacdo de aflicio psicologica e de angistia no espirito

do usudrio, ja abalado e com a salde debilitada. Precedentes.

5. O Superior Tribunal de Justica, afastando a incidéncia da
Sumula n° 7/ST), tem reexaminado o montante indenizatorio
fixado pelas instancias ordindrias apenas quando irrisorio ou
abusivo, circunstancias  inexistentes no presente caso. 6. Agravo
interno  ndo provido ." (TERCEIRA TURMA, Agint no AREsp
1979431 /PE,
Relator Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, julg.
26/09/2022, destaque inexistente no original)

Some-se: “CIVIL. PROCESSUAL  CIVIL.
AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO
SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO

DE SAUDE. PEDIDO DE TRATAMENTO. RECUSA INDEVIDA DE

COBERTURA. _ ACORDAO _ RECORRIDO EM CONFORMIDADE _COM

ENTENDIMENTO DO  ST]. DANOS EXTRAPATRIMONIAIS

CARACTERIZADOS . REEXAME  DE PROVAS. DESCABIMENTO.

SUMULA N.° 7 DO ST). DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO
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NAO PROVIDO. 1. Aplica-se o NCPC a este recurso ante 0s
termos do Enunciado  Administrativo n.° 3, aprovado pelo
Plenario do ST) na sessdo de 9/3/2016: Aos recursos interpostos
com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisoes publicadas a
partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos o0s requisitos de
admissibilidade  recursal na forma do novo CPC. 2. Nos termos
da jurisprudéncia deste  Corte, a natureza taxativa  ou
exemplificativa  do rol da ANS é desimportante a andlise do dever
de cobertura de medicamentos para o tratamento de cancer, em
relacdo aos quais ha apenas uma diretriz na resolucdio normativa.

Precedentes. 3. Existéncia de entendimento  pacifico desta Corte

Superior no sentido de que, nos casos em que a recusa indevida

de cobertura de tratamento médico-hospitalar _impde ao usudrio

de plano de saiide um grau de sofrimento fisico/psiquico  que

extrapola aquele decorrente do mero inadimplemento

contratual, atingindo direito da personalidade, fica demonstrada

a ocorréncia _de danos morais e caracterizado o direito a

~

reparagdo . Incide a Sdmula n.° 7 do STJ, impedindo o
conhecimento  do recurso. 4. Ndo sendo a linha argumentativa
apresentada capaz  de  evidenciar a inadequacao dos
fundamentos invocados  pela decisdo agravada, o0 presente

agravo ndo se revela apto a alterar o conteudo do julgado
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impugnado, devendo ele ser integralmente  mantido em seus
proprios termos.
5. Agravo interno ndo provido ." (TERCEIRA TURMA, Agint no REsp
2001658/SP, Relator Ministro MOURA RIBEIRO, julg. 26/09/2022,
destaquei).

Some-se mais: "AGRAVO INTERNO NO
RECURSO  ESPECIAL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
PEDIDO  CONDENATORIO - DECISAO  MONOCRATICA DEU
PROVIMENTO  AO RECLAMO PARA RESTABELECER A SENTENCA.

INSURGENCIA RECURSAL DA DEMANDADA. I. Segundo a

jurisprudéncia __desta Corte, o mero descumprimento _ contratual

ndo enseja _indenizagdo por dano moral. No entanto, nas

hipéteses em que hda recusa indevida de cobertura de

tratamentos de urgéncia ou emergéncia, hd configuracdio de

danos morais _indenizdveis . Precedentes. 2. Agravo interno

desprovido ." (QUARTA TURMA, Agint no REsp 2005361 /SP,
Relator Ministro MARCO BUZZI, Julg. 26/09/2022 - destaque
Nosso0).

Até mesmo esta C. Camara assim ja se
decidiu em recente julgamento da lavra do E. Desembargador
César Peixoto: "Acdo cominatéria  destinada a cobertura de

internacdo em regime de urgéncia/emergéncia, cumulada com a
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indenizacdo  por perdas e danos — Procedéncia  parcial em
primeiro grau — lIrresponsabilidade do estabelecimento
hospitalar — Prestacdo de servicos em cardter particular —
Remuneracdo devida — llicito ndo configurado — llegitimidade da
recusa por parte da operadora do plano de saude —
Inaplicabilidade  do prazo de caréncia na hipotese — Tratamento
baseado na orientacdo do médico assistente — llegalidade da
negativa — Prejuizo extrapatrimonial  caracterizado — Precedentes
do Superior Tribunal de Justica — Arbitramento  razodvel —
Sentenca mantida — Recursos ndo providos. " (Apelacao Civel
1107482-49.2021.8.26.0100, julg. 8/11/2022).

Ademais, consoante bem anotado pelo
julgador monocratico, “Ndo ha duvidas que houve violacio aos
direitos da personalidade dos autores que, apos mais de vinte e
oito anos de contrato, viram-se diante da possibilidade  de
rescisdo de seus planos de saude (o que ocorreu para o autor
Frederico)) em um pais em que a prestacio do servico de saude
publica é deficitdria” (fl. 222).

Sobre a quantificacao do valor
reparatério, importante lembrar a licio sempre atual de Yussef
Said Cahali, para quem: ‘A sancdo do dano moral ndo se resolve
numa indenizacio  propriamente  dita, que indenizacdo  significa
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eliminacdo do prejuizo e das suas conseqiiéncias, o0 que ndo €
possivel quando se trata de dano extrapatrimonial; a sua
reparacdo se faz através de uma compensacdo, e ndo de um
ressarcimento;  impondo ao ofensor a obrigacio de pagamento
de uma certa quantia em dinheiro em favor do ofendido, ao
mesmo tempo em que agrava o patriménio daquele, proporciona
a este uma reparacdo satisfativa” (Dano e Indenizacdao, RT 1980,
p. 26).

Nesse contexto, o valor deferido nao
pode ser tdo alto que premie imoderadamente o ofendido, mas
também tdo infimo que estimule seu causador a ndo cessar
prontamente seu proceder incorreto.

Sendo assim, ante a peculiaridade dos
fatos, o valor da indenizacao fixado em R$ R$ 4.000,00 para os
autores Marcos e Bruna e R$ 6.000,00 para o coautor Frederico,
que teve seu contrato efetivamente rescindido se mostra
razoavel para compensar o sofrimento moral suportado pelos
requerentes.

Para os fins do artigo 85, § 11° do
Codigo de Processo Civil, arbitro honorarios advocaticios em

favor do patrono dos autores em mais 5% sobre o valor da causa.
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3. Ante o0 exposto, meu voto nega

provimento ao reclamo.

Galdino Toledo Jinior
Relator
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