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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1069553-74.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelado ADSON CESAR DA SILVA.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 38* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Conheceram em parte do
recurso €, na parte conhecida, negaram-lhe provimento. V.U., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores SPENCER ALMEIDA
FERREIRA (Presidente sem voto), LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO E ANNA
PAULA DIAS DA COSTA.

Sdo Paulo, 1° de abril de 2025.
FERNANDO SASTRE REDONDO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 38.824

APELAGAO CIiVEL N° 1069553-74.2024.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO - FORO CENTRAL CIVEL - 432 VARA CIiVEL
JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: MIGUEL FERRARI JUNIOR
APELANTE: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
APELADO: ADSON CESAR DA SILVA

PRELIMINAR. Legitimidade da agravante Facebook Inc, por pertencer
ao mesmo grupo econdmico da empresa Whatsapp LLC. Preliminar
afastada.

ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. Pretensdo de que se fornega os
dados cadastrais de usuarios que aplicaram golpe financeiro por
meio de conta do autor mantida junto ao aplicativo WhatsApp.
Cabimento. Determinagao a ré para que fornega os dados da conta do
aplicativo whatsapp vinculada ao niamero de telefone indicado na
exordial, registros de acessos, eventuais dados pessoais e outras
informagoes em seu poder, a fim de viabilizar a identificagao do
usuario. Facebook que tem o dever legal de fornecer os registros
integrais de acesso ao aplicativo/plataforma que administra e
controla. Mero fornecimento de dados. Alegag¢bées genéricas de
impossibilidade de cumprimento da deliberagdao judicial néao
comprovada. Sentenga mantida. Recurso nao provido.

MULTA COMINATORIA. Matéria ja decidida em oportunidade pretérita
por esta 382 Camara de Direito Privado. Preclusao. Recurso nao
conhecido neste ponto.

ONUS SUCUMBENCIAL. Requerida que opds resisténcia ao
cumprimento da ordem judicial e a pretensao formulada pelos
autores. Aplicagdo do Principio da Causalidade. Verbas de
sucumbéncia devidas. Recurso nao provido.

RELATORIO

Trata-se de apelagéo interposta contra a r. sentenca de fls. 232/235, cujo
relatorio se adota, que julgou parcialmente procedente a demanda para determinar que o
réu preste informagbes acerca dos registros de acesso do aplicativo WhatsApp, tais
como, endereco IP, data, hora e fuso horario, nos termos dos artigos 5°, VIl e 15 da Lei
n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). Condenou ainda o réu ao pagamento das
despesas processuais e honorarios advocaticios fixados de forma equitativa em R$
2.000,00.

A apelante, busca a reforma da sentenga alegando, inicialmente, que o
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aplicativo WhatsApp é de propriedade da empresa norte-americana WhatsApp LLC, que
controla os dados dos respectivos usuarios, tudo conforme indicado na “Politica de
Privacidade” e “Aviso de Privacidade”, ambos divulgados no Brasil e, consequentemente,
cabendo a tal companhia responder em Juizo e dar cumprimento as ordens judiciais do

referido servigo.

Preliminarmente, sustenta auséncia de interesse processual quanto a
identificagdo dos usuarios do aplicativo Whatsapp, porque tais dados devem ser obtidos
junto a empresa de telefonia movel responsavel pela linha, por meio de consultas como o
https://qualoperadora.info/, visto que todas as mensagens sao acompanhadas de niumero
de telefone celular do remetente, de modo que a demanda deve ser extinta, nos termos
do art. 485, IV e VI do CPC.

No mérito, alega que a obrigagao de fornecimento de dados nao pode ser
cumprida, pois ao contatar o provedor do Whatsapp foi informado de que néo é possivel
localizar os registros de acesso para o periodo indicado na r. sentenca, de modo que a
obrigagdo deve ser afastada ou resolvida, nos termos do art. 248 do CC, sem culpa por

parte do Facebook, ndo havendo que se falar em imposicao de astreintes.

Alternativamente, pugna para que seja reconhecida a possibilidade de
resolugdo da obrigacdo de fazer com a conversao em perdas e danos (art. 499 CPC),
desde que comprovado pelo apelado os danos efetivos em razdo da inviabilidade de
cumprimento da obrigacdo de fazer, ndo devendo superar o montante de R$. 5.000,00

(cinco mil reais).

Requer que seja afastada integralmente a condenagao ao pagamento de
multa, nos termos do art. 537, § 1°, Il do CPC e subsidiariamente, que o valor seja

reduzido e limitado em atencao ao principio da proporcionalidade e razoabilidade.

Por fim, que seja afastada a condenagao no 6nus da sucumbéncia, pois
nao deu causa ao ajuizamento da demanda e porque o fornecimento de dados sigilosos
necessita de ordem judicial que afaste o sigilo constitucional, por forca de lei (Lei
12.965/2014) e dos incisos X e Xll do art. 5° da CF; ou entdo que aludido 6nus seja
arbitrado de forma reciproca ou, subsidiariamente, diante de causa simples, seja

arbitrada a sucumbéncia em patamar razoavel, conforme disposto nos artigos 82 e
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seguintes do Cédigo de Processo Civil.

Requer a concessao de efeito suspensivo e devolutivo ao recurso.

Recurso tempestivo e preparo recolhido (fls. 274/275).
Contrarrazées apresentadas (fls. 279/350),
VOTO

De partida, afasta-se a alegacao de ilegitimidade da apelante Facebook,
pois referida empresa pertence ao mesmo grupo econémico do WhatsApp LLC, sendo
parte legitima para cumprir a obrigagdo, cuja impossibilidade alegada n&o restou

comprovada.

O tema ja foi dirimido pela Terceira Secdo da Corte Superior ao fixar
orientacdo de que o Facebook Brasil é parte legitima para, no Brasil, representar os
interesses do Facebook Inc (STJ, AgRg no RMS 66.496/PE, Rel. Ministro RIBEIRO
DANTAS, QUINTA TURMA, julgado em 14/12/2021, DJe 17/12/2021), confira-se:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO EM MANDADO DE
SEGURANCA. POSSIBILIDADE DE BLOQUEIO DE ATIVOS
FINANCEIROS VISANDO AO PAGAMENTO DA MULTA VIA BACENJUD.
NAO INCIDENCIA DA SUMULA 410/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

1. Este Superior Tribunal de Justica possui entendimento firmado no
sentido da possibilidade de aplicagdo de astreintes a terceiros né&o
integrantes da relacao juridico-processual, como WhatsApp, Facebook,
Google, ainda que em sede de processo penal. Ademais, a Terceira
Secdo desta Corte Superior ja fixou a orientagao de que a recorrente -
Facebook Brasil - é parte legitima para, no Brasil, representar os
interesses do Facebook Inc. Precedentes.

(-..)

3. Agravo desprovido.” (STJ, AgRg no RMS 66.496/PE, Rel. Ministro
RIBEIRO DANTAS, QUINTA TURMA, julgado em 14/12/2021, DJe
17/12/2021).

Logo, diante do reconhecimento de conglomerado, fica rejeitada a tese de

que o Facebook nao detém geréncia sobre o aplicativo whatsapp.

No mesmo sentido, ja decidiu esta Corte:

Acado de obrigagdo de fazer Aplicativo Whatsapp utilizado por fraudador
solicitando transferéncias bancarias passando-se pela autora Interesse de
agir da autora quanto ao bloqueio da linha telefénica e identificacdo do
usuario que utilizou o aplicativo para obter vantagem ilicita em seu nome
llegitimidade passiva do Facebook Brasil S/A Inocorréncia Aquisi¢ao da
empresa Whatsapp LLC. pelo Facebook Inc., sendo o réu Facebook
Brasil o responsavel legal, no pais, por demandas que envolvam o
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aplicativo Whatsapp Empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico, sendo a ré parte legitima passiva para responder pelo
vicio do servigco Preliminares rejeitadas O provedor responsavel pela
guarda de aplicagdes de internet tem o dever de disponibilizar os registros,
de forma autbnoma ou associados a dados pessoais ou a outras
informagdes que possam contribuir para a identificagdo do usuario ou do
terminal utilizado para a obtencdo de vantagem ilicita em nome da autora
Provimento a ser obtido somente por ordem judicial Arts. 10, 15 e 22 da
Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) Imposicdo de multa (astreintes),
como meio de preservagdo da autoridade da deciséo judicial, de acordo
com a razoabilidade e proporcionalidade Inteligéncia do art. 537 do NCPC
Sentenca mantida - Recurso negado.”

(Apelagdo Civel 1001132-91.2021.8.26.0082; Relator (a): Francisco
Giaquinto; Orgéo Julgador: 132 Camara de Direito Privado; Data do Julg
21.09.2021; Data de Pub 23.09.2021)

Quanto a auséncia de interesse da parte agravada na obtengéo de dados
de contas de usuarios do aplicativo whatsapp, pois tais dados seriam passiveis de

fornecimento pela operadora de telefonia, também ndo prospera a irresignagao recursal.

Muito embora possa o autor obter os dados cadastrais da linha telefénica
vinculada a conta da qual partiram as mensagens enviadas, a identificagdo do usuario
também pode se dar por meio dos registros de acesso, com identificacdo de um
determinado endereco IP. E ainda que possa ter sido utilizada rede wi-fi fornecida fora do
domicilio do usuario, gerando um enderec¢o de IP para o dispositivo em cada acesso, ndo

é possivel tolher o direito da parte a obtengao de tais dados.
No mérito, melhor sorte n&o socorre a apelante.

Insta ressaltar que a relacdo juridica sub examine é nitidamente de
consumo, e por isso, impde-se sua analise dentro do microssistema protetivo instituido
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, sobretudo quanto a sua vulnerabilidade material

e sua hipossuficiéncia processual do consumidor.

Fixadas tais premissas, o recurso de apelagao nao comporta
provimento, tendo a r. sentenca dado a lide a correta solugao, devendo ser mantida por

seus proprios fundamentos.

Vejamos.
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O autor narrou que ¢é titular de uma conta do aplicativo WhatsApp, por
meio da qual terceiros fraudadores Ihe aplicaram um golpe financeiro. Relatou que, em
razdo disso, necessita dos dados dos titulares do numero pelo quais foram

encaminhadas as mensagens fraudulentas.
Pois bem.

O FACEBOOK, como efetivo provedor de aplicacado, tem o dever legal de
fornecer os registros integrais de acesso ao aplicativo que administra (simples
fornecimento de dados), tudo a viabilizar se interesse houver da pretensa vitima seja o

responsavel pelo suposto abuso demandado.

O art. 15 da Lei 12.968/2014 dispbde que “o provedor de aplicagbes de
internet constituido na forma de pessoa juridica e que exerca essa atividade de forma
organizada, profissionalmente e com fins econbmicos devera manter os respectivos
registros de acesso a aplicagcdes de internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de

seguranga, pelo prazo de 6 (seis) meses, nos termos do requlamento.”
Nesse passo, correto o silogismo estruturado pelo MM. Juiz singular:

“(...) No caso em voga, o réu detém informagbes a respeito dos
registros de acesso deo aplicativo WhatsAPP, tais como endereco de IP,
data, hora e fuso horario, nos termos dos artigos 5°, VI, e 15 do Marco
Civil da Internet.

Por fim, cumpre observar que o autor pretende obter informacgdes a
respeito de pessoas que praticaram fraude por meio do aplicativo
administrado pelo réu.

Esta espécie de demanda tem um carater sui generis, porquanto em
sua substancia a pretensao de fundo nado é deduzida fundamentalmente
contra o réu. Em verdade, por uma opg¢ao legislativa, a fim de serem
resguardados diversos direitos fundamentais, a obtengdo de informagdes
ha que se dar por meio do Poder Judiciario.

Nessa quadra, nas demandas em que o autor busca informagdes a
respeito de pessoas que teriam contra ele praticado algum ato ilicito pela

rede mundial de computadores, as providéncias adotadas tém natureza

Apelagio Civel n° 1069553-74.2024.8.26.0100 -Voto n° 38.824 - bm 6



=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

investigativa a fim de que, diante dos fatos revelados, possa demandar os

responsaveis pelos danos experimentados. (...)" (fls. 232/233)

No que tange a alegada impossibilidade de cumprimento, tem-se que o
FACEBOOK néao exibiu nenhum elemento técnico apto a corroborar a assertiva de
impossibilidade de cumprimento, sem perder de vista que a relacdo aqui € de consumo,
ou seja, a seguranga do servi¢co disponibilizado aos usuarios € énus da empresa que

controla a plataforma Instagram.

Pela mesma razao, também n&o comporta acolhimento o pedido da

apelante consistente na resolugédo da obrigacao, sem culpa de sua parte.

Quanto a aplicagdo de multa e valor/limitagdo, cumpre rememorar a
apelante de que tal questao ja foi enfrentada por esta Camara, inclusive em Agravo de
Instrumento n. 2175762.59.2024.8.26.0000, cujo acdérdao é de minha relatoria, cuja
ementa do julgado em questdo segue transcrita, para que ndo pairam duvidas acerca do

exame da matéria:

“TUTELA DE URGENCIA. Obrigacdo de fazer representada pelo
fornecimento de dados do aplicativo Whatsapp. Cabimento. Presenca dos
requisitos autorizadores do provimento antecipatério. Inteligéncia do artigo
300 do CPC. Decisdo mantida. MULTA COMINATORIA. Pedido de
reducdo. Descabimento. Adequacdo e proporcionalidade na fixacdo do
quantum. Decisdo mantida. RECURSO NAO PROVIDO.”

Desta feita, ndo se conhece desta parte do recurso, pois traz os mesmos
argumentos anteriormente enfrentados por este Tribunal e, portanto, albergados pela

preclusio.

Quanto ao 6nus sucumbéncia, é certo que a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica assentou que, como regra, descabido responsabilizar o provedor de
aplicagdes de internet pelas verbas de sucumbéncia nas demandas que visam ao
fornecimento de dados e registros sigilosos, pois o Marco Civil da Internet exige prévia
ordem judicial especifica para sua disponibilizagao.

Contudo, se, apods instaurada a demanda judicial, o provedor de aplicagao
persiste em se opor ao fornecimento de dados e registros, fica caracterizada a pretensao

resistida, logo, afigura-se a causalidade.
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PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. MARCO CIVIL DA
INTERNET. ACAO DE REQUISICAO JUDICIAL DE REGISTROS.
FORNECIMENTO DE DADOS PESSOAIS DE USUARIOS
CONTRAFATORES. VENDA DE PRODUTOS EM POSSIVEL VIOLACAO
A PATENTE DE MODELO UTILITARIO. AUTORIZACAO JUDICIAL.
AUSENCIA DE RESISTENCIA DO PROVEDOR DE APLICACAO.
INAPLICABILIDADE DO PRINCIPIO DA CAUSALIDADE. INEXISTENCIA
DE SUCUMBENCIA.

1. Agao de requisicdo judicial de registros c/c exclusdo de conteudo
publicado em plataforma virtual c/c pedido de tutela antecipada ajuizada
em 04/12/2021. Recurso especial interposto em 24/07/2023 e concluso a
este gabinete em 21/06/2024.

2. O proposito recursal consiste em determinar se ha sucumbéncia
(honorarios advocaticios) imputavel a provedor de aplicacdo de internet
que cumpre decisdo de tutela de urgéncia sem oposi¢cao a pretensao de
requisicao judicial de registros, fornecendo dados de identificacdo de
usuarios de plataforma de comércio eletronico alegadamente infratores de
direito de propriedade intelectual (patente de modelo utilitario), sendo a
tutela confirmada com a procedéncia da acéo.

3. Segundo o Marco Civil da Internet, os dados de acesso restrito por
questao de sigilo e privacidade somente podem ser fornecidos mediante
ordem judicial especifica.

4. O procedimento especial de requisi¢cao judicial de registros do Marco
Civil da Internet nada mais é do que uma acao de produgao antecipada de
prova digital/eletrénica, pois serve para justificar (ou evitar) o ajuizamento
(pela parte interessada na obtencao dos dados) de pretensao reparatoria
civil (ou penal) em desfavor dos usuarios dos servicos de internet que
praticam atos infratores, havendo similaridade dos requisitos de
justificacdo na instrucao da inicial nos moldes da acdo de produgao
antecipada de provas do CPC.

5. E pacifico o entendimento acerca do descabimento de énus de
sucumbéncia em procedimentos de natureza cautelar de produgao
antecipada de provas, nos quais inexiste resisténcia por parte de quem é
instado a exibir os documentos judicialmente.

6. Quando o provedor de aplicagdes de internet é instado judicialmente a
fornecer dados sigilosos e assim o faz sem ofertar oposicéo, "ndo ha como
afirmar a existéncia de sucumbéncia com fundamento no principio da
causalidade". Precedentes.

7. Hipdtese em que proprietario de patente de modelo de utilidade
demandou judicialmente provedor de aplicacdo de internet (plataforma de
comércio eletrbnico) a fornecer dados e registros para permitir
identificacdo de usuarios que anunciavam produtos com possivel violagao
de sua propriedade intelectual, o que foi atendido pelo provedor em sede
de tutela de urgéncia, confirmada com a procedéncia da acao.

8. Considerando que o provedor cumpriu a ordem judicial especifica sem
ofertar oposicao a pretensao na obtencao dos dados e registros, descabe
imputagdo de 6nus sucumbenciais (honorarios advocaticios), devendo
cada parte arcar com suas despesas processuais.

9. Recurso especial conhecido e nao provido.

(REsp n. 2.152.319/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 3/9/2024, DJe de 6/9/2024.)
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No caso em analise, a apelante ndo cumpriu a tutela de urgéncia
concedida pelo juizo a quo dentro do prazo assinalado (fls. 79), mesmo apds o
indeferimento do efeito suspensivo pleiteado junto ao Agravo de Instrumento n°
2175762-59.2024.8.26.0000.

Inclusive, esta C. 382 Cémara de Direito Privado julgou dito recurso

improcedente, mantendo a obrigacao imposta pelo juizo de origem (fls. 224/227).

Prosseguiu a requerida opondo-se a pretensao dos autores em sede de
contestacdo (fls. 134/138), ocasido na qual pugnou pela extingdo do processo sem
julgamento do mérito diante de sua suposta ilegitimidade ad causam para responder por
demandas do aplicativo “Whatsapp”, bem como pela falta de interesse de agir dos
requerentes. No mérito, alegou que a pretensao autoral para fornecimento de dados da
conta WhatsApp atrelada ao numero +55 (83) 3142-1323 seria uma obrigagcao

impossivel, razao pela qual requereu a improcedéncia da demanda.

Merece destaque o fato de ainda nao constar dos autos, informacao
acerca do cumprimento da obrigagdo, ainda que de forma extemporanea, apés a r.
sentencga reafirmar que aplicaria a multa coercitiva previamente imposta e mantida por

esta C. Camara.

Logo, sob todos os angulos, resta patente a oposicdo manifestada em
juizo pela requerida a obtengdo dos dados e registros pleiteados pelo autor, razdo pela
qual deve suportar a condenagao ao pagamento dos énus de sucumbéncia.

Em suma, fica mantida a r. sentenga por seus proprios e firmes

fundamentos.

Por fim, por forga do art. 85., § 11, do CPC, que dispde que o Tribunal ao
julgar o recurso interposto, majorara os honorarios fixados anteriormente, ante o nao
provimento do presente recurso, mostra-se cabivel a majoragado dos honorarios recursais

para R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

Para finalidade de prequestionamento, consideram-se incluidas no v.

Acérdao todas as normas constitucionais e federais suscitadas. Dispensa-se a oposicao
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de Embargos de Declaragdo para este propdsito (CPC, art. 1.025), os quais, se
considerados protelatorios, sujeitara a parte a multa prevista nos § 2° do art. 1.026 do

Cddigo de Processo Civil

Ante o exposto, conhego de parte do recurso e na parte conhecida,
nego provimento.

Fernando Sastre Redondo

Relator
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