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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1084508-16.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante RUBENS
MESQUITA BARROS GUARNIERI DE ALMEIDA, ¢ apelado NUBANK S/A (NU
PAGAMENTOS S.A.).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI.

Sado Paulo, 1° de abril de 2025.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO n° 49310

Apelacio Civel n° 1084508-16.2024.8.26.0002

Comarca: Sao Paulo — 7* Vara Civel do Foro Regional de Santo Amaro
Apelante: Rubens Mesquita Barros Guarnieri de Almeida

Apelado: Nubank S/A (Nu Pagamentos S/A)

RECURSO — Rejeicao da preliminar de ndo conhecimento
da apelacdo da parte autora - A apelagdo oferecida pela
parte autora satisfaz os requisitos do art. 1.010, do
CPC/2015, inclusive o do respectivo inciso II, visto que faz
expressa referéncia a r. sentenca e os fundamentos de fato e
razdes de direito sdo pertinentes ao ali decidido.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Comprovado o defeito de
servico da parte ré, consistente em descumprimento, por
parte da ré, do dever de resguardar a seguranca do cartdo de
crédito da parte autora contra a a¢ao de fraudadores, falha
de servico esta que permitiu o acesso destes ao cartdo da
parte cliente, com realizacdo de compra, na fungdo crédito
em valor fora do perfil da parte autora, relativamente as
operagdes bancarias identificadas na inicial, e ndo
configurada nenhuma excludente de responsabilidade, de
rigor, o reconhecimento da responsabilidade e a condenacao
do banco réu na obrigacdo de indenizar a correntista pelos
danos decorrentes do ilicito em questao.

DANOS MORALIS — Reforma da r. sentenca recorrida para
condenar a parte ré¢ ao pagamento de indenizagdo por dano
moral fixada na quantia de R$5.000,00, com incidéncia de
correcdo monetaria a partir do arbitramento - A insisténcia
na continuidade de cobranc¢a abusiva de valores indevidos
em fatura, em condi¢des que permitiam a instituicao
financeira ter ciéncia dessa ocorréncia, e o descaso com que
tratou a parte autora cliente, que buscou solucionar a
questdo administrativamente, antes do ajuizamento da
presente acdo para cessar essa exagdo indevida, constitui
fato suficiente para causar desequilibrio do bem-estar e
sofrimento  psicologico relevante, e ndo mero
aborrecimento, porque expoe a parte consumidora a situacao
de sentimentos de humilhacao, desvalia e impoténcia.
CORRECAO MONETARIA E JUROS SIMPLES DE
MORA - Em se tratando de responsabilidade contratual, por
fato gerador posterior a vigéncia do Codigo Civil e anterior
a vigéncia da LF 14.9052024, passa-se a adotar a orientacao
do julgado pela Eg. Corte Especial do STJ, no REsp n.
1.795.982/SP, e delibera-se que: delibera-se que na
condenacao ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
(i) a Taxa Selic - a titulo de juros simples de mora (desde a
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data da citagdo) e de correcdo monetaria (desde o
arbitramento) — incide sobre o valor arbitrado a partir da
citagdo; e (ii) a partir da producdo dos efeitos da LF
14.905/2024, os juros moratérios € a correcdo monetaria
devem observar os indices e a atual forma de calculo
previstos nos arts. 389 e 406 do CC.

Recurso provido.

Vistos.

Ao relatério da r. sentenca de fls. 219/223, com
embargos de declaragdo (fls. 226/230) rejeitados (fls. 231), acrescenta-se que a
presente demanda foi julgada nos seguintes termos: “JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos iniciais deduzidos pela parte autora, COM
RESOLUCAO DO MERITO, sob os auspicios do artigo 487, 1, do CPC. Declaro,
portanto, a inexisténcia dos débitos declinados na peca vestibular. Descabe falar-se,
ademais, em dever indenizatério por danos morais. Atento a sucumbéncia reciproca,
deverdo as partes suportarem as custas e despesas processuais pro rata. Observado a
gratuidade processual concedida a autora. Forte na respectiva sucumbéncia, devera a
parte demandada arcar com honorarios advocaticios em prol dos patronos da parte
contraria, no patamar de R$ 1.000,00 (um mil reais), fixados por equidade, na forma
do art. 85, § 8° do CPC. Ainda, atento a sucumbéncia parcial, devera a parte autora
arcar com honorarios advocaticios em prol dos patronos da parte contraria, no
patamar de R$ 1.000,00 (um mil reais), fixados por equidade, na forma do art. 85, §
8° do CPC. Suspensos ante a gratuidade processual concedida”.

Apelacdo da parte autora (fls. 256/262), sustentando
que: “o Juizo 'a quo' ndo condenou o apelado ao pagamento a titulo de danos morais
que seriam devidos a parte apelante, sob a fundamentacdo de que ndo teria
comprovado nos autos que teve seu nome inserido nos Orgdos de Protegdo ao
Crédito, prova feita pelo proprio apelado as fls. 50 — 'RETIRADA DOS
APONTAMENTOS".

O recurso foi processado, com apresentacdo de resposta
pela parte apelada (fls. 278/293), insistindo na manuteng¢ado da r. sentenga.

E o relatorio.

1. A pretensdao recursal da parte apelante ¢ o
provimento do recurso, com reforma, em parte, da r. sentenca, para condenar a ré ao
pagamento de indenizagao por danos morais.

2. Rejeita-se a preliminar de ndo conhecimento da
apelacao da parte autora.
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A apelagdo oferecida pela parte autora satisfaz os
requisitos do art. 1.010, do CPC/2015, inclusive o do respectivo inciso II, visto que
faz expressa referéncia a r. sentenga e os fundamentos de fato e razdes de direito sdo
pertinentes ao ali decidido.

3. A apelagao, nos termos em que oferecida, devolveu
ao conhecimento deste Eg. Tribunal de Justica, apenas e tdo-somente, as deliberagdes
da r. sentenca efetivamente impugnadas, por for¢a dos arts. 1.008, 1.010 e 1.013, do
CPC/2015, ou seja, no tocante ao pedido de indenizagdo por danos morais.

A 1. sentenga recorrida ndo foi impugnada na parte em
que reconheceu a existéncia de ato ilicito e defeito de servigo da parte ré, consistente
em no descumprimento do dever de resguardar a seguranca do cartdo de crédito da
parte autora contra a acdo de fraudadores, falha de servico esta que permitiu o acesso
destes ao cartdo da parte cliente, com realizagdo de compra, na fungdo crédito em
valor fora do perfil da parte autora, relativamente as opera¢des bancarias
identificadas na inicial.

Em sendo assim, essas deliberagdes da r. sentenca
recorrida, ndo atacadas por recurso, nao foram devolvidas ao conhecimento deste Eg.
Tribunal, visto que com elas as partes se conformaram.

Nesse sentido, quanto a limitagdo do conhecimento e
julgamento a matéria efetivamente impugnada no apelo, as notas de Nelson Nery
Junior ¢ Rosa Maria de Andrade Nery: (a) “Extensio da substituicao. A
substitui¢do pode ser total ou parcial, conforme a impugnacao for total ou parcial. O
efeito substitutivo do recurso so atinge a parte do recurso que for conhecida pelo
tribunal. No mais, remanesce integra a decisdo (ou parte dela) que nao sofreu
impugnacao ou cuja parte do recurso ndo foi conhecida pelo tribunal.” (“Comentarios
ao Codigo de Processo Civil — Novo CPC — Lei 13.105/2015”, 1* ed., 2* tiragem,
RT, 2015, p. 2047, nota 4 ao art. 1.008, o destaque sublinhado nao consta do
original); (b) “Fundamentacfo. O apelante deve dar as razdes, de fato e de direito,
pelas quais entende deva ser anulada ou reformada a sentenga recorrida. Sem as
razdes do inconformismo, o recurso ndo pode ser conhecido” (“Comentarios ao
Cddigo de Processo Civil =~ Novo CPC — Lei 13.105/2015”, 1* ed., 2* tiragem, RT,
2015, p. 2055, nota II1:7 ao art. 1.010, o destaque sublinhado ndo consta do original);
e (¢) “Devolucio. O efeito devolutivo da apelacdo faz com que seja devolvido ao
tribunal ad quem o conhecimento de toda a matéria efetivamente impugnada pelo
apelante em suas razdes de recurso. Recurso ordinario por exceléncia, a apelagao tem
o maior ambito de devolutividade dentre os recursos processuais civis. A apelagao
presta-se tanto 4 correcdo dos errores in iudicando quanto aos errores in
procedendo, com a finalidade de reformar (fungdo rescisoria) ou anular (funcao
rescindente) a sentenga, respectivamente. O apelo pode ser utilizado tanto para a
correcdo de injusticas como para a revisao e reexame de provas. A limitacdo do
mérito do recurso, fixada pelo efeito devolutivo, tem como consequéncias: a)
limitacdo do conhecimento do tribunal, que fica restrito a matéria efetivamente
impugnada (tantum devolutum quantum appellatum); b) proibicio de reformar
para pior; c¢) proibicao de inovar em sede de apelacdo (proibicio de modificar a
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causa de pedir ou o pedido.” (“Comentérios ao Codigo de Processo Civil — Novo
CPC — Lei 13.105/2015”, 1* ed., 2* tiragem, RT, 2015, p. 2067, nota 2 ao art. 1.013,
o destaque sublinhado nao consta do original).

4. Reforma-se, em parte, a r. sentenga.

4.1. Pelas razdes supra expostas, estd revestida pela
preclusdo a r. sentenga, na parte em que reconheceu o descumprimento, por parte da
ré, do dever de resguardar a seguranca do cartdo de crédito da parte autora contra a
acao de fraudadores, falha de servigo esta que permitiu o acesso destes ao cartdo da
parte cliente, com realizagdo de compra, na funcao crédito em valor fora do perfil da
parte autora, relativamente as operagdes bancarias identificadas na inicial.

Nenhuma prova produzida permite o reconhecimento
da culpa exclusiva de terceiro ou culpa exclusiva ou parcial da parte autora, nem
mesmo a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, para excluir a responsabilidade
do banco réu.

4.2. Comprovado o defeito de servico da parte ré,
consistente em descumprimento, por parte da ré, do dever de resguardar a seguranga
do cartao de crédito da parte autora contra a acdo de fraudadores, falha de servigo
esta que permitiu o acesso destes ao cartdo da parte cliente, com realizagdo de
compra, na fungao crédito em valor fora do perfil da parte autora, relativamente as
operacgdes bancarias identificadas na inicial, e ndo configurada nenhuma excludente
de responsabilidade, de rigor, o reconhecimento da responsabilidade e a condenagao
do banco réu na obrigagdo de indenizar a correntista pelos danos decorrentes do
ilicito em questao.

4.3. Reforma-se a r. sentenga recorrida para condenar a
parte ré ao pagamento de indenizacdo por dano moral fixada na quantia de
R$5.000,00, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir do arbitramento.

43.1. A insisténcia na continuidade de cobranca
abusiva de valores indevidos em fatura, em condigdes que permitiam a instituicao
financeira ter ciéncia dessa ocorréncia, € o descaso com que tratou a parte autora
cliente, que buscou solucionar a questdo administrativamente, antes do ajuizamento
da presente agdo para cessar essa exacdo indevida, constitui fato suficiente para
causar desequilibrio do bem-estar e sofrimento psicoldgico relevante, e ndo mero
aborrecimento, porque expde a parte consumidora a situacdo de sentimentos de
humilhag¢3o, desvalia e impoténcia.

“Esta assentado na jurisprudéncia da Corte que "ndo ha
que se falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, o
sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato, impde-se a
condenacdo, sob pena de violagdo ao art. 334 do Cédigo de Processo Civil” (STJ-3?
Turma, REsp 204786/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, v.u., j.
07.12.1999, DJ 12.01.1999, JBCC vol. 188 p. 249, conforme site do Eg. STJ).

Nesse sentido, para caso andlogo, mas com inteira
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aplicagdo a espécie, a orientacdo do julgado extraido do site do Eg. STI:
“RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COBRANCA
INDEVIDA. DIVIDA ORIUNDA DE CARTAO DE CREDITO NAO
CONTRATO. DIVERSAS COBRANCAS INDEVIDAS. PAGAMENTO
EFETIVADO. DANO MORAL CARACTERIZADO. 1. "Nao configura dano
moral in re ipsa a simples remessa de fatura de cartio de crédito para a
residéncia do consumidor com cobranca indevida. Para configurar a existéncia
do dano extrapatrimonial, ha de se demonstrar fatos que o caracterizem, como a
reiteracido da cobranca indevida, a despeito da reclama¢ido do consumidor,
inscricdo em cadastro de inadimplentes, protesto, publicidade negativa do nome
do suposto devedor ou cobranca que o exponha a ameaca, coacio,
constrangimento'" (REsp 1550509/RJ, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 03/03/2016, DJe 14/03/2016). 2. Na hipotese, apesar
de nao ter havido a negativacio do consumidor nos cadastros de inadimplentes,
verifica-se a reiteracio da cobranc¢a indevida, a despeito da reclamacio do
consumidor. 3. Recurso especial parcialmente provido. DECISAO 1. Cuida-se de
recurso especial interposto por JOSE LUIS DA SILVA CASTRO, com fundamento
no art. 105, III, a e c, da Constituicdo da Republica, contra acordao proferido pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, assim ementado:
AGRAVO LEGAL. APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CONSUMIDOR. DIVIDA ORIUNDA DE CARTAO DE CREDITO NAO
CONTRATADO. COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL INEXISTENTE.
MANUTENCAO DA DECISAO MONOCRATICA. As teses defendidas neste
recurso de agravo, nada mais sdo do que uma renovagdo do recurso de apelagdo.
Inexistindo fato novo a ensejar a retratagdo da decisdo, esta ha de ser mantida, por
seus proprios fundamentos. Tentativa de reexame da matéria. Carater,
procrastinatorio. Entendimento consolidado na jurisprudéncia desta Egrégia Corte.
Recurso nao provido. (fls. 172-176) Opostos embargos de declaracdo, foram
rejeitados. Em suas razdes recursais, aponta a parte recorrente, além de dissidio
jurisprudencial, ofensa ao disposto nos arts. 535 do CPC, 6°, VI, do CDC. Aduz que
0 acordao foi omisso. Sustenta, em sintese, que ¢ devida a reparagdo civil pelos
"extensos e comprovados danos suportados pelo recorrente, ao sofrer injustificadas
cobrangas, decorrentes da utilizagao fraudulenta de um instrumento de crédito jamais
solicitado, recebido, utilizado ou desbloqueado, passando a ser vitima de ligacdes e
missivas, de contetido intimidatorio, informando-o que seus dados j& se encontravam
inscritos em orgao de restri¢ao cadastral, e somente com o pagamento do débito seria
reabilitado, o que veio a ser fonte de grave sofrimento intimo". Contrarrazdes ao
recurso especial as fls. 248-253. Crivo negativo de admissibilidade na origem (fls.
255-259), ascendendo a esta Corte pelo provimento do agravo (fl. 283). E o
relatério. DECIDO. 2. O Tribunal de origem assentou (...) 3. Dessarte, verifica-se
que o acordio recorrido esta dissonante da jurisprudéncia da Casa que vem
reconhecendo, em situacoes similares a dos autos, a responsabilidade civil pelos
danos causados. Nesse sentido: RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CARTAO DE CREDITO. COBRANCA
INDEVIDA. PAGAMENTO NAO EFETUADO. DANO MORAL. NAO
OCORRENCIA. MERO TRANSTORNO. 1. Nio configura dano moral in re
ipsa a simples remessa de fatura de cartio de crédito para a residéncia do
consumidor com cobranca indevida. Para configurar a existéncia do dano
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extrapatrimonial, ha de se demonstrar fatos que o caracterizem, como a
reiteracio da cobranca indevida, a despeito da reclamacio do consumidor,
inscricdo em cadastro de inadimplentes, protesto, publicidade negativa do nome
do suposto devedor ou cobranca que o exponha a ameaca, coacio,
constrangimento. 2. Recurso conhecido e provido. (REsp 1550509/RJ, Rel. Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 03/03/2016, DJe
14/03/2016) AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO. INEXISTENCIA DE CONTRATACAO.
REITERACAO POR 47 VEZES DE COBRANCA INDEVIDA.
RESPONSABILIZACAO DA EMPRESA COMERCIAL. POSSIBILIDADE.
CONFIGURADO O DANO MORAL E POSSIVEL A EXCEPCIONAL
REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO POR MEIO DO ESPECIAL PARA
ADEQUACAO DO "QUANTUM" EXCESSIVO. REDUCAO DO VALOR
ARBITRADO PARA OS PARAMETROS PRATICADOS NESTA CORTE.
PRECEDENTES. 1. As instancias ordinarias reconheceram a responsabilidade
da prestadora do servico porque ficou configurado o abuso no exercicio do
direito de cobranca pois emitiu cartdo de crédito sem anuéncia da consumidora
e apesar dos diversos contatos por ela feitos para resolver as cobrancas
indevidas (47 vezes), ndo sobrevieram medidas saneadoras capazes de elidir o
equivoco. 2. Se distancia dos parametros adotados neste Sodalicio Superior a
fixagcdo em R$ 27.500,00 (vinte e sete mil e quinhentos reais) para reparagao do dano
moral pelo ato ilicito de emitir cartdo de crédito e permanecer cobrando suas taxas de
manutengdo apesar dos repetidos contatos da consumidora negando a contratacdo. 3.
Consideradas as circunstancias do caso, a auséncia de negativacao e as condig¢des
econdmicas das partes razoavel a excepcional intervencao desta Corte Superior para
reformar o acérdao estadual e adequar o parametro indenizatério em R$ 8.000,00
(oito mil reais), o que esta conforme os seus julgados. 4. Agravo regimental provido.
(AgRg no AREsp 509.257/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 23/09/2014, DlJe 26/09/2014)
RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. CARTAO DE CREDITO.
LANCAMENTO INDEVIDO. ADULTERACAO. RECURSO CONHECIDO EM
PARTE E, NO PONTO, PROVIDO. 1. Reconhecido o dano moral na espécie, pois
nio obstante a comunicacio a instituicdo-recorrente de que o débito lancado na
fatura, mediante uso de cartido de crédito adulterado, seguiram-se novas
cobrancas, lancadas na conta corrente, ocasionando o resgate de poupanca,
para cobertura de saldo negativo de cheque especial. 2. O entendimento deste
Superior Tribunal de Justica é firme no sentido de que evidente exagero ou manifesta
irrisdo na fixacao, pelas instancias ordindrias, viola aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, sendo possivel, assim, a revisdo da aludida quantificacdo. 3.
Recurso conhecido em parte e, no ponto provido para determinar a reducao da
indenizagdo para R$ 5.000,00 (cinco mil reais). (REsp 326.163/RJ, Rel. Ministro
HELIO QUAGLIA BARBOSA, QUARTA TURMA, julgado em 19/10/2006, DJ
13/11/2006, p. 263) 4. Deveras, na hipotese, 0 acoérdio recorrido reconheceu
estar a reiteracdo da cobranca indevida, a despeito da reclamacio do
consumidor, ainda que nio tenha havido a negativacio do consumidor nos
cadastros de inadimplente. A guisa de exemplo: "incontroverso que realmente o
Réu encaminhou faturas para pagamento de cartdo de crédito ndo contratado, que
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deram ensejo a dissabores, perda de tempo, aborrecimentos variados"; "o Banco-
apelado tenha agido sem as cautelas devidas em conceder crédito a terceira pessoa
que se utilizou indevidamente os dados do Autor-apelante, emitindo cartdo de crédito
e gerando a divida objeto das cobrangas". 5. Assim, com relagdo a valoracdo dos
danos morais, como sabido, as Turmas da Sec¢ao de Direito Privado do STJ, em razao
da dificuldade de se sistematizar parametros objetivos, vem se uniformizando na
adogdo do critério bifasico (REsp 1.152.541/RS, Rel. Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino e Recurso Especial 1.473.393/SP - de minha relatoria), para garantir o
arbitramento equitativo da quantia indenizatéria, valorados o interesse juridico lesado
e as circunstiancias do caso, minimizando eventual arbitrariedade ao se adotar
critérios unicamente subjetivos do julgador, além de afastar eventual tarifacdo do
dano. Nesse passo, tomando-se essa linha de entendimento, o STJ tem arbitrado os
seguintes valores em situacdes semelhantes, a saber: - AgRg no AREsp 509.257/SP,
Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/09/2014,
DJe 26/09/2014 - reconheceu-se a responsabilidade da prestadora do servigo porque
ficou configurado o abuso no exercicio do direito de cobranga pois emitiu cartao de
crédito sem anuéncia da consumidora e apesar dos diversos contatos por ela feitos
para resolver as cobrancas indevidas (47 vezes), ndo sobrevieram medidas
saneadoras capazes de elidir o equivoco. Danos morais foram arbitrados em R$
8.000,00 (oito mil reais). - REsp 326.163/RJ, Rel. Ministro HELIO QUAGLIA
BARBOSA, QUARTA TURMA, julgado em 19/10/2006, DJ 13/11/2006, -
Reconhecido o dano moral na espécie, pois ndo obstante a comunicacao a institui¢ao-
recorrente de que o débito langado na fatura, mediante uso de cartdo de crédito
adulterado, seguiram-se novas cobrancas, lancadas na conta corrente, ocasionando o
resgate de poupanca, para cobertura de saldo negativo de cheque especial. A
indenizacgdo por dano moral foi arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Assim,
tendo em mira os parametros assinalados, observadas as circunstancias do caso e das
partes envolvidas, tenho por razoavel a condenagao em R$ 3 mil, ndo destoando da
proporcionalidade e da razoabilidade, tampouco dos critérios adotados pela
jurisprudéncia desta Corte. Na segunda fase, para a fixacdo definitiva da indenizagao,
ajustando-se as circunstancias particulares do caso, deve-se considerar, a gravidade
do fato em si; a responsabilidade dos agentes; condi¢do econdmica dos ofensores,
para situagdes como a da espécie; dai porque a indenizagao deve ser majorada em R$
5 mil. Assim, a indenizagdo por dano moral deve ser arbitrada em R$ 5 mil, em
valores atuais, ja realizada a correcdo e adequacdo. 4. Ante o exposto, dou parcial
provimento ao recurso especial para condenar a recorrida na indenizacio por
danos morais no importe de R$ 5 mil reais (...)” (REsp 1345504/RJ, rel. Min. Luis
Felipe Salomao, data da publicagd0:20/11/2018, o destaque ndo consta do original).

No mesmo sentido, do ora julgado, para casos
analogos, mas com inteira aplicacdo a espécie, a orientagao dos julgados extraidos do
site deste Eg. Tribunal de Justiga: (a) “Dano moral. Calvario do consumidor que
recebe cobranca indevida e é constrangido a ficar horas e horas a telefonar para
call center da prestadora de servicos de telefonia, a tentar resolver o problema,
ouvindo respostas padronizadas de atendentes mal treinados, que, falando de
modo monocdrdio, afinal, nada resolvem. Configuracio de incomodo
inadmissivel imposto ao consumidor. Precedente do Desembargador CASTRO
FIGLIOLIA. Sentenca reformada. Acdo julgada procedente, deferida

Apelagao Civel n° 1084508-16.2024.8.26.0002 -Voto n° JV-49310 8



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

indenizacdo por dano moral.” (10° Camara de Direito Privado, Apelagdo
0007727-66.2008.8.26.0604, rel. Des. Cesar Ciampolini, v.u., j. 19/02/2013, o
destaque ndo consta do original); (b) “DANO MORAL - PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA PORTABILIDADE NUMERICA PARA OUTRA
OPERADORA E CONSEQUENTE CANCELAMENTO DO SERVICO JUNTO A
PRESTADORA DE SERVICO PRIMITIVA ENVIO DE FATURAS E
COBRANCAS POR TELEFONE DE  VALORES  POSTERIORES AO
CANCELAMENTO COBRANCA INDEVIDA - ACAO PROCEDENTE
RECURSO DESPROVIDO. Nos termos do art. 14 do CDC, responde o prestador
de servicos, independentemente de culpa, pelos danos morais causados ao
usuario, pela cobranca reiterada de valores referentes a servicos que, em razao
de anterior cancelamento e portabilidade numérica, nio eram mais prestados
pela operadora, e que, a despeito de reiteradas reclamacoes administrativas por
parte do consumidor, continuaram sistematicamente a ocorrer.” (35* Camara de
Direito Privado, Apelagao 0016825-73.2011.8.26.0506, rel. Des. Clovis Castelo,
v.u., j. 10/07/2013, o destaque ndo consta do original); (¢) “Prestacdo de servigos -
Telefonia fixa - A¢ao declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com pleito
de indenizagdo por danos morais e de antecipagdo de tutela - Demanda de
consumidor - Sentenca de parcial procedéncia Parcial reforma do julgado Recurso
do autor - Telefone instalado arbitrariamente pela ré, sem o consentimento do
consumidor Reiterados pedidos de cancelamento e reclamac¢des administrativas
Existéncia - Falta de melhor providéncia por parte da concessionaria, que nada
resolveu e continuou emitindo faturas - Ato ilicito evidenciado - Dano
moral existente - Presenca do dever de indenizar. Apelo do autor provido.” (30*
Camara de Direito Privado, Apelagao 0016288-48.2009.8.26.0506, rel. Des. Marcos
Ramos, v.u., j. 29/05/2013, o destaque ndo consta do original); e (d) “PRESTACAO
DE SERVICOS. Telefonia fixa. Acdo de inexigibilidade de débito e indenizagao
por danos morais julgada procedente. Prestadora de servicos que cobrava por
servico nao contratado pelo consumidor. Divida inexigivel. Reclamacdes feitas
pelo consumidor que nao foram atendidas para solucionar administrativamente
a controvérsia. Reparacdo por dano moral devida, de acordo com o que
determina o art. 60, inc. VI, do Cdodigo de Defesa do Consumidor. Reparacao
fixada com moderacao. Sentenca mantida. Recurso nao provido.” (26* Camara de
Direito Privado, Apelacdo 0136777-71.2009.8.26.0100, rel. Des. Carlos Alberto
Garbi, v.u., j. 09/03/2010, o destaque ndo consta do original).

4.3.2. Quanto a quantificacdo da indenizacdo por danos
morais, adota-se a seguinte orientagdo: (a) o arbitramento de indeniza¢do por dano
moral reconhecido deve considerar a condi¢do pessoal e econdomica do autor, a
potencialidade do patrimonio do réu, bem como as finalidades sancionadora e
reparadora da indenizagdo, mostrando-se justa e equilibrada a compensacgdo pelo
dano experimentado, sem implicar em enriquecimento sem causa do lesado; e (b) “a
fixacdo do valor da indenizagdo, devida a titulo de danos morais, nao fica adstrita aos
critérios do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag
627816/MG, rel. Min. Fernando Gongalves, v.u., j. 03/02/2005, DJ 07.03.2005 p.
276, , conforme site do Eg. STJ).

4.3.3. “Quanto ao emprego do saldrio minimo como
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critério de indexagdo do valor da indenizagdo, o recurso merece parcial acolhida.
Reproduzo, por esclarecedora, a ementa do RE 409.427- AgR, Relator Ministro
Carlos Velloso: "CONSTITUCIONAL. INDENIZACAO: SALARIO-MINIMO.
C.F., art. 7°, IV. L. - Indeniza¢ao vinculada ao saldrio-minimo: impossibilidade. C.F.,
art. 7°, IV. O que a Constitui¢do veda -- art. 7°, IV -- ¢ a fixagdo do quantum da
indeniza¢do em multiplo de salarios-minimos. STF, RE 225.488/PR, Moreira Alves;
ADI 1.425. A indenizacdo pode ser fixada, entretanto, em salarios-minimos,
observado o valor deste na data do julgamento. A partir dai, esse quantum sera
corrigido por indice oficial. II. - Provimento parcial do agravo: RE conhecido e
provido, em parte." Cito, no mesmo sentido, os REs 270.161, Relatora Ministra Ellen
Gracie; 225.488, Relator Ministro Moreira Alves; e 338.760 Relator Ministro
Sepulveda Pertence. Assim, frente ao art. 557, § 1°-A, do CPC, dou parcial
provimento ao recurso apenas para desvincular o quantum indenizatorio do valor do
salario minimo, devendo ser considerado o vigente na data da condenagdo, a ser
atualizado monetariamente pelos indices legais. Publique-se. Brasilia, 26 de outubro
de 2004. Ministro CARLOS AYRES BRITTO Relator” (RE 430411 / RJ, rel. Min.
Carlos Ayres Britto, DJ 30/11/2004 PP-00110, conforme site do Eg. STF).

“A corre¢do monetaria do valor da indenizagdo do dano
moral incide desde a data do arbitramento” (Sumula 362/STJ).

4.3.4. Considerando-se os parametros supra indicados,
o valor do pedido inicial (fls. 13), e buscando assegurar a parte lesada a justa
reparacdo, sem incorrer em enriquecimento ilicito, mostra-se, na espécie, razoavel a
fixagdo da indenizagdo de danos morais na quantia de R$1.000,00, com incidéncia de
corre¢do monetaria a partir do arbitramento.

Observa-se que, na data deste julgamento, o valor do
salario-minimo ¢ de R$1.518,00.

4.4. Em se tratando de responsabilidade contratual,
por fato gerador posterior a vigéncia do Cdédigo Civil e anterior a vigéncia da
LF 14.9052024, passa-se a adotar a orientacao do julgado pela Eg. Corte Especial do
STJ, no REsp n. 1.795.982/SP, e delibera-se que: delibera-se que na condenagao ao
pagamento de indenizagcdo por danos morais, (i) a Taxa Selic - a titulo de juros
simples de mora (desde a data da citacdo) e de correcdo monetaria (desde o
arbitramento) — incide sobre o valor arbitrado a partir da citagdo; e (ii) a partir da
producdo dos efeitos da LF 14.905/2024, os juros moratdrios € a correcdo monetaria
devem observar os indices e a atual forma de célculo previstos nos arts. 389 e 406 do
CC.

Nesse sentido, para casos analogos, a orientagdo dos
julgados e das Simulas extraidos do STJ:

(a) Sumula 43/STJ: “Incide correcio monetaria sobre
a divida por ato ilicito a partir do efetivo prejuizo”;

(b) Stimula n. 54/STJ): “Os juros moratorios fluem a
partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual”;
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(¢) Sumula n. 186/STJ: “Nas indenizacdes por ato
ilicito, os juros compostos somente sio devidos por aquele que praticou o
crime”;

(d) “O art. 406 do Codigo Civil de 2002 deve ser
interpretado no sentido de que é a Selic a taxa de juros de mora aplicavel as
dividas de natureza civil, por ser esta a taxa "em vigor para a atualizacio
monetiaria e a mora no pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional"
(REsp n. 1.795.982/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, relator para acoérdao
Ministro Raul Aragjo, Corte Especial, julgado em 21/8/2024, DJe de 23/10/2024, o
destaque ndo consta do original);

(e) “De acordo com o entendimento do STJ, a taxa
dos juros moratorios a que se refere o art. 406 do CC/2002 ¢é a taxa referencial
do Sistema Especial de Liquidacdo e Custédia - SELIC, que se revela
insuscetivel de cumulacio com quaisquer indices de correcio monetaria, sob
pena de bis in idem” (Aglnt nos EDcl no REsp n. 1.716.709/MG, relator Ministro
Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 2/9/2024, o destaque ndo
consta do original);

() “1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte
Superior, "[n]o calculo da corre¢io monetaria, deve ser aplicado o Manual de
Orientacio de Procedimentos para os Calculos da Justica Federal, aprovado na
Primeira Sec¢ao do Superior Tribunal de Justica, que determina os indexadores
e expurgos inflacionarios a serem aplicados na repeticido de indébito. Sao eles:
() (j) a Taxa SELIC, a partir de janeiro de 1996" (AgRg no REsp
1.171.912/MG, Relator Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA, Primeira Turma,
julgado em 3/5/2012, DJe de 10/5/2012). 2. Na espécie, acolhida a pretensdo de
nulidade da forma de calculo do débito inscrito em notas de crédito rural contratadas
em 1988, impde-se a adogao sucessiva dos referidos indices de corregao monetaria,
afastando-se, por consequéncia, a aplicacdo da tabela pratica do Tribunal de origem.”
Aglnt nos EDcl no AREsp n. 768.537/SP, relator Ministro Raul Aragjo, Quarta
Turma, julgado em 26/2/2024, DJe de 29/2/2024.);

(@ “1. A Corte Especial do Superior Tribunal de
Justiga, no julgamento do REsp 1.111.117/PR, Rel. p/ acérdao Min. Mauro Campbell
Marques, DJ de 02.09.2010, sob o rito do art. 543-C do CPC/73, decidiu que o
percentual de 6% ao ano deve incidir até 11 de janeiro de 2003. A partir dai,
deve-se observar o disposto no art. 406 do CC/2002, "seguindo a taxa que
estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional" (atualmente, a taxa SELIC). 2. De acordo com o entendimento do STJ,
a taxa dos juros moratorios a que se refere o art. 406 do CC/2002 é a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacio e Custédia - SELIC, que se
revela insuscetivel de cumulacio com quaisquer indices de correcio monetaria,
sob pena de bis in idem.” (AgInt nos EDcl no REsp n. 1.716.709/MG, relator
Ministro Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 2/9/2024);

(h) “l1. Nos termos da jurisprudéncia da Corte
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Especial, "em se tratando de reparacio de dano moral, os juros de mora
incidem desde o evento danoso em casos de responsabilidade extracontratual
(Simula 54/STJ); e desde a citacdo da parte ré no caso de responsabilidade
contratual” (EDcl nos EREsp 903.258/RS, Relator p/ Ac6érdao Ministro Jodo Otavio
de Noronha, Corte Especial, julgado em 06.05.2015, DJe 11.06.2015). 2. Incidéncia
da Taxa Selic - a titulo de juros moratorios (desde a citacdo) e de correcio
monetaria (desde o arbitramento) - sobre o quantum indenizatorio arbitrado
em RS 20.000,00 (vinte mil reais). 3. Embargos de declaracdo parcialmente
acolhidos para aclarar a omissdo referente a taxa de juros que incidira na
condenacio ao pagamento de indenizacio por dano moral e o termo inicial de
sua fluéncia. (...) VOTO 2. Com razdo o embargante, uma vez presente a
omissdo no que toca aos juros moratorios. (...) Assim, no caso concreto, em se
tratando de indenizacio por dano moral decorrente de relacio contratual, a
Taxa Selic deve incidir sobre o quantum arbitrado a contar da citacdo. 3. Ante
o exposto, acolho parcialmente os embargos de declaracio, sem efeitos
infringentes, para, sanando a omissdo detectada no acdérdio, determinar a
incidéncia da Taxa Selic sobre o valor indenizatério a partir da citacio. E como
voto.” (EDcl no REsp n. 1.210.732/SC, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 14/6/2021, DJe de 21/6/2021, o destaque na consta do original); e

(1) “A partir da producido dos efeitos da Lei n.
14.905/2024, os juros moratdrios e a correcio monetiaria devem observar os
indices e a atual forma de calculo previstos nos arts. 389 e 406 do CC.” (AgInt no
AREsp n. 2.070.372/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma,
julgado em 9/9/2024, DJe de 12/9/2024, o destaque ndo consta do original).

5. Provido o recurso da parte autora, com base nos arts.
85, caput, §§ 1°, 2°, e 8°, do CPC/2015, considerando os parametros dos incisos I a
IV, do § 2°, do mesmo art. 85, em razao da sucumbéncia, quanto ao pedido acolhido
de condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais, condena-se a parte ré
ao pagamento de verba honoraria fixada em R$1.518,00, com incidéncia de corregao
monetaria a partir do arbitramento, montante este que se revela como razoavel e
adequado, sem se mostrar excessivo, para remunerar condignamente o patrono da
parte autora, em razdo do zelo do trabalho por ele apresentado e da natureza e
importancia da causa.

Em razdo da sucumbéncia, por aplicagdo do art. 82, §
2°,do CPC/2015, a parte r¢ arcara com as custas e despesas processuais.

Anota-se ainda que: “Na ag@o de indenizacdo por dano
moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbeéncia reciproca.” (Simula 326/STJ).

6. Em resumo, respeitado o entendimento do MM Juizo
sentenciante, o recurso deve ser provido, para, mantida no mais, reformar a r.
sentencga, para: (a) condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais na
quantia de R$5.000,00, com incidéncia de corregdo monetaria a partir da data deste
julgamento; e (b) estabelecer (b.1) a incidéncia de correcdo monetaria e de juros
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simples de mora e (b.2) a distribuicdo dos encargos de sucumbéncia, (b.3) nos
termos especificados no julgado.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que estda em
conformidade com a orientacdo dos julgados supra especificados.

Ante o exposto e para os fins acima, da-se provimento
ao recurso.

Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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