= — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000303922

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1004772-89.2024.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante UNICA
ASSISTENCIA MEDICA LTDA, ¢é apelado LEONICE REOLON SOUZA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 2* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Rejeitada a preliminar,
por maioria, negaram provimento ao recurso, contra o voto do 2° Juiz que declarara., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALVARO PASSOS
(Presidente), GIFFONI FERREIRA, CORREA PATINO, HERTHA HELENA DE
OLIVEIRA E JOSE CARLOS FERREIRA ALVES.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
ALVARO PASSOS

relator
Assinatura Eletronica
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Voto n° 49307/TJ — Rel. Alvaro Passos — 22 Cam. de Direito Privado
Apelacao civel n° 1004772-89.2024.8.26.0020 (proc. digital)
Apelante: UNICA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.

Apelada: LEONICE REOLON SOUZA

Comarca: Sao Paulo —22V.C.  F.R. Nossa Senhorado O
Juiz(a) de 1?2 Inst.: Daiane Thais Souto Oliva de Souza

EMENTA

RECURSO — Apelacio — Desercdo — Recolhimento a
menor do preparo — Intimacdo da recorrente, que
complementa seu valor — Desercdo afastada —
Preliminar rejeitada — Recurso improvido.

DANO MORAL — Responsabilidade civil — Plano de
saude — Agravamento da aflicdo e da angustia de
segurada, portadora de carcinoma metatipico (tumor
raro de pele), ja fragilizada em razdo de sua doengca —
Reconhecimento — Manutengdo do “quantum”, fixado
em R$ 15.000,00 — Montante apto a atender a dupla
finalidade do instituto indenizatéorio — Recurso
improvido.

Vistos.

Trata-se de recurso interposto contra a r.

sentengca de fls. 83/88, cujo relatério se adota, que julgou procedentes os
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pedidos deduzidos, para que a ré autorize e custeie o procedimento cirurgico
oncolégico da autora, com profissional cirurgido plastico credenciado, e para
condena-la no pagamento de indenizagdo por dano moral, no montante de R$
15.000,00 (quinze mil reais), devidamente corrigido, além de impor-lhe os énus

pela sucumbéncia.

A seguradora requer, em suma, o afastamento
da condenacéo referente a pretensao indenizatoria, ja que ndo ha ato seu apto
a configurar lesdo. Alternativamente, pede a redugdo do quantum para R$
1.000,00 (hum mil reais).

Com contrarrazées, na qual suscitada
preliminar de desercao, por falta do recolhimento adequado do preparo, vieram

os autos para reexame.

A fls. 118, a empresa foi intimada a recolher a

diferenca das custas devidas, o que foi feito a fls. 121 e ss.
E o breve relatério.

Fica rejeitada a preliminar arguida pela
apelada, tendo em vista o recolhimento da diferenca do preparo, conforme os

comprovantes de fls. 122/123.

No mais, consigna-se que a autora, ora
apelada, prop6s a presente demanda, sustentando que € portadora de
carcinoma metatipico (tumor raro de pele) e, em virtude da moléstia que a
acomete, necessitou de procedimento cirurgico para reconstrugdo do nariz,
apos a retirada do tumor, ndo tendo sido realizada a cirurgia, por nao ter, a
apelante, cirurgidao plastico credenciado, o qual foi indicado, depois de

proposta a agao.

Em virtude da conduta da demandada, ora
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apelante, teriam sido causados dissabores, aptos a configuraram lesdo moral,
entendendo, a magistrada, que, por ser procedimento urgente decorrente de

moléstia com evolugao abrupta, a apelante negou assisténcia a apelada.

Como ja decidi, em inUmeros casos envolvendo
planos de saude, o reconhecimento dos danos morais € imperioso pela recusa
injustificada de cobertura, quando solicitada, ou falha no atendimento, o que,
em momento de tormento e aflicdo, € suficiente para aumentar a dor e o
sofrimento daquele que se encontra em situagcdo de enfermidade,
especialmente, no caso, em que a apelada é portadora de doenga grave e

necessita realizar o tratamento com urgéncia.

Alias, o C. STJ tem se posicionado no sentido
de ser devida indenizag¢ao, no caso de negativa de cobertura de procedimento,
medicamento ou material necessario, a fim de assegurar o combate de
enfermidades previstas no plano de saude, diante do agravamento da situagao

de afligdo e angustia do segurado, ja fragilizado em razdo de sua doenga:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO. RECUSA INJUSTIFICADA. DANO MORAL.
OCORRENCIA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. E possivel que o plano de
saude estabeleca as doengas que terdo cobertura, mas nao o tipo de tratamento
utilizado, sendo abusiva a negativa de cobertura do procedimento, tratamento,
medicamento ou material considerado essencial para sua realizagdo de acordo com o
proposto pelo médico. Precedentes. 2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica firmou o entendimento de que "a recusa injusta de plano de saude a cobertura
do tratamento médico a que esteja contratualmente obrigado enseja reparagao por
dano moral, uma vez que gera aflicdo e angustia para o segurado, o qual ja se
encontra fragilizado pela doenga" (AgRg no AREsp 685.839/MG, Rel. Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 02/06/2015, DJe de 09/06/2015).
3. Agravo interno a que se nega provimento (Agint nos EDcl no REsp 1906566 / DF -
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AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL 2020/0307357-7 - Relator(a) Ministro RAUL ARAUJO (1143) - Orgao
Julgador T4 - QUARTA TURMA - Data do Julgamento 31/05/2021 - Data da
Publicacao/Fonte DJe 01/07/2021).

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE
TRATAMENTO MEDICO. DANO MORAL IN RE IPSA. INDENIZAGCAO ARBITRADA.
INAPLICABILIDADE DA SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. 1. Consoante a
jurisprudéncia desta Corte, é abusiva a negativa de cobertura da empresa operadora
a algum tipo de procedimento, medicamento ou material necessario para assegurar o
tratamento de doencas previstas no plano de saude. 2. A recusa indevida ou
injustificada de tratamento enseja condenacao por dano moral, uma vez que agrava a
situagcdo de aflicdo e angustia do segurado, ja fragilizado em razdo de sua doenca.
Precedentes. 3. Agravo regimental a que se nega provimento (AgRg no AgRg no
AREsp 756252 / MS - Agravo regimental no Agravo regimental no Agravo em Recurso
especial 2015/0190108-9 - Relator(a) Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA (1146)
- Orgao Julgador T4 - QUARTA TURMA - Data do Julgamento 02/02/2016 - Data da
Publicacao/Fonte DJe 10/02/2016).

E tal entendimento tem sido adotado por esta

Corte:

ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS, COM BASE NA
IMPROPRIEDADE DA PRESTAGAO DE SERVIGOS MEDICOS HOSPITALARES
COBERTOS POR PLANO DE SAUDE - Demora injustificada da internagdo, da
disponibilizacao de profissional especialista e da execucdo da cirurgia equivalente a
recusa — Situagdo envolvendo urgéncia/emergéncia diante da gravidade do
diagnéstico, envolvendo idosa — Justa causa para a utilizagdo da rede néo
credenciada e de profissional ndo conveniado — Estado de necessidade —
Exigibilidade do reembolso integral — Prejuizo extrapatrimonial configurado, segundo a

l6gica natural da vida — Ofensa a honra e a dignidade humana — Arbitramento
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prudencial em R$ 10.000,00 — Precedente do Superior Tribunal de Justica —
Procedéncia da acdo — Sentenca alterada — Recurso provido (TJSP; Apelacao Civel
1020758-52.2015.8.26.0100; Relator (a): César Peixoto; Orgédo Julgador: 92 Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 11? Vara Civel; Data do Julgamento:

11/12/2020; Data de Registro: 11/12/2020).

PLANO DE SAUDE. ACAO INDENIZATORIA. |. Negativa de cobertura a
procedimento - "OCT Tomografia de Coeréncia Optica". |l. Carater abusivo
reconhecido. Existéncia de prescricio médica. Procedimento, ademais, que se
mostrou necessario a tentativa de restabelecimento da saude da segurada, diante do
quadro diagndstico de glaucoma. Irrelevancia de o tratamento estar previsto no rol de
procedimentos obrigatorios editado pela ANS. Aplicagdo do artigo 51, IV, do Cddigo
de Defesa do Consumidor, bem como da Sumula n° 102 desta Colenda Corte.
Precedentes. Ofensa, ainda, ao principio da boa-fé que deve nortear os contratos
consumeristas. Atenuacdo do principio do pacta sunt servanda lll. Danos morais.
Configuracdo. Indevida recusa de cobertura que impds a paciente desassossego
anormal, com o agravamento de seu quadro psicoldgico. Lesdo que é considerada in
re ipsa, nao exigindo qualquer prova efetiva de consequéncia gravosa. Precedentes.
SENTENCA MANTIDA. APELO DESPROVIDO (TJSP; Apelagdo Civel
1000533-86.2021.8.26.0201; Relator (a): Donega Morandini; Orgdo Julgador: 32
Camara de Direito Privado; Foro de Garga - 12 Vara; Data do Julgamento: 07/07/2021;
Data de Registro: 07/07/2021).

PLANO DE SAUDE — Paciente portadora de "Meningioma parassagital" com
indicagdo médica para procedimento cirurgico com a utilizagdo do neuronavegador —
Alegacdo do plano de saude de auséncia de cobertura, porque fora do rol de
procedimentos da ANS — Exclusao possivel, em tese — Hipbtese, entretanto, em que a
limitacdo implica negativa de atendimento e de cobertura do préprio tratamento —
Exclusdo ofensiva ao direito do consumidor — Precedentes e entendimento
jurisprudencial desta Corte (Sumula 102) — Decisdo mantida. DANO MORAL — Plano

de Saude — Negativa da operadora de autorizar o uso de neuronavegador —
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Improcedéncia do motivo da recusa — Abusividade reconhecida — Indenizagéo devida
— Recusa injustificada que acarreta dano moral ao consumidor — Caracterizagao in re
ipsa — Precedentes do Colendo Superior Tribunal de Justica — Sentenca que arbitra a
indenizagdo em R$ 10.000,00, mantida. Apelo ndo provido (TJSP; Apelacdo Civel
1038839-76.2020.8.26.0002; Relator (a): Jodo Carlos Saletti; Orgdo Julgador: 102
Camara de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 72 Vara Civel; Data do

Julgamento: 25/05/2021; Data de Registro: 16/06/2021).

APELACAO. PLANO DE SAUDE. — Tratamento "home care" — Expressa indicacéo
médica — Quadro clinico indicativo da terapia — Sumulas n° 90 e 102 do TJSP —
Indevida negativa de cobertura — Dano moral configurado - Abalo psicolégico que
supera o mero dessabora. Dano "in re ipsa". Condenacdo ao pagamento de
indenizagdo por danos morais arbitrada em R$10.000,00. Correcdo monetaria a partir
da fixagdo Sumula 362 do STJ. Juros de mora devidos a partir da citacdo. — Apelo da
ré desprovido e recurso do autor provido (TJSP; Apelacdo Civel
1003339-67.2020.8.26.0577; Relator (a): HERTHA HELENA DE OLIVEIRA; Orgdo
Julgador: 22 Camara de Direito Privado; Foro de Sao José dos Campos - 72 Vara

Civel; Data do Julgamento: 12/05/2021; Data de Registro: 12/05/2021).

CERCEAMENTO DE DEFESA - Inocorréncia — Desnecessidade de producdo de
prova oral — Nulidade afastada. PLANO DE SAUDE - Obrigagdo de fazer - Autor
diagnosticado com "esclerose multipla forma surto-remissdo" — Necessidade de
submeter-se a tratamento com o uso do medicamento "ocrelizumabe" — Negativa de
cobertura verificada, sob alegacdo de nao estar previsto no rol da ANS —
Descabimento - Indicagdo que cabe somente ao médico - Violagdo da boa-fé objetiva
e da fungao social do contrato - Inteligéncia da Sumula 95 do TJSP — Dano moral "in
re ipsa" — Indenizagdo devida — Reducédo indevida — Multa diaria — Manutengao do
valor fixado - Recurso desprovido (TJSP; Apelacao Civel
1001743-59.2020.8.26.0347; Relator (a): Luiz Antonio de Godoy; Orgdo Julgador: 12
Camara de Direito Privado; Foro de Matao - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:

03/05/2021; Data de Registro: 03/05/2021).
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E mostra-se suficiente o montante arbitrado —
R$ 15.000,00 (quinze mil reais) —, o qual é apto para atender a dupla fungao
do instituto indenizatério, ndo podendo ser de tal monta que represente
enriquecimento ilicito para uma parte, nem irrisério, a ponto de nao inibir a

conduta tida como lesiva, ndo comportando qualquer modificagao.

Considerado o resultado deste recurso, a
apelante arcara com as custas e despesas processuais, além da verba
honoraria sucumbencial que fica majorada para 20% (vinte por cento) sobre o

valor atualizado da causa.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposicdao de
embargos de declaragdo, Uunica e exclusivamente voltados ao
prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, neste grau de
jurisdicdo, toda a matéria, consignando, igualmente, ndo ter havido afronta a

qualquer dispositivo a ela relacionado.

Diante do exposto, nego provimento ao

recurso.

ALVARO PASSOS
Relator
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Voto n° 50849/2025

Apelacao Civel n° 1004772-89.2024.8.26.0020
Comarca: Sao Paulo

Apelante: Unica Assistencia Medica Ltda
Apelado: Leonice Reolon Souza

DECLARACAQO DE VOTO N° 50849

Na visdo deste insignificante magistrado, a decisdo proferida relativamente a
fixagcdo pelo dano moral falhou na propria concessdao, e também com a atribui¢do do
elevado valor concedido.

Por exordio, ver que o Magnifico SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
ensina que RECUSA DE COBERTURA NAO CONFIGURA DANO MORAL (A.I no
AGR.REC.ESPEC. N° 1.558.931-SP) além do que se entrevé por mero e vulgar
problema de interpretagao contratual, na espécie.

O Des. ALVARO PASSOS, desta 2* Camara, denegou dano moral em
hipotese de negativa de fornecimento de farmaco, sob fundamento de “auséncia de
situacdo vexatoria” — Voto n°® 42.455 — exatamente como aqui se localiza — e idéntico
entendimento foi expressado no Voto n°® 44.062, e ainda outro no Voto n° 47.130.

E continua nessa linha, conforme Voto n° 45.701, de maio de 2024, negado
dano moral por negativa de cobertura de ato cirurgico, por Operadora de Plano de
Saude.

Notar ainda que HOUVE AQUI CONCESSAO DE LIMINAR para o
atendimento do A. — coisa que derrui a maltratada figura.

Ver que o Des. JOSE JOAQUIM DOS SANTOS, desta Camara, aponta que
nessa hipdtese se ndo configura o maltratado instituto: assim seu Voto 19.089 - além do
que professou no Voto 19.244 que, TAL COMO AQUI, “socorro a via judicial faz com
que ndo haja repercussao moral a seu favor” — e no R. Voto 29.277 aponta que “o
sofrimento foi imediatamente contido pela decisdo liminar”, valioso entendimento esse
repetido no H. Voto n° 29.461 ref. a Sessdo de Julgamento de 22 de maio de 2018, e
ainda constante de outro Voto de S.Exa., de nimero 30.376 — invocando-se ainda o

Voto de 10.03.2023 (Apel. 1009185-92-2021), quando revela que nessas ocasides, de



= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

concessao de liminar, ndo restou caracterizado prejuizo.

No Voto n° 47.126, o mesmo Des. J.J.DOS SANTOS afastou pleito por
dano moral, em hipdtese de glosa de valores de reembolso em cirurgia — asseverando
tratar-se de mero problema de interpretacdo contratual. Também em seu Voto n® 48.117
o mesmo Jurista revela que NAO HA DANO MORAL POR MERO
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL, nem por recusa de atendimento a hemodialise
(Voto n°® 48.824).

E ainda o Des. ALVARO PASSOS, que detém basto entendimento nesse
sentido: A SIMPLES RECUSA DE COBERTURA POR SI SO NAO ENSEJA
IMPOSICAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - ensina em seu Voto
20.271; outros precedentes de S.Exa. nos Votos 20.504, 21.171 e 22.902.

Ainda do Des. J.J. DOS SANTOS o Voto n° 43.317 onde verte que, em
negativa de cobertura de cirurgia por tumor no reto, por ser problema de
INTERPRETACAO CONTRATUAL, nem se havia que falar em dano moral — e nesse
sentido seu Voto dele n° 43.024 e ainda o de nlimero 44.724 — vendo-se do Voto n°
45.733 do Des. ALVARO PASSOS que “questdo controvertida na jurisprudéncia” nao
implica em dano moral.

Outrossim, ainda esta Camara, por meio de um de seus mais ilustres e cultos
e competentes integrantes, SANTINI TEODORO, que infelizmente a ndo mais integra,
no Voto condutor 2.772, igualmente assentou que nem havia de ser indenizado o dano
moral, pois que ficou este superado pelo TRATAMENTO RAPIDAMENTE
DETERMINADO PELO JUDICIARIO - tal como aqui.

De ai que a antecipacdo de tutela deferida, pela palavra dos doutos
apontados, sublimou o tal dano moral — posi¢do essa encampada pelo posicionamento
de insignes Juizes, desta Camara, suso revelada.

Anota-se que para o simples problema apontado pela Sentenca, tudo
prontamente reparado pelo Judiciario, QUINZE MIL REALIS ¢ valor excessivo — ¢ ainda
mais com os juros, € sem falar na corre¢do monetaria.

Ver que em julgamento do Magnifico SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, fixou-se, em precedente, para caso de morte, indeniza¢do por dano moral no

importe de R$-50.000,00 - ARESP1027025-SP - REL. MIN.RAUL ARAUJO.
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Esse o exato valor localizado pelo mesmo Des. J.J. DOS SANTOS, também
para caso de MORTE POR ERRO MEDICO, em julgamento realizado aos 15.05.2018 ¢
que foi indicado para jurisprudéncia, acatado o “quantum” por V.U.

O Des. ALVARO PASSOS, em seu Voto n° 38.273, de fevereiro de 2022,
encontrou, para MORTE por erro médico, valor de TRINTA MIL REAIS para a
reparagao.

No recente Voto n° 48.868 o mesmo Des. ALVARO PASSOS sugeriu
VINTE E CINCO MIL REALIS de indenizagao para perecimento de nascituro.

E em outro Voto, de n° 38.550, localizou R$-50.000,00 para reparagdo por
MORTE de filho, por erro médico — e em idéntica situacdo, também orgou em
R$-50.000,00 o valor pago por morte de irmao — Voto n°® 42.374.

O Ministro SIDNEI BENETTI, que honrou esta Relagdo, fixou em CINCO
MIL REAIS danos morais por negativa de fornecimento de materiais cirurgicos — ver
A.R. N°46.590-SP.

A mesma C. Corte Superior, em Brasilia, em precedente recebido por todos
os integrantes desta Se¢do de Direito Privado, por Boletim Interno, d4 noticia de que o
MINISTRO JOAO OTAVIO NORONHA houve por exata V. decisio do E. Tribunal
carioca que fixou em R$-3.000,00 (Trés mil reais) indenizagdo a quem INGERIRA
METAL EM ACHOCOLATADO (ARESP N° 477.364 — RIJ); esse valor de
R$-3.000,00 também consta de outros precedentes — ver Rec. Espec. 149.296, da E. 2°
Turma.

O Des. J.J.DOS SANTOS, no Voto n° 40.222, de novembro de 2021,
localizou TRES MIL REAIS por dano moral, por negativa de cobertura de
procedimentos médicos.

Por problemas de furto em supermercado, o eminente VILLAS BOAS
CUEVA encontrou TRES MIL REAIS por indenizagio (AGRESP N° 642145-RS).

E em recente entendimento, o mesmo E. Tribunal Superior, suso apontado,
assentou, no Rec. Especial n® 1639470-RO indenizacdo de DOIS MIL REAIS por
Protesto indevido.

Novamente nesta Camara, o Des. J.J. DOS SANTOS localizou TRES MIL
REAIS a titulo de danos morais, por constatagao de fraude — Voto n® 45.778.
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Ver, entdo, quao disceptante da realidade estd o “quantum” proposto - ja
que, aqui, por um problema com mui menor gravidade, fixou-se um valor que com o0s
acréscimos devera ampliar em muito aquele limite.

Isso, na otica do inutil prolator destas linhas, tangencia a figura profligada
pelo Art.884 do Caodigo Civil.

O Judiciario nao pode prestigiar o enriquecimento sem causa.

De ai que, por minha tencao, DEFIRO PROVIMENTO ao recurso, inda que
parcial, cancelada a imposi¢ao quanto ao dano moral, dividida a sucumbéncia, com mil
reais de honorarios para cada qual, pois que se esta em face daquilo que a mundanidade
chama por INDUSTRIA DO DANO MORAL.

SINE IRA ET STUDIO.

L. B. Giffoni Ferreira
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