PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
23“Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000325706

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1000192-05.2024.8.26.0347, da Comarca de Matdo, em que é apelante MAITE
CRISTINA RAMALHO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JOSE MARCOS MARRONE E
EMILIO MIGLIANO NETO.

Sdo Paulo, 1° de abril de 2025.
JORGE TOSTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelac¢ao Civel n° 1000192-05.2024.8.26.0347
Apelante: Maité Cristina Ramalho

Apelado: Banco Santander (Brasil) S/A

Origem: Foro de Matao/3?* Vara Civel

Juiz de 1% instancia: Eduardo Alexandre Young Abrahao
Relator(a): JORGE TOSTA

()rgﬁo Julgador: 23* Camara de Direito Privado

Voto n° 9342

Apelacio — Acdo declaratoria de inexisténcia de
débito com pedido de indenizacdo por danos
morais — Inscricdo de débito no Sistema de
Informacdao de Crédito do Banco Central do Brasil
(SCR), gerido pelo BACEN - Senten¢ca de
improcedéncia — Insurgéncia do autor -
Preliminar  arguida em  contrarrazoes —
Impugnacdo a justica gratuita concedida a
requerente — Rejeicdo — Réu que ndo trouxe
elementos capazes de infirmar a presuncdo de
hipossuficiéncia resultante da declaracdo juntada
pela autora aos autos, a qual, inclusive, acha-se
amparada pelos demais documentos acostados
que, ao menos por ora, comprovam que a
requerente ndo tem condi¢oes de arcar com as
custas e demais despesas do processo — Meérito
recursal — Nao acolhimento - Instituicdo
financeira que comprovou a origem do débito
questionado, evidenciando que a inscri¢cdo
decorreu de obrigacdo regularmente contraida
pela autora — Auséncia de irregularidade ou ato
ilicito por parte da instituicdo financeira, razdo
pela qual as informagoes fornecidas ao SCR
representam o exercicio regular de um direito —
Indenizac¢do por dano moral indevida — Sistema
que trata apenas de banco de dados de acesso
restrito ao Banco Central e as instituicoes
financeiras, sem publicidade negativa ou restricdo
direta ao crédito do consumidor — Autora que ndo
demonstrou a ocorréncia dos prejuizos alegados —
Considerando a improcedéncia de todos os pedidos
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apresentados na inicial, ndo ha fundamento para
atender a pretensdo da apelante de fixar os
honorarios advocaticios sucumbenciais apenas
sobre o valor pleiteado a titulo de danos morais —
Sentenca mantida — Honorarios sucumbenciais
majorados — RECURSO IMPROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto contra a
sentenca de fls. 399/404, da lavra do douto Juiz de Direito, Dr. Eduardo
Alexandre Young Abrahdo, da 3* Vara Civel da Comarca de Matao, que,
em agdo declaratéoria de inexisténcia de débito com pedido de
indenizagdo por danos morais, julgou improcedentes os pedidos,
condenando a autora ao pagamento das custas e despesas processuais,
além de honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor

atualizado da causa, observada a gratuidade judiciaria.

Recorre a apelante a sustentar, em sintese, que: a)
apresentou prova robusta acerca da regularidade de suas obrigagdes
financeiras; b) o réu deixou de observar o disposto nos procedimentos
do Banco Central (Bacen) e na Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);
¢) nao ha qualquer fundamento para que supostos prejuizos, registrados
conforme os proprios procedimentos do Banco Central, permanegcam
indevidamente no SCR como “prejuizo” até hoje; d) a inscricdo

indevida junto ao SCR deve ser indenizada.

Propugna pela reforma da sentenga para que os
pedidos postulados na inicial sejam integralmente acolhidos. No caso de
manutengdo da sentenca, requer que os honordrios advocaticios
sucumbenciais “sejam fixados no percentual de 10% do valor do pedido

de danos morais”.
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Contrarrazdes a fls. 429/440. A parte ré postula,
preliminarmente, a revogagao da justica gratuita concedida a autora. No

mérito, postula pelo desprovimento do recurso.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério, adotado o de fls. 399/404.

VOTO.

De inicio, deve ser rejeitada a impugnacao a justica
gratuita deferida a requerente em decisdao proferida pelo douto Juizo a

quo a fls. 36.

Isso porque, o réu, aqui apelado, nao trouxe
elementos capazes de infirmar a presun¢do de hipossuficiéncia resultante
da declaracao juntada pela autora aos autos, a qual, inclusive, acha-se
amparada pelos demais documentos acostados que, ao menos por ora,
comprovam que a requerente, ora apelante, ndo tem condicoes de arcar

com as custas e demais despesas do processo.
O recurso nao comporta provimento.

A parte autora, aqui apelante, alega que seu nome
consta no Sistema de Informagao de Crédito do Banco Central do Brasil
(SCR), apesar de desconhecer o débito relacionado pela instituicao

financeira requerida, causando-lhe diversos prejuizos.

No caso, todavia, a parte ré apresentou contestacao
instruida com documentos que demonstram a origem do débito
questionado, evidenciando que a inscrigdo decorreu de obrigagao

regularmente contraida pela autora (fls. 63/73). Ademais, a propria

Apelagio Civel n° 1000192-05.2024.8.26.0347 -Voto n°® 9342 4



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
23“Camara de Direito Privado

requerente ndo nega a existéncia do vinculo contratual com a institui¢ao
financeira requerida, nem apresentou qualquer documento que

comprove o pagamento da divida.

Nao se verifica, destarte, nenhuma irregularidade ou
ato ilicito por parte da instituicdo financeira recorrida, razdo pela qual as
informagdes fornecidas ao SCR representam o exercicio regular de um
direito, especialmente porque nao foi comprovado que o débito seja

indevido.

Sem razao a apelante, ainda, no que tange ao pedido

de indenizagdo por danos morais.

Isso porque, a simples inscrigdo no SCR-BACEN,
por si s0, ndo caracteriza dano moral, pois se trata de banco de dados de
acesso restrito ao Banco Central e as institui¢des financeiras, sem

publicidade negativa ou restri¢ao direta ao crédito do consumidor.

O Sistema de Informagdo de Crédito do Banco
Central do Brasil (SCR), gerido pelo BACEN e alimentado pelas
institui¢des financeiras!, tem cardter meramente administrativo, sem
natureza restritiva. Ademais, o SCR nao possui conteudo desabonador,
tratando-se de instrumento informativo utilizado para a supervisao
bancaria e avaliacdo de riscos, em conformidade com a Lei
Complementar n° 105/2001 e a Resolucao n° 4.571/2017 do Conselho

Monetario Nacional.

Nesse sentido, os seguintes julgados desta 23*

Camara de Direito Privado:

U https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr
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APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizagdo por dano moral. Sentenca de
improcedéncia. Inconformismo da autora. 1. Inclusdo do
nome da demandante como "em prejuizo"” no sistema
BACEN/SCR por divida ndo paga. Relagdo juridica
demonstrada. Obrigacdo de pagar origindria de empréstimo
bancario nao adimplido desde 2016, conforme contrato e
relatorio do registrato juntados aos autos. Inscri¢do
realizada em exercicio regular de direito. Sistema de
Informagoes de Crédito (SCR), mantido pelo BACEN, que
ndo se confunde com negativagdo em orgaos de prote¢do ao
crédito. Precedentes do Tribunal. 2. Litigancia de md-fé da
autora ndo configurada. Ausentes os pressupostos legais
exigiveis a sua configuragdo, conforme estabelece o artigo
80, do CPC. Senten¢ca mantida. Recurso desprovido.

(Apelagao Civel n° 1000183-80.2024.8.26.0464; Relator
REGIS RODRIGUES BONVICINO; j. 02/12/2024).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — —
Anotag¢do do nome do autor no SISBACEN-SCR (Sistema de
Informagoes de Crédito do Banco Central do Brasil) —
Registros que revelam o historico da divida de forma correta
e ndo comporta exclusdo — Anota¢do no referido sistema que
¢ meramente informativa, sem fins de restri¢do de crédito —
Existéncia, ainda, de anotagoes de outras dividas em nome
do autor junto a diversos bancos, de modo que ndo poderia
ser atribuido exclusivamente ao banco demandado o fato
mencionado na inicial - Indeniza¢do por danos morais
indevida — Precedentes, inclusive desta Egrégia 23“ Camara
de Direito Privado — Sentenca de improcedéncia mantida —
Verba honoraria majorada — Recurso improvido.

(Apelagao Civel n® 1002177-66.2024.8.26.0037; Relatora
LIGIA ARAUJO BISOGNI; j. 29/10/2024).

Além disso, sequer foi demonstrado nos autos a

ocorréncia dos prejuizos alegados pela autora.

Outrossim, sendo improcedentes todos os pedidos
apresentados na inicial, ndo ha fundamento para atender a pretensdao da
apelante de fixar os honorérios advocaticios sucumbenciais em 10%

sobre o valor pleiteado a titulo de danos morais.

Nao havendo, destarte, elementos suficientes para
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infirmar a sentenga recorrida, de rigor a sua manutengao, inclusive pelos

seus proprios e juridicos fundamentos.

Por for¢a da sucumbéncia, ¢ tendo em conta os
critérios previstos no art. 85, §2°, do CPC, majoro os honorarios nesta
fase recursal (art. 85, §11, do CPC) para 15% do valor atualizado da

causa, observada a gratuidade judiciaria.

Posto isso e considerando todo o mais que dos autos

consta, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso interposto.

JORGE TOSTA
Relator
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