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Registro: 2025.0000325089
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1002888-64.2024.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
ELZA MARIA DIAS (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em 33? Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sé&o Paulo, proferir a seguinte decisao: "Negaram provimento ao recurso. V. U.",

de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores LUIZ
EURICO (Presidente) E SA MOREIRA DE OLIVEIRA.

S&o Paulo, 31 de margo de 2025.
SA DUARTE

RELATOR

Assinatura Eletrénica
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APELANTE: ELZA MARIA DIAS
APELADA: TELEFONICA BRASIL S. A.
VOTO N° 54.429

TELEFONIA — Pretensdes declaratéria de inexigibilidade de
débito e indenizatéria de dano moral julgadas improcedentes -
Prova documental dando conta da legitimidade das dividas
que deram origem as cobrangas — Exercicio regular de direito
que nao configura ilicito e, por isso, desautoriza a obrigagéao

de indenizar - Apelagao nao provida.

Cuida-se de apelagao interposta contra r. sentengca de
improcedéncia das pretensdes declaratoria de inexigibilidade de débito e de
indenizagdo de dano moral, condenada a autora ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor

atribuido a causa.

Inconformada, a autora afirma que prop6s a acdo em razao
da inscrigao irregular de seu nome nos orgaos de protecédo ao crédito referente a
uma divida que desconhece a composi¢cao e a origem. Alega que a ré nao trouxe
nenhum contrato de prestacéo de servigos assinado ou gravagéo de contratagao,
sendo certo que o enderego constante das telas sistémicas apresentadas pela ré
diverge daquele em que reside. Além disso, a ANATEL permite o encerramento
dos servigos e cancelamento do contrato no periodo maximo de 75 dias e nao
haveria motivo para a ré manter os supostos servigos por tanto tempo sem que

houvesse pagamento, observando que, para que haja suspensao dos servigos €
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essencial a notificacdo do consumidor. Também nao ha comprovante de resciséao,
nao sendo possivel comprovar a exigibilidade dos débitos apenas pelas telas
sistémicas, tampouco ha necessidade de demonstrar onde reside, uma vez que o
comprovante de residéncia ndo € documento indispensavel a propositura da
acao. Alega que reside em imodvel alugado e, em se tratando de pessoas de
classe inferior, os contratos de locacdo nao sao formais, portanto, as contas nao
sao cadastradas em nome do locatario. Pondera que na sentenga nao se
analisou as provas produzidas, ressaltando que os débitos sdo do ano de 2020,
sendo que a contratagao € de 2022; nao ha informagao sobre a contratagao dos
servicos naquele periodo e a defesa foi baseada em telas sistémicas com
conteudo contraditério e inveridico. Embora a ré alegue que n&o houve
apontamento no cadastro negativo, as cobrangas atrasadas e o fato de constar
como divida atrasada tém o mesmo efeito da divida negativada, o que influencia
no calculo do score, observando que o pagamento de dividas, negativadas ou
nao, aumentam o score, além da divulgacao a terceiros. Sustenta o cabimento de
indenizagdo de dano moral que, no caso, é in re ipsa. Ressaltou que os
documentos juntados pela ré foram produzidos unilateralmente e sao apdcrifos.
Requereu o provimento do recurso e consequente procedéncia dos pedidos

formulados na peticao inicial.

Recurso tempestivo, sem preparo, por ser a apelante

beneficiaria da gratuidade judiciaria (fl. 74) e respondido.
E o relatério.

Segundo consta da peticdo inicial, a autora, ao tentar
realizar compra a prazo teve seu credito negado em decorréncia da inscrigao de
seu nome nos orgaos de protecdo ao crédito. Ressaltou que manteve relagéo
com a ré por um lapso de tempo e nédo se recorda de ter deixado débito em
aberto, assim como nao foi notificada para pagamento. Os débitos apontados tém
vencimento a 28/09/2020, 26/10/2020 e dois com vencimento no dia 26/11/2020.
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Regularmente citada, a ré ofereceu contestacdo aduzindo,
em sintese, que o comprovante de residéncia apresentado pela autora esta em
nome de terceiro, além de estar desatualizado, pois conta com mais de um ano. A
tela sistémica demonstra que o enderego para onde eram encaminhadas as
faturas € o mesmo constante do extrato da Serasa e, durante a relagdo contratual
a autora celebrou acordo de parcelamento, o que também demonstra
regularidade da contratagdo. Houve notificacdo prévia do débito e, apesar da
inadimpléncia, a autora continuou utilizando os seus servigos até o cancelamento
definitivo do contrato (apds 28/09/2020). Ademais, a Serasa Limpa Nome néo é
banco de dados publicos e nao se confunde com anotagdes nos cadastros de
inadimplentes, inexistindo prova do dano sofrido, tampouco do recebimento de
cobrancgas. Juntou os documentos de fls. 135/161, a fim de demonstrar que a
autora se utilizou os servigos desde agosto de 2020, que possui outras restricdes
em seu nome (fl. 159) e que o endereco constante de seus cadastros (Rua Rio

Meriti, 15) € o mesmo constante do documento de fls. 160.

Tais pretensbes, como relatado, foram julgadas

improcedentes.
O apelo ndo comporta provimento.

Isto porque os documentos apresentados pela ré
demonstram a regularidade da contratagdo e os débitos deixados pela autora,

sendo incontornavel o entendimento firmado na r. sentenca, de que:

“os elementos probatorios apresentados pela ré devem ser
reputados suficientes para demonstrar a possibilidade de exigéncia pela ré quanto
aos valores questionados pela autora, uma vez que restou delineada simplesmente
a tentativa de recebimento de valores pela ré. Ainda, ressalte-se que a fls. 07 a

autora, inclusive, confirmou a manutencao de relagcdao negocial com a ré, o que
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respalda a narrativa da ré sobre a existéncia de débito. Quanto a alegacdo da
autora de auséncia de notificacao, ressalte-se que a obrigagcdo de providenciar a
notificacdo sobre eventual negativacdo pertence ao 6rgao de prote¢do ao crédito.
(...) Nao prosperam os pedidos da autora, inclusive, a titulo de danos morais, pois
a ré apenas exerceu o direito de exigir o valor objeto de inadimplemento,
consoante restou demonstrado nos autos, destacando-se que ndo houve
exposi¢cdo publica do nome da autora, dado que os documentos de fls. 66/71
indicam o uso da plataforma SERASA LIMPA NOME apenas.”

Com efeito, a analise do conjunto probatério presente nos
autos converge para o acolhimento das alegacbes apresentadas pela ré,
consistentes na regularidade da contratagcdo e, por conseguinte, no exercicio
regular de direito de cobranga, em razao do inadimplemento do débito apontado,

0 que afasta a pratica de ato ilicito e, por conseguinte, o dever de indenizar.

Em suma, nada do que foi alegado no apelo convence do
desacerto do que foi decidido na r. sentenga, que fica aqui ratificada por seus

préprios e juridicos fundamentos.

Em razdo da instauracdo desta etapa recursal, da qual a
apelante sai vencida, de rigor majorar os honorarios advocaticios para 15% do
valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo

Civil, observada a gratuidade de justica concedida.
Isto posto, voto pelo ndo provimento da apelagao,
majorando os honorarios devidos aos advogados da apelada, nos termos

explicitados.

SA DUARTE, Relator
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