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Registro: 2025.0000325760

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1002824-61.2024.8.26.0037, da Comarca de Araraquara, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelada MARILZA VASCONCELLOS PENA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JOSE MARCOS MARRONE E
EMILIO MIGLIANO NETO.

Sdo Paulo, 1° de abril de 2025.
JORGE TOSTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1002824-61.2024.8.26.0037
Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelado: Marilza Vasconcellos Pena

Origem: Foro de Araraquara/4* Vara Civel

Juiz de 1? instancia: ANA CLAUDIA HABICE KOCK
Relator(a): JORGE TOSTA

()rgﬁo Julgador: 23* Camara de Direito Privado
Voto n° 9582

Apelacido — Ag¢do de inexisténcia de relacdo
juridica com pedido de repeticio de indébito e
indenizacdo por danos morais — Sentenca de
parcial procedéncia para declarar a inexisténcia de
relacdo juridica e, ainda, para condenar o réu a
restituicio de todos os valores indevidamente
descontados da conta bancdria de titularidade da
requerente, bem como a pagar a parte autora a
quantia de R$5.000,00 a titulo de indenizagcdo por
dano moral — Insurgéncia da instituicdo financeira
requerida — Acolhimento em parte — Ré que ndo
comprovou a regularidade dos descontos
realizados em conta corrente de titularidade da
parte autora, onus que lhe competia (art. 373, 11,
do CPC e art. 6° VIII, do CDC) — Instituicdo
financeira que se limitou a discorrer sobre a
regularidade dos descontos, sem apresentar nos
autos qualquer comprovante que os justifique —
Auséncia de prova do vinculo contratual que
impede o0 reconhecimento da divida e,
consequentemente, a exigibilidade do débito
imputado a requerente — Dano moral -
Inocorréncia — Inexisténcia de situagdo de afronta
a honra, imagem ou outros direitos da
personalidade da autora, aptos a ensejar a
indenizacdo pretendida — Sentenca reformada em
parte — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto contra a

sentenca de fls. 128/132, da lavra da douta Juiza de Direito, Dra. Ana
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Claudia Habice Kock, da 4* Vara Civel da Comarca de Araraquara, que,
em agao de inexisténcia de relagdo juridica com pedido de repeti¢ao de
indébito e indenizacdo por danos morais, julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados pela autora para declarar a
inexisténcia de relacdo juridica e, ainda, para condenar o réu a
restituicdo de todos os valores indevidamente descontados da conta
bancéria de titularidade da requerente, bem como a pagar a parte autora

a quantia de R§5.000,00 a titulo de indenizag@o por dano moral.

Em razdo da sucumbéncia, condenou o réu ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como honorarios
advocaticios da parte adversa, fixados em 10% sobre o valor da

condenagao.

Recorre o banco réu a sustentar, em sintese, que: a)
a autora nao comprovou os fatos alegados na inicial e tinha pleno
conhecimento de todas as cldusulas contratuais acordadas; b) os
descontos ou retengdes realizados ndo ocorreram em conta beneficio,
mas sim em uma conta corrente comum, destinada ao pagamento de
débitos assumidos livremente pela autora, que nao sao questionados na
peti¢do inicial; ¢) o objeto da controvérsia seria a retencao indevida de
proventos da aposentadoria, o que, como demonstrado, nao ocorreu; d) a
sentenga ¢ desprovida de fundamentagdo no que tange a fixacdo dos

honorarios de sucumbéncia.

Propugna pela reforma da sentenca para que os
pedidos postulados na inicial sejam julgados improcedentes.
Subsidiariamente, postula pela redug¢ao da indenizacao fixada a titulo de

danos morais.
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Contrarrazdes a fls. 153/158.

Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério, adotado o de fls. 128/132.
VOTO.

A autora alega, na inicial, ter sido surpreendida com
descontos realizados em sua conta bancaria junto ao banco réu, onde
recebe sua aposentadoria, sem conhecer a origem dessas cobrangas.
Segundo a requerente, os valores debitados sdo identificados como

PARC CRED PESS/MORA CRED PESS.

Assim, ajuizou a presente demanda, buscando
reparagdo pelos danos morais sofridos e o reconhecimento da

inexisténcia do débito.
Pois bem.

Nos termos do art. 373 do Codigo de Processo Civil,
o Onus da prova incumbe: 1) ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu
direito e; ii) ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo

ou extintivo do direito do autor.

No caso dos autos, a relagdo entre as partes ¢ de
consumo ¢, nos termos do art. 6°, inciso VIII, do CDC, incumbia ao réu
comprovar a legitimidade dos descontos realizados em conta bancéria de

titularidade da requerente, o que ndo ocorreu.

Ainda, tratando-se de instituicdo financeira, a
responsabilidade do réu ¢ objetiva, devido a teoria do risco (Sumula n°
479 do STJ).
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Na hipotese em apreco, tanto na peca de defesa
quanto nas razdes recursais, a institui¢ao financeira demandada limitou-
se a alegar a regularidade dos descontos e a inexisténcia de qualquer ato
ilicito, sem apresentar nos autos qualquer comprovante que justifique

tais descontos realizados na conta corrente da autora.

A auséncia de prova do vinculo contratual impede o
reconhecimento da divida e, consequentemente, a exigibilidade do

débito imputado a requerente.

Assim, de rigor a manutenc¢ao da sentenga recorrida
que declarou a inexisténcia do débito e, ainda, condenou o réu, aqui
apelante, a restituicao de todos os valores indevidamente descontados da

conta bancaria de titularidade da requerente.

No que toca aos danos morais, razdo assiste ao

apelante.

Muito embora a autora tenha despendido seu tempo
¢ enfrentado o aborrecimento de solucionar a questdo, inexiste situacao
de afronta a sua honra, imagem ou outros direitos da personalidade,

aptos a ensejar a indenizagao pretendida.

Leciona CARLOS ROBERTO GONCALVES:
“Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu
patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade,
como a honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome etc.,

como se infere dos arts. 1° Ill, e 5° V e X, da Constitui¢do Federal, e
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que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e

humilhacdo'.

Ensina, ainda, que: “(...), os contornos e a extensdo
do dano moral devem ser buscados na propria Constitui¢do, ou seja, no
art. 5°, V (que assegura o 'direito de resposta, proporcional ao agravo,
alem da indeniza¢do por dano material, moral ou a imagem') e X (que
declara inviolaveis 'a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas’') e, especialmente, no art. 1° Ill, que erigiu a categoria de
fundamento do Estado Democratico 'a dignidade da pessoa humana'.
Para evitar excessos e abusos, recomenda Sergio Cavalieri, com razao,
que so se deve reputar como dano moral 'a dor, vexame, sofrimento ou
humilhag¢do que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando!lhe afligoes,
angustia e desequilibrio em seu bemlestar. Mero dissabor,
aborrecimento, mdgoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estio
fora da orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no tranmsito, entre os
amigos e até no ambiente familiar, tais situacées ndo sdo intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo'

(destaques deste Relator).

Na hipotese vertente, ndo se constata a ocorréncia de

prejuizos extrapatrimoniais, a autorizar a conclusdo do dever de

2 Responsabilidade Civil - Direito civil brasileiro, vol. 4, 15* ed. — S3o Paulo: Saraiva
Educacdo, 2020, p. 415.

3 Responsabilidade Civil, 19* ed. — Sdo Paulo: Saraiva Educagdo, 2020, p. 547.
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indenizar.

Nao se ignoram os dissabores oriundos da cobranga
indevida realizada na conta corrente de titularidade da autora, aqui
apelada. Contudo, tais incomodos ou transtornos ndo se confundem, em
absoluto, com sofrimento grave ou anormal, vexame ou humilhacao,
capazes de atingir os sentimentos ou causar sofrimento fisico ou

espiritual a parte.

Quanto ao tema, ensina SERGIO CAVALIERI
FILHO: “Nessa linha de principio, so deve ser reputado como dano
moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhag¢do que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do
individuo, causando-lhe afli¢oes, angustia e desequilibrio em seu bem
estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irrita¢do ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da orbita do dano moral, porquanto, além de
fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no
transito, entre amigos e até no ambiente familiar, tais situa¢oes ndo sao
intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico do
individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano
moral, ensejando agoes judiciais em busca de indeniza¢oes pelos mais

triviais aborrecimentos .

Por fim, ndo ha que se cogitar em caréncia de
fundamentagdo da sentenca, tampouco afronta ao disposto nos artigos
489 do Codigo de Processo Civil e 93, IX, da Constitui¢ao Federal, no
que tange a fixa¢do dos honorarios de sucumbéncia, eis que observados

os critérios estabelecidos no art. 85, §2°, do CPC, tais como o grau de

4 Responsabilidade Civil, 2*. Ed — Sdo Paulo: Malheiros Editores, 1998, p. 78.
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zelo do profissional, o lugar da prestacdo do servico, a natureza e
importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo

exigido para seu servigo.

Assim, de rigor a reforma parcial da sentenga, a fim
de afastar a condenagao do réu ao pagamento de indenizagao por danos

morais a parte autora.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, arcara cada
parte com o pagamento de metade das custas e despesas processuais. Em
relacdo a verba honoraria, condeno a parte autora em 10% sobre a
diferenca entre o valor da causa e¢ o montante da condenagdo

atualizados, e o réu em 10% sobre o valor atualizado da condenacao.

Posto isso e considerando todo o mais que dos autos
consta, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso

interposto, nos termos da fundamentagdo supra.

JORGE TOSTA
Relator
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