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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002850-43.2024.8.26.0010, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ELIZAN
SILVA DOS REIS (JUSTICA GRATUITA), é apeladko NUBANK S/A (NU
PAGAMENTOS S.A.).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Sado Paulo, 1° de abril de 2025.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelaciao Civel  Processo n° 1002850-43.2024.8.26.0010

Origem: Foro Regional de Ipiranga/1* Vara Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Ligia Maria Tegdo Nave

Recorrente: Elizan Silva dos Reis Justica Gratuita

Recorrida: Nubank S/A (Nu Pagamentos S.a.)

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 01359

Apelacao civel. Acio declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizacio por dano moral. Negativacdo. Cartiao de crédito.
Contratacio negada. Sentenca de improcedéncia.

Preliminares. Impugnacdo 4 justica gratuita. Autora, atualmente
desempregada (fls. 23), é beneficiaria de programas sociais (fls. 27/39).
Comprovagdo da insuficiéncia financeira atendida, em analise
perfunctoria, diante das circunstancias do caso. Art. 99, §4°, do CPC. A
assisténcia por advogado particular ndo impede a concessdo de gratuidade
da justigca. Hipossuficiéncia caracterizada.

Dialeticidade. A preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade ndo
merece albergue. O recurso esta em termos, com impugnacao adequada ao
conteudo do decisum.

Litigancia abusiva e de ma-fé. Sem a prova inequivoca do dolo, e ausente
culpa grave, ndo se aplicam as sangdes por litigancia de ma-fé (RSTJ
17/363 e AgInt no AREsp n° 1869919-MS, Rel. Min. Raul Aratjo). O caso
retratado aborda hipotese de efetiva pretensao resistida. Por outro lado, se
houve ou ndo captacdo de clientela, o fato ndo interfere nos contornos da
lide; é assunto a ser resolvido no ambito da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), de modo que se houver interesse, a parte pode, por sua
conta e risco, comunica-lo a OAB, independentemente do concurso do
Juizo. Preliminares rejeitadas.

Mérito. Inexigibilidade. Divida expressamente impugnada pela autora em
réplica. Falta de apresentagdo de faturas tipicas de cartdo de crédito.
Documentos encartados sem especificacdo de compras/consumo. Faturas
mais recentes que dizem respeito somente a multa, juros e IOF, com saldo
zerado no campo das compras. Auséncia de apresentagdo do contrato ¢ de
comprovagdo da entrega do cartdo. Meras telas sist€émicas que ndo se
prestam para tal fim. Contradig¢do no informado pela ré: suposta entrega do
plastico que teria ocorrido para terceiro, sem especificacdo do grau de
parentesco, em 11/07/2022 (fls. 59), data posterior aos primeiros
langamentos (fls. 144). Falta de apresentacdo da fatura vencida em
14/11/2022, data constante da negativacao (fls. 40), ndo havendo, portanto,
a comprovacao da origem da divida negativada. Documentos unilaterais
que nio contém a assinatura da autora, nem garantem a validade do
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suposto vinculo contratual. Falta de juntada do instrumento contratual
assinado. Nao configurada a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.
Risco da atividade explorada pelo Banco. Falha na prestagdo dos servigos.
Responsabilidade  objetiva  da  instituigdo  bancaria/financeira.
Inexigibilidade do débito ora reconhecida. Precedentes desta C. Camara
em casos parelhos, envolvendo a ré. Recurso provido nesse aspecto.

Dano moral ndo configurado. Conquanto ilegitima a negativagao, ndo cabe
dano moral, em razdo da existéncia de outras negativagdes preexistentes
(fls. 40). Processo mencionado pela parte (fls. 220), em que estaria
discutindo as outras restrigdes, extinto sem resolugdo do mérito, por
sentenga transitada em julgado. Stimula 385 do STJ. Precedentes desta C.
Céamara. Recurso desprovido nesse tépico.

Sentenca reformada parcialmente. Recurso provido, em parte.

Vistos etc.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca de fls. 205/207 que
julgara improcedente o pedido formulado por Elizan Silva dos Reis contra Nubank S/A
(Nu Pagamentos S.A.), na a¢do declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizagdo por dano moral, condenando a parte autora ao pagamento das custas, despesas
processuais € honordrios advocaticios fixados em 10% do valor da causa, observada a
gratuidade concedida.

A parte autora, ora apelante, pleiteia a reforma da sentenca, sustentando,
em sintese, que: a) "as fotos da apelante e de seu documento pessoal de fls. 56/57 e 141
possuem relagdo com a contratagdo de conta corrente (débito) e jamais foi negada pelo
apelante. Nobres Julgadores, o magistrado “a quo” ndo deu a devida aten¢do ao fato de
que o apelado NAO JUNTOU O CONTRATO NEGATIVADO NO SERASA DE N°
ADA9IE24C74B6BD6 — DEVIDAMENTE ASSINADO PELA APELANTE. Alids, NAO
EXISTE qualquer contrato de CARTAO DE CREDITO devidamente assinado pela apelante.
De fato, sdo admitidas as atuais formas de contratagdo, através do uso da tecnologia e por
meio virtual, MAS E NECESSARIO QUE A INSTITUICAO FINANCEIRA APRESENTE
COMPROVACAO SUFICIENTE E IDONEA, APTA A DEMONSTRACAO DE QUE
HOUVE EFETIVA MANIFESTACAO VOLITIVA DO CONTRATANTE NO SENTIDO DE
FIRMAR O PACTO, OU SEJA, QUE HOUVE A CONTRATACAO DE CARTAO DE
CREDITO. TODAVIA, NAO BASTA ALEGAR QUE A CONTRATACAO SE DEU
DIGITALMENTE, ATRAVES DO ENVIO DE SELFIE E DOCUMENTO PESSOAL DO
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CONTRATANTE, POIS CONSTANTEMENTE OCORREM FRAUDES, AS QUAIS EXIGEM
MAIOR CUIDADO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS, MORMENTE PORQUE
PROPRIO DO RISCO DA ATIVIDADE BANCARIA."; b) "ALEM DE NAO JUNTAR OS
CONTRATOS NEGATIVADOS, TAMBEM NAO COMPROVOU DOCUMENTALMENTE
QUE A APELANTE RECEBEU O CARTAO, O QUE ERA IMPRESCINDIVEL PARA
COMPROVAR A POSSE DO CARTAO QUE TERIA GERADO AS DIVIDAS INSCRITAS
NAS CERTIDOES DE FLS. 40/41. ALEM DISSO NAO COMPROVOU O DESBLOQUEIO
DO CARTAO DE CREDITO."; ¢) "a apelada passou a juntas meras telas sistémicas (fls.59,
61/63, 69 e 89/124), produzidas unilateralmente, passiveis de montagem e adulteragdo,
sendo plenamente possivel inserir dados como bem entender para a defesa dos seus
interesses. Ademais, tais ilustra¢oes ndo possuem a assinatura do apelante, ou seja, ndo
comprovam a origem do débito, nem se foi o recorrente o responsavel pelo alegado débito,
portanto, desprovidas de valor juridico probatorio. VEJA, QUE OS TERMOS DO ART. 422,
8§19 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL, OS PRINTS/FOTOS DAS TELAS SISTEMICAS
FAZEM PROVA DAS IMAGENS QUE REPRODUZEM, TODAVIA, NAO FAZEM PROVA
DA VERACIDADE DAS INFORMACOES CONSTANTES NAS IMAGENS. ASSIM, AS
TELAS SISTEMICAS (FLS. 59, 61/63, 69 e 89/124) NAO FAZEM PROVA DA
VERACIDADE IDEOLOGICA DAS INFORMACOES CONSTANTES."; d) houve dano
moral indenizavel, ndo se aplicando a Sumula 385 do STJ ao caso, pois os outros débitos
negativos estdo sendo discutidos judicialmente (fls. 210/222).

Recurso tempestivo, regularmente processado e respondido (fls. 226/245),
com dispensa de preparo (parte beneficiria da justica gratuita — fls. 43).

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

Respeitado o entendimento do d. Juizo singular, o recurso deve ser
provido, em parte.
Preliminares.

Impugnacdo a justica gratuita

No caso vertente, a autora, atualmente desempregada (fls. 23), ¢

beneficiaria de programas sociais (fls. 27/39).
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Como se vé, os elementos dos autos demonstram a compatibilidade com a
gratuidade, por serem aptos a comprovacao da hipossuficiéncia economica.

A parte recorrida, por sua vez, ndo trouxe argumentos capazes de infirmar
a concessdo do beneficio, se limitando a oferecer impugnacao genérica (fls. 229/231).

Noutro giro, a teor do art. 99, §4°, do CPC, a assisténcia do requerente por
advogado particular ndo impede a concessdo de gratuidade da justica.

Cumpre ressaltar que, a existéncia de alguns bens, sem indicios de
potencial para produzir frutos relevantes, ou de patrimonio que exteriorize pelo menos uma
razoavel capacidade financeira, ndo obsta o direito a justica gratuita. Nem ha lugar no bojo
do processo para, para que se abra uma espécie de "parénteses processual", para que se
realize um aprofundado inquérito sobre a vida econdmica do postulante ao beneficio. A
analise sobre o direito ao beneficio € perfunctéria. O E. Tribunal de Justica de Sao Paulo, no

mesmo diapasdo, ja teve oportunidade de decidir que:
"Agravo de instrumento. Rescisdo contratual c.c. cobranca de valores. Beneficio
de gratuidade de justica indeferido. Reforma. Existéncia de bens em nome dos
agravantes provém de heranca, o que nao significa liquidez. A contratacdo de
advogado particular ndo impede a concessdao do beneficio. Aplicacdo do artigo
99, § 4° do Codigo de Processo Civil. Exigéncia constitucional de
comprovacao da insuficiéncia financeira, em anadlise perfunctoria,
observada. Agravo provido." [destaquei]

Agravo de Instrumento n° 2112387-94.2018.8.26.0000, Relator
Desembargador Natan Zelinschi de Arruda, 4 Camara de Direito Privado, v.U., j.

28/03/2019 (www.tjsp.jus.br).

Colhe-se do corpo do v. Acérdao:

"Destarte, em analise perfunctoria, o beneficio esta apto a sobressair, pois se
destina ndo s6 aqueles que se encontram em situagdo de miséria, mas também aos que nao
podem, ainda que por causa transitoria, arcar com as custas e despesas processuais sem
prejuizo da propria sobrevivéncia. Mesmo entendimento tem o E. Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo que em julgado foi relator o entdo Desembargador, hoje Ministro do
Supremo Tribunal Federal, Cezar Peluso, assim asseverou:

“A condicdo de pobreza, enquanto requisito da concessdo do beneficio da

Jjustica gratuita, adscrevendo-se a impossibilidade de custeio do processo, sem

prejuizo proprio ou da familia (artigo 4°, caput, da Lei federal 1.060 de

5.2.50), nao sofre com a circunstincia eventual de a parte ter bens, moveis ou
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imoveis, se esses nada lhe rendem, ou se rendem ndo lhe evitaria aquele

prejuizo. A mesma condig¢do é, por outro lado, objeto de presungdo legal

relativa, que, oriunda do mero asserto da parte cede apenas a prova em
contrario (artigo 4°, paragrafo primeiro), produzida pelo impugnante (art.7°) ou
vinda aos autos doutro modo (artigo 8°).”

Para, ao final arrematar, com demonstracio de sensibilidade social
extremamente agucada e, clareza do papel que compete ao Judiciario na interpretagdo e
aplicagdo das leis aos casos concretos, nos seguintes termos:

“Ora, a luz desses critérios, que sao os da lei, ndo podia o Juizo, em

interpretagdo inconciliavel com o cardater generoso das garantias

constitucionais do acesso a Jurisdi¢cdo e da assisténcia judiciaria (artigo 5°,

XXXV e LXXIV) desconsiderar a presun¢do 'juris tantum', sem prova, que teria

de ser cabal, da suficiéncia de recursos.” (Al 162.627-1/8. Segunda Camara. J.

04-02-92 - RT 678/88).

Assim, cabe ao juiz da causa analisar cada situagdo em particular e, na davida
'pro misero', até porque o beneficio da justica gratuita nio ha de ser estendido apenas
aos miseraveis, mas sim a todo aquele cuja situacio econdmica nio lhe permita pagar
custas processuais e honorarios de advogado, que em muitos casos, se torna
extremamente oneroso, independentemente do saliario ou dos bens que possua o
postulante.

“E irrelevante que a parte seja proprietiria de bens ou tenha colado grau

superior, pois, ndo obstante isso, poderd, num dado momento de sua vida, niao

ter disponibilidade de numerdrios suficientes para fazer frente as despesas

processuais.” (Des. Tenisson Fernandes. Ap 97.423/8. Terceira Camara. J.

18.06.1998. TIMG).

A gratuidade alcanca ndo apenas aqueles em situacdo de miséria absoluta,
mas também os impossibilitados de arcar com as custas processuais sem prejuizo do sustento

proprio ou da familia, sendo mister o acolhimento do recurso. [destaquei] -

(Www.tjsp.jus.br).

Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery, na mesma linha,
lembram que a propriedade sobre bem imdvel, por si s6, ndo obsta a concessao do beneficio
da justiga gratuita:
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"Necessitado proprietdario de bem imovel. A jurisprudéncia tem entendido que o
simples fato de alguém ser possuidor ou proprietario de um imovel ndo o impede de
receber os beneficios da assisténcia judiciaria (RT 544/103; JTACivSP 73/92; RJTJSP
101/276). E de ser concedido o beneficio ao proprietdrio de imével que ndo produza renda
suficiente para o pagamento das despesas processuais e honordrios advocaticios (JTACivSP
118/406)'."

Nesse contexto, ndo ha elementos para que se afaste o direito pleiteado
pela parte, com efeito, deve ser assegurando o primado do acesso a Justiga (Constituicao da
Republica, art. 5°, inc. XXXV, que consagra o principio da inafastabilidade do controle
Jjurisdicional). Consequentemente, rejeito a impugnacao ao beneficio da justica gratuita.

Dialeticidade.

A preliminar de suposta ofensa ao principio da dialeticidade ndo merece
albergue. Ao reverso do que se sustenta, a apelacdo estd em termos, e permite a adequada
compreensao dos fundamentos de fato e de direito, por meio dos quais se pretende a reforma
do decisum. Rejeito, pois a preliminar suscitada.

Pedido de condenacao por litigancia abusiva e de ma-fé.

O caso retratado aborda hipotese de efetiva pretensdo resistida. Por outro
lado, se houve ou nao captagdo de clientela, o fato ndo interfere nos contornos da lide; ¢
assunto a ser resolvido no ambito da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), de modo que
se houver interesse, a parte pode, por sua conta e risco, comunicd-lo a OAB,
independentemente do concurso do Juizo.

Sem a prova inequivoca do dolo (RSTJ 17/363) e ausente culpa grave da
parte (AgInt no AREsp n° 1869919-MS, Rel. Min. Raul Aratjo), ndo se aplicam as sangdes
por litigancia de ma-fé.

Ficam rejeitadas, pois, as preliminares.

Meérito.

A autora negou, peremptoriamente, ter contratado e utilizado cartdo de

crédito perante a ré.

' In Cédigo de Processo Civil Comentado, Ed. RT, S. Paulo, 2018, 17* ed., p. 570/571, em
comentarios ao art. 98, do CPC.
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Como se sabe, o 6nus da prova do fato positivo estava a cargo do
fornecedor. A negativa da contratagdo atrai para o réu o 6nus da prova da regularidade da
operagdao. Competia a parte fornecedora comprovar, estreme de duvidas, a regularidade da
contratacao.

Nao obstante, o Banco apelado ndo produziu prova idonea quanto a origem
da divida, sendo seu o 6nus, nos termos do art. 373, inciso II do Cédigo de Processo Civil.

Como se vé€, o réu ndo apresentou faturas tipicas de cartdo de crédito: os
documentos encartados a fls. 144/158 ndo contém indicagdo de gastos/consumo (fls.
144/158), enquanto as faturas mais recentes dizem respeito apenas a multa, juros e IOF, com
saldo zerado de compras (fls. 159/170).

Também ndo trouxe o contrato vinculando as partes, relativamente ao
cartdo de crédito, nem comprovou a entrega do cartdo. Meras telas sistémicas ndo se prestam
para tal fim.

Alias, ha contradi¢do no informado pela ré: a suposta entrega do plastico
teria ocorrido para terceiro, sem especificacdo do grau de parentesco ("grau de parentesco:
OUTROS"), em 11/07/2022 (fIs. 59), data posterior aos primeiros langamentos (fls. 144).

A divida foi expressamente impugnada pela autora em réplica, e o réu nao
exibiu copia da fatura vencida em 14/11/2022, data constante da negativacao (fls. 40).
Ausente, portanto, demonstracao da origem da divida negativada.

No mais, os documentos genéricos e unilaterais de fls. 89/140 ndo contém
a assinatura da autora, nem garantem a validade do suposto vinculo contratual. Faltou juntar
o instrumento contratual assinado, referente ao cartdo de crédito, ndo bastando para tanto a
fotografia e a copia do documento pessoal encartadas em separado (fls. 141), supostamente
envolvendo abertura de conta corrente.

Dessa forma, a luz dos eclementos carrcados aos autos, a institui¢dao
financeira nao comprovou a contratagao e utilizagdo de cartdo de crédito pela autora.

Nao configurada a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, sdo evidentes
as falhas na prestagdo do servico pelo Banco, e sua responsabilidade (objetiva) pelo
ocorrido, fato que esté inserido no risco da atividade por ele explorada.

Em casos parelhos, esta C. Camara ja decidiu:

ACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
Senten¢a de improcedéncia - Apelo da autora - Contrato de cartio de crédito -
Instituicdo financeira que ndo se desincumbiu do énus de demonstrar a regularidade
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da operacio realizada (art. 6°, VIII, CDC) - Auséncia do contrato eletronico e de
outros elementos capazes de comprovar a solicitagdo e utilizacdo do cartio de crédito
- Negativacdo indevida - Danos morais caracterizados - "Quantum" fixado em R$
10.000,00 (dez mil reais), valor que atende aos critérios da proporcionalidade e
razoabilidade para compensar o transtorno experimentado pela autora, além de
compativel com o patamar adotado em casos andlogos, ja julgados por esta Colenda
15 Camara - Juros de mora a incidir da negativagdo por se tratar de responsabilidade
extracontratual - Sucumbéncia integral da ré - Sentenca reformada - Recurso
parcialmente provido. - destaquei

(TJSP; Apelacio Civel 1115322-42.2023.8.26.0100; Relator (a): Mendes Pereira;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 23* Vara Civel;
Data do Julgamento: 14/10/2024; Data de Registro: 14/10/2024)

Direito do Consumidor. A¢do Declaratoria e Indenizatoria. Negativacdo Indevida.
Inexisténcia de comprovag¢do da divida. Responsabilidade objetiva do fornecedor.
Parcial procedéncia. 1. Caso em exame Apelagdo interposta contra sentenga de
improcedéncia em a¢do declaratoria e indenizatoria, na qual a autora impugna a
negativagdo de seu nome por suposta divida com o banco réu. A sentenga foi
parcialmente reformada em grau de recurso para declarar a inexigibilidade da divida
e afastar a multa por litigancia de ma-fé. 1l. Questdo em discussdo 2. A questdo em
discussdo consiste em saber se o réu se desincumbiu do oOnus de comprovar a
existéncia e regularidade da divida que originou a negativagdo do nome da autora. I11.
Razoes de decidir 3. O réu ndo comprovou a existéncia de contrato entre as partes,
limitando-se a apresentar documentos unilaterais que ndo contém a assinatura da
autora e ndo garantem a validade do suposto vinculo contratual. 4. A auséncia de
comprovagdo da origem da divida impugnada caracteriza a cobranca como ilegitima,
configurando ato ilicito. 5. A responsabilidade objetiva do fornecedor, conforme o
artigo 14 do CDC, impée a declaragio de inexigibilidade da divida. 6. Quanto aos
danos morais, ndo foram reconhecidos devido a existéncia de anotagoes preexistentes,
conforme a Sumula 385 do STJ. 1V. Dispositivo e tese 7. Recurso parcialmente provido
para declarar a inexigibilidade da divida e revisar a sucumbéncia. Tese de julgamento:
"E inexigivel a divida impugnada quando o réu ndo comprova a existéncia de vinculo
contratual e a legitimidade da cobranga.” Dispositivos relevantes citados: CPC, art.
373, II; CDC, art. 14. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 385. - destaquei
(TJSP; Apelacao Civel 1023830-66.2023.8.26.0003; Relator (a): Achile Alesina;
Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 4* Vara
Civel; Data do Julgamento: 02/09/2024; Data de Registro: 02/09/2024)

ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA — Negativagdo indevida - R. sentenca de
improcedéncia — Recurso da autora - Autora que ndo reconhece o débito negativado
pela ré — Réu que ndo se desincumbiu do seu 6nus de comprovar a regularidade do
contrato impugnado — Réu que apresentou em sua defesa prints de tela do seu
sistema interno com a suposta contratagdo do cartio de crédito que teria originado a
divida, sem constar qualquer assinatura da autora e sem garantir forca probatoria
suficiente para confirmar a validade dos contratos, em razdo de sua producio
unilateral - Colecionar meros prints da tela de sistema operacional ndo sio
suficientes para provar a relagdo juridica supostamente entabulada entre as partes —
Divida expressamente impugnada pela autora em réplica — Contata-se ainda que na
fatura apresentada pelo réu as fls. 125, consta o valor negativado de RS 527,03,
entretanto, a data do vencimento do cartio de crédito (09/08/2022) ndo corresponde a
data que constou na certidido do Serasa de 09/06/2022 (fls. 20/21), ndo havendo,
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portanto, a comprovagdo da origem da divida negativada pelo réu - Réu que ndo
comprovou a existéncia de relagdo juridica entre as partes - Art. 373, II do CPC -
Responsabilidade objetiva - Risco pela atividade - Fornecedor de servico que
responde, independente da existéncia de culpa, pela reparacio dos danos causados
aos consumidores (artigo 14 do CDC) - Configuracio do ato ilicito -
Responsabilidade em razdo da falha na prestacdo dos servicos no tocante a falta de
seguranga do sistema — Declaragdo de inexigibilidade da divida que é de rigor —
Recurso provido — DANOS MORAIS - I[nocorréncia - Existéncia de anotagoes
preexistentes - Ndo obstante o questionamento judicial dos apontamentos
desabonadores  preexistentes  (processos n° 1107679-36.2023.8.26.0002 e
1107672-44.2023.8.26.0002) ¢ certo que, em pesquisa no sistema SAJ, verifica-se que
a agdo n® 1107672-44.2023.8.26.0002 esta em fase inicial, sem qualquer presun¢do de
irregularidade das inscri¢oes, bem como a a¢do n° 1107679-36.2023.8.26.0002 foi
Julgada extinta por r. sentenga, com recurso de apela¢do da autora ainda ndo julgado -
Tendo em vista que ausente o trdansito em julgado reconhecendo eventual
inexigibilidade dos débitos que ensejaram as inscri¢oes anteriores, ndo hd que se falar
em indeniza¢do por dano moral - Aplicagdo da Sumula 385 do STJ - Precedentes desta
Cdmara — Recurso ndo provido — Sentenc¢a parcialmente reformada para declarar a
inexigibilidade — Sucumbéncia revista — Recurso parcialmente provido. - destaquei
(TJSP; Apelacao Civel 1107678-51.2023.8.26.0002; Relator (a): Achile Alesina;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 11?
Vara Civel; Data do Julgamento: 19/06/2024; Data de Registro: 19/06/2024)

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANO MORAL. CARTAO DE CREDITO. Relacio de consumo.
Aplicagdo das normas do Cédigo de Defesa do Consumidor e da sumula 297 do C.
Superior Tribunal de Justica. Auséncia de documentos aptos a demonstrar a
existéncia da divida. Onus probatério do qual nio se desincumbiu a instituicio
financeira. Artigo 373, IlI, do Codigo de Processo Civil. Relacio contratual ndo
provada. DANO MORAL. NEGATIVACAO. Configuragdo. Indenizacdo arbitrada em
R$ 15.000,00 (quinze mil reais). SUCUMBENCIA. Onus carreado ao réu, ante a
integral procedéncia da a¢do. Sentenga reformada. Apelagdo provida. - destaquei
(TJSP; Apelacao Civel 1006459-35.2023.8.26.0506; Relator (a): JAIRO BRAZIL;
Orgao Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 17/01/2024; Data de Registro: 17/01/2024)

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — Celebragdo fraudulenta de contrato de cartio de crédito —
Onus da prova da licitude do Banco — Comprovacio néo produzida — Artigo 14 do
Codigo do Consumidor — Dano moral configurado — Indenizagdo fixada — Recurso
parcialmente provido. - destaquei

(TJSP; Apelagao Civel 1002251-86.2022.8.26.0071; Relator (a): Vicentini Barroso;
Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Bauru - 5* Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/07/2022; Data de Registro: 26/07/2022)

Nessa ordem de ideias, o reconhecimento da inexigibilidade do débito ¢
medida que se impde, cabendo ao réu promover a exclusdao da negativagao.

Dano moral.

Ainda que indevida a negativagdo, a reparagao por dano moral ndo merece
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albergue, pois ha apontamentos de 11/01/2020 e 12/12/2020 (fls. 40), portanto anteriores ao
registro objeto da lide, que ¢ de 14/11/2022.

Convém consignar que o processo mencionado pela recorrente, n°
1002849-58.2024.8.26.0010 (fls. 220), em que estaria discutindo a legitimidade das outras
restricdes, foi extinto sem resolucdo do mérito, por sentenca transitada em julgado (fls.
74/79 daqueles autos).

Esse fato obsta a indenizag¢@o por dano moral, conforme a jurisprudéncia
do E. Superior Tribunal de Justica, cristalizada na Simula 3852,

Na mesma linha, esta C. Camara ja decidiu, em casos parelhos:

"Direito civil e processual civil. A¢do declaratoria de inexisténcia de débito.
Negativagdo indevida. Cessdo de crédito. Divida ndo comprovada. Danos morais
indevidos. Sumula 385 do STJ. Recurso parcialmente provido. 1. Caso em exame 1.
Apelagdo interposta contra sentenca que julgou improcedente agdo declaratoria de
inexisténcia de débito e pedido de indenizacdo por danos morais. O autor teve seu
nome negativado em razdo de débito que alega desconhecer, tendo a agdo sido
ajuizada contra a cessionaria de crédito. A sentenga considerou validos os documentos
apresentados pela ré e negou os pedidos do autor. II. Questdo em discussdo 2. A
questdo em discussdo consiste em (i) verificar se o débito que gerou a negativacdo foi
devidamente comprovado pela cessiondria; e (ii) se o autor faz jus a indenizagdo por
danos morais em razdo da negativagdo indevida. 11I. Razoes de decidir 3. A juntada do
contrato de cessdo de crédito e do contrato de abertura de conta, firmado com o banco
cedente, ndo comprova de forma suficiente a existéncia do débito alegado. Os valores
constantes na negativa¢do ndo correspondem aos valores previstos nos contratos
apresentados. Portanto, a inexisténcia do deébito deve ser declarada. 4. No tocante aos
danos morais, o pedido é descabido a luz da Sumula 385 do STJ, pois o autor ja
possuia outras negativacoes legitimas em seu nome anteriormente dquela
impugnada. 5. Diante da sucumbéncia reciproca, as custas processuais e oS
honorarios advocaticios devem ser rateados entre as partes, conforme fixado pela
sentenga. 1IV. Dispositivo e tese 6. Recurso parcialmente provido. Tese de julgamento:
"I. Nao comprovada a divida que originou a negativagdo, impée-se a declaragdo de
inexisténcia do débito. 2. Ndo cabe indenizagdo por danos morais quando o autor
possui inscrigoes preexistentes legitimas, conforme Sumula 385 do STJ." Dispositivos
relevantes citados: CC, art. 186, Sumula 385 do STJ." [destaquei]

(Apelacio Civel 1009536-55.2023.8.26.0020; Relator: Achile Alesina; Orgio
Julgador: 15" Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 02/10/2024; V.U.)

"APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO,
CUMULADA COM PEDIDO DE REPARACAO POR DANOS MORAIS
DECORRENTES DA INSCRICAO DO NOME DO AUTOR EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES POR DEBITO POR ELE DESCONHECIDO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELO DO AUTOR EM QUE ALEGA QUE A RE NAO SE
DESINCUMBIU DO ONUS DE PROVAR A EXISTENCIA DOS DEBITOS
IMPUGNADOS NA DEMANDA E QUE, POR ISSO, A INSCRICAO SERIA

2 Sumula 385 do STJ: Da anotacdo irregular em cadastro de protegdo ao crédito, ndo cabe
indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscrigdo, ressalvado o direito ao
cancelamento.
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INDEVIDA, PUGNANDO, NESSE CONTEXTO, PELA REFORMA DA R. SENTENCA,
COM A DECLARACAO DA INEXISTENCIA DOS DEBITOS E CONDENACAO DA RE
NA REPARACAO POR DANOS MORAIS. APELO SUBSISTENTE EM PARTE. RE
QUE, ADUZINDO SER CESSIONARIA DE CREDITO DECORRENTE DO
INADIMPLEMENTO DE DOIS CONTRATOS DE CARTAO DE CREDITO, NOS
VALORES DE R$ 36,33 E R$ 65,88, LIMITOU-SE A APRESENTAR DUAS TELAS
SISTEMICAS, UMA UNICA PROPOSTA DE ADESAO E UMA FOTO DO AUTOR E
DE SUA CARTEIRA DE IDENTIDADE, DOCUMENTOS, CONTUDO, QUE,
DIVERSAMENTE DO QUE CONCLUIU O JUIZO DE ORIGEM, NAO
ESCLARECEM, COM SUFICIENTE CLAREZA, O CONTEXTO DAS SUPOSTAS
CONTRATACOES, EXSURGINDO DUVIDA RAZOAVEL QUANTO A EXISTENCIA
DESSAS CONTRATACOES, BEM ASSIM QUANTO A TEREM OU NAO SIDO
UTILIZADOS OS CARTOES — DUVIDA QUE SE PROJETA SOBRE OUTROS
ASPECTOS IMPORTANTES E QUE DIZEM RESPEITO AOS DEBITOS LANCADOS
NOS CARTOES DE CREDITO E A RAZAO DE DUAS INCOMUNS CONTRATACOES
DE CARTAO DE CREDITO EM UM PERIODO TAO CURTO DE APENAS UM MES
E MEIO — CONFORME SE EXTRAI DAS TELAS SISTEMICAS DA RE — , NAO
PERMITEM SE CONCLUA PELA EXISTENCIA DOS DEBITOS. DECLARACAO DA
INEXISTENCIA DOS DEBITOS QUESTIONADOS NA DEMANDA QUE, NESSE
CONTEXTO, E MEDIDA QUE SE IMPOE, MAS QUE, NO CASO CONCRETO, NAO
AUTORIZA A CONDENACAO DA RE NA CONDENACAO AO PAGAMENTO DE
REPARACAO POR DANOS MORAIS, UMA VEZ QUE O AUTOR TAMBEM NAO SE
DESINCUMBIU DO ONUS DE PROVAR A EXISTENCIA DO FATO ALEGADO EM
SUA PETICAO INICIAL DE QUE OS DEBITOS CONTROVERTIDOS TERIAM
ENSEJADO A INSCRICAO DO SEU NOME EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
EXTRATO "CONSULTA PRIME" QUE NAO SE PRESTA A ESSA FINALIDADE.
EXTRATO "SPC", OUTROSSIM, QUE NAO APONTA A INSCRICAO DOS
DEBITOS CONTROVERTIDOS E QUE INDICA A EXISTENCIA DE
NEGATIVACAO CONTEMPORANEA AS RESTRICOES IMPUGNADAS NOS
AUTOS, O QUE, NAO FOSSE A FALTA DE COMPROVACAO DA EFETIVA
INSCRICAO DOS DEBITOS EM CADASTRO DE INADIMPLENTES, ATRAIRIA
A APLICACAO DA SUMULA 385/STJ. SENTENCA REFORMADA EM PARTE.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. ENCARGOS DE SUCUMBENCIA
MANTIDOS, SEM MAJORACAO DOS HONORARIOS DE ADVOGADO." [destaquei]
(Apelagao Civel 1033086-33.2023.8.26.0100; Relator: Valentino Aparecido de
Andrade; Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
16/07/2024; V.U.)

"ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Aplicacio do Cédigo de Defesa do
Consumidor, com inversdo do onus da prova - Alegagdo do autor, ora apelante de que
ndo contratou empréstimo com a parte adversa, sendo indevida a insercdo de seu nome
em cadastro restritivo de crédito - Ndo comprovagdo pelo demandado acerca da
suposta contratagdo e respectivo débito - Embora o apelado defenda a regularidade da
contratagdo mediante assinatura realizada de forma digital, certo é que ndo foram
indicados os pardmetros utilizados para aferi¢do do suposto aceite do autor - Ausente
comprovagdo de certificagdo digital que pudesse permitir conferéncia - De rigor o
reconhecimento da inexigibilidade do débito - Dano moral - Existéncia de inscrigdo
anterior ao apontamento indevido perpetrado pelos apelados - Incidéncia da Sumula
385 do STJ - Sentenca de improcedéncia reformada em parte - Recurso parcialmente
provido para declarar a inexigibilidade do débito questionado, reconhecida a
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sucumbéncia reciproca.”"[destaquei]

(Apelagao Civel 1024622-83.2024.8.26.0100; Relator: Mendes Pereira; Orgﬁo
Julgador: 15" Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 21/08/2024; Data
de Registro: 21/08/2024)

Nessa ordem de ideias, fica rejeitada a reparagao por dano moral.

Ante o exposto, por meu voto, dou parcial provimento ao recurso,
julgando procedente, em parte, o pleito inaugural, para reconhecer a inexigibilidade do
débito descrito na inicial, cabendo ao réu promover a exclusdo da negativagdao. Por outro
lado, fica rejeitado o pedido de indenizacdo por dano moral.

Pela parte em que decaiu do pedido, o autor pagard 50% do valor das
custas e das despesas processuais; cabendo os 50% restantes ao réu, fixados os honorarios
advocaticios em 15% sobre o valor atualizado da causa (R$ 15.038,71 - fls. 8), observada a
mesma propor¢ao (Apelagdo Civel 1030831-96.2023.8.26.0005; Relator (a): Eloi Estevdo
Troly; Orgdo Julgador: 15° Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel
Paulista - 3 Vara Civel; Data do Julgamento: 16/04/2024). No caso de vencido beneficiario
da justica gratuita, as verbas da sucumbéncia ficardo sujeitas a condi¢do suspensiva (art. 98,

§ 3°, do Codigo de Processo Civil®).

Carlos Ortiz Gomes

Relator

3 CPC, 98, § 3°. Vencido o beneficiario, as obrigagdes decorrentes de sua sucumbéncia ficardo sob
condigdo suspensiva de exigibilidade e somente poderdo ser executadas se, nos 5 (cinco) anos
subsequentes ao transito em julgado da decisdo que as certificou, o credor demonstrar que deixou de
existir a situag¢do de insuficiéncia de recursos que justificou a concessdo de gratuidade, extinguindo-
se, passado esse prazo, tais obrigacdes do beneficiario.
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