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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1018171-08.2024.8.26.0564, da Comarca de S3o Bernardo do Campo, em que ¢
apelante/apelado BANCO AGIBANK S/A, é apelado/apelante JOSE FELIPE
MACIEL (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisio: NEGARAM PROVIMENTO ao recurso do réu e
DERAM PROVIMENTO ao recurso do autor. V.U., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 1° de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. GOLPE FINANCEIRO. FRAUDE EM
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RESTITUICAO INTEGRAL DOS VALORES
DESCONTADOS. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECURSO DO REU DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agfo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
pedidos de restituicdo de valores e indenizagdo por danos morais,
ajuizada em face do Banco Agibank S/A, em razdo de fraude
praticada por terceiros que, utilizando dados pessoais do autor,
abriram conta, contrataram empréstimos e adiantaram o décimo
terceiro salario em seu nome, gerando descontos indevidos em sua
conta bancaria. Sentenca julgou parcialmente procedentes os
pedidos, declarando a nulidade dos contratos e condenando o
banco a restitui¢@o parcial dos valores. Ambas as partes apelaram.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se houve regularidade
na contratagdo dos empréstimos pessoais realizados por meio
digital; (ii) estabelecer se a institui¢do financeira deve restituir
integralmente os valores indevidamente descontados; (iii)
determinar se é cabivel a condenagdo do banco ao pagamento de
indenizagdo por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A contratacdo exclusivamente digital, mediante biometria facial
e dados pessoais, exige cautela redobrada quanto a autenticidade,
diante do crescente nimero de fraudes bancarias praticadas com
uso indevido de documentos e imagens forjadas.

4. A utilizacdo da mesma imagem "selfie" em todos os contratos,
sem outros elementos de verificagdo como geolocalizagdo, token
ou codigo hash fragiliza a seguranga do processo e corrobora a
tese de fraude.

5. A transferéncia imediata dos valores contratados via PIX a
terceiros reforga a auséncia de vinculo do autor com as operagdes
questionadas.

6. A instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos
decorrentes de falhas no servigo, nos termos do art. 14 do CDC e
da Sumula 479 do STJ, sendo o golpe sofrido pelo consumidor
classificado como fortuito interno.

7. Diante da comprovacéo da fraude e da deficiéncia no sistema de
seguranca do banco, ¢ devida a restitui¢do integral, de forma
simples, dos valores indevidamente descontados.

8. A falha na prestag@o do servigo bancario, com impactos diretos
na tranquilidade e no tempo produtivo do consumidor, configura
dano moral indenizavel, devendo ser arbitrado valor compativel
com os principios da razoabilidade, proporcionalidade e fungdo
compensatoria da reparagao.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso do réu desprovido. Recurso do autor provido para
condenar o requerido a restituigdo simples e integral dos valores
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descontados, além da condenagdo em indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00.

Tese de julgamento: A) A instituicdo financeira responde objetivamente
pelos danos causados por contratagdo fraudulenta de empréstimo
realizada mediante utiliza¢do indevida de dados pessoais do consumidor.
B) A mera realizacdo de contratos por biometria facial, sem outros
mecanismos robustos de autenticagdo, ndo comprova a regularidade da
contratacdo quando demonstrada a fraude. C) A restitui¢do integral dos
valores descontados indevidamente ¢ devida, independentemente da
repeticdo em dobro, quando evidenciada a boa-fé do consumidor. D) A
falha na seguranga bancéaria que permite contratagdo fraudulenta gera
dano moral indenizével, ainda que ndo haja comprovacdo de prejuizo
financeiro definitivo.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 4°, 111, e 14; CC, arts. 389, 404
e 406 (com redacdo da Lei n® 14.905/2024); CPC, art. 80.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 479; TJSP, Apelagdo Civel
1002722-98.2024.8.26.0664, Rel. Des. Mara Trippo Kimura, j.
11.09.2024.

Trata-se de agdo declaratéria de inexisténcia de débito ajuizada por José
Felipe Maciel em face de Banco Agibank S/A, onde alegou, em suma, que foi vitima de
golpe ao receber ligacdo de pessoa que alegava ser funcionario do banco. Os fraudadores
retiraram seus proventos previdenciarios do Banco Bradesco, abriram conta corrente junto
ao banco réu e firmaram contrato de empréstimo pessoal, o que gerou descontos indevidos
na conta do autor. Pleiteou pela cessacdo dos descontos, a restituicdo dos valores
indevidamente descontados e a condenac¢do do requerido em indenizagdo por danos morais.

Foi proferida sentenca de fls. 342/346 julgando parcialmente procedente o
pedido para: "tornar definitiva a tutela de urgéncia concedida em decisdo de p. 117, para
declarar inexigivel a contratacdo dos empréstimos consignados, em razdo da nulidade dos
contratos, além de condenar o réu a ressarcir ao autor o valor de R$ 2.076,85 relativa a
metade do valor subtraido de sua conta."

Apela o requerido as fls. 349/361, requerendo a reforma da sentenca para
que a acdo seja julgada improcedente, por considerar, em suma, que a contratagdo do
empréstimo pessoal ocorreu por adesdo voluntaria da autora, ndo tendo sido encontrada
irregularidades na contratacdo e tratando-se, portanto, de débito legitimo. Alega ainda, pela
impossibilidade de repeti¢ao do indébito, pela compensacdo de valores e pela aplicagdo de
multa por litigdncia de ma-fé.

Apela também o requerente, as fls. 460/459, requerendo a restituicdo
integral dos valores descontados em sua conta bancéria e a condenagdo do requerido em
indenizacdo por danos morais.

Contrarrazdes as fls. 454/459 e 475/482.

E o relatério.

Passo a analise conjunta de ambos 0s recursos.

Segundo consta na inicial, o autor recebeu ligacdo telefonica de suposto
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funcionario do banco réu para cancelamento de dois cartdes de crédito consignado em seu
nome, 0s quais nao teria contratado. Foi, entdo, vitima de golpe, vez que os criminosos
utilizaram de suas informagdes pessoais para abertura de conta bancaria, contratacdo de
empréstimo pessoal e adiantamento de seu décimo terceiro saldrio, tudo junto a instituicdo
financeira ré e sem seu consentimento.

As partes divergem quanto a legitimidade dos procedimentos e operacdes
financeiras, uma vez o autor alega que foram celebrados por terceiros, requerendo a
responsabilizacdo do banco para reparagdo material € moral.

A instituicdo financeira, por sua vez, alega que todas as operagdes foram
realizadas de forma digital, através de biometria facial e dados pessoais do consumidor.

Ao se analisar a autenticidade de contratos produzidos de forma eletrdnica,
o julgador deve ter redobrada cautela, eis que € de conhecimento geral que estdo ocorrendo
incontaveis fraudes na contratagdo de empréstimos consignados de forma virtual nos mais
variados bancos.

Como ¢ de conhecimento geral, criminosos tém conseguido obter facilmente
copias de documentos pessoais e forjar fotos "selfies" com vistas a fraudar contratagdes, de
modo que ndo se tratam de mecanismos validos de autenticac@o.

Da analise dos autos € possivel observar que todos os contratos foram
autenticados por biometria facial. No entanto, a mesma foto "selfie" foi utilizada em todas
as contratagoes.

Nao bastasse isso, ndo ha absolutamente nenhuma prova valida de que o IP
do contratante era mesmo o indicado nos contratos ou que sequer se refere a IP do autor.
Nao ha qualquer referéncia a geolocalizacdo do contratante durante a celebragdo de
qualquer dos contratos, que também ndo apresentam "token" ou codigo "hash" para
verificagdo da autenticidade das assinaturas.

Ainda, todo o valor liberado pelo banco a conta foi imediatamente
transferido via PIX para terceiro (fls. 283/284), fortalecendo ainda mais a tese do autor de
que foi vitima de fraude.

Apesar de o autor ter confessado que forneceu seus dados durante a ligagdo
em que foi vitima de golpe, foi categoérico ao informar que ndo realizou qualquer das
contratacdes, de modo que persistia a necessidade de comprovagdo da regularidade das
contrata¢des por parte do banco réu, 6nus do qual ndo se desincumbiu.

As instituigdes financeiras tem dever de seguranca quanto as operacdes
bancarias de seus clientes e, nos termos da Sumula n. 479, do C. STJ, respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno e delitos praticados por terceiros.

Houve clara falha interna no sistema de seguranca da parte €, que permitiu
tanto a abertura de conta, como autorizou a celebracdo de empréstimo pessoal irregular e o
adiantamento do décimo terceiro salario do autor, sem devidamente verificar a real

identidade do contratante.

Nesse sentido:
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"APELACAO. BANCARIO. Acgdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c
restitui¢do de valores e indenizagdo por danos morais. Senteng¢a de improcedéncia.
Irresignagdo da parte autora. Golpe da falsa central de atendimento. Contato via
SMS de suposto funciondrio do réu informando sobre fraude e necessidade de
adocdo de procedimento de seguranga que resulta em diversas operagdes bancarias,
de forma sequencial e em valor significativo, em oposic@o ao perfil conservador de
correntista da autora, que se trata de idosa e aposentada. Relagdo de consumo
configurada. Ato de terceiro que ndo eclide a responsabilidade da institui¢do
financeira que igualmente contribuiu para que o golpe fosse perpetrado. Banco que
ndo demonstrou possuir mecanismos aptos a afastar as fraudes. Responsabilidade
objetiva. Fortuito interno. Aplicagdo da Stimula 479 do STJ, art. 14 do CDC. Dano
material. Condenagdo a restituigdo. Intranquilidade e inseguranga causados pela
falha dos servicos do apelado. Dano moral configurado. Indenizagdo devida.
Fixacdo bem menor do que a postulada que representa enriquecimento sem causa.
Inversdo da sucumbéncia. Sentenga reformada. Recurso provido em parte."

(TJISP; Apelagdao Civel 1002722-98.2024.8.26.0664; Relator (a): Mara Trippo
Kimura; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III
(Direito Privado 2); Foro de Votuporanga - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
11/09/2024; Data de Registro: 11/09/2024)

Assim, nao demonstrada a regularidade das contratagcdes, de rigor a
manutengdo da sentenca quanto a declaragdo de inexigibilidade dos contratos objeto dos
autos.

No entanto, respeitado o entendimento do Juizo "a quo", entendo que o
banco deve ser condenado a restituir, de forma simples, a totalidade dos valores
indevidamente descontados da conta bancaria do autor, conforme pleiteado.

O autor também faz jus a uma indenizagdo por danos morais, de acordo com
o art. 14 do CDC, pois a falha na prestagdo dos servicos do requerido que permitiu a
contratacdo fraudulenta em nome do autor e a realizagdo de descontos indevidos em seu
conta bancaria lhe ocasionou presumivel angistia e perda de tempo produtivo ao ter que
adotar medidas extrajudiciais e judiciais para resolver o problema.

O arbitramento do valor da indenizagdo ha que ser feito "com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel s6cio econdomico da parte autor € ao porte
econdmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso."(STJ - Ministro
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4* Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000)

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagao de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

E, nessa linha, a partir dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
deve ser fixada indenizagdo no importe de R$ 5.000,00. A quantia atendera as funcdes
compensatoria (principal) e inibitéria (secundaria), concretizando-se o direito basico do
consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da longa jornada percorrida pela autora e
de todos transtornos experimentados. O valor sera acrescido de juros de acordo com a taxa
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legal a partir da data do evento danoso, qual seja o primeiro desconto indevido, e de
correcao monetaria pelo indice IPCA a partir da data deste julgamento, nos termos dos arts.
389, 404 ¢ 406 do Cddigo Civil, com a nova redagdo dada pela Lei n® 14.905/2024.

Por fim, ndo ha que se falar em litigdncia de ma-fé, vez que os atos
processuais ndo se inserem nas hipoteses previstas no art. 80, do CPC, tratando-se de
exercicio regular de direito por parte do autor.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso do
réu e DOU PROVIMENTO ao recurso do autor para reformar parcialmente a sentenga e:

1) Condenar o banco requerido a restituir, de forma simples, a integralidade
dos valores indevidamente descontados da conta corrente do autor, com
juros de acordo com a taxa legal e corre¢do monetaria pelo indice IPCA a
partir da data de cada desconto;

2) Condenar o requerido a pagar ao autor uma indenizagdo por danos morais
no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). O valor sera acrescido de juros de
acordo com a taxa legal a partir da data do evento danoso e de correcdo
monetaria pelo indice IPCA a partir da data deste julgamento.

Pela sucumbéncia, arcara o requerido com o pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios que fixo em 15% do valor das condenagdes, de
acordo com os critérios do art. 85, §2°, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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