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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1002936-15.2024.8.26.0236, da Comarca de Ibitinga, em que ¢é
apelante/apelado BANCO BRADESCO CARTOES S/A, ¢
apelada/apelante TEREZINHA DE FATIMA DA SILVA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 192 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdao: Deram parcial provimento a ambas as apela¢des. v.u., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagaio dos Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), JAIRO BRAZIL E
DANIELA MENEGATTI MILANO.

Sao Paulo, 1° de abril de 2025.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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19 Camara

Apelac¢des n® 1002936-15.2024.8.26.0236 (processo digital)
Comarca: IBITINGA — 12 Vara Civel

Apelante/apelada: TEREZINHA DE FATIMA DA SILVA
Apelante/apelado: BANCO BRADESCO S/A

MM. Juiza de primeiro grau: Mariana Marques Barbieri

Voto n®50.178

Apelacoes — Acdo declaratoria c.c. indenizatoria —
Sentenca de acolhimento parcial dos pedidos — Débito em
conta corrente da autora efetuado pelo réu a titulo de
anuidade de cartao de crédito. 1. Instituicao financeira que
nenhum elemento apresentou para demonstrar que
referidos débitos foram contratados e autorizados pela
autora, tanto que nem mesmo exibiu o instrumento
contratual. 2. Dobra do art. 42, paragrafo tnico, do CDC
incabivel na situacao dos autos. Nao evidenciada efetiva ma-
fé do réu. Critério que toma por referéncia a boa-fé
objetiva, consoante a tese fixada pela Corte Especial do ST]
no julgamento do EAREsp 676.608/RS, ndo podendo ser
aplicado a hipotese, uma vez que tal julgado modulou a
eficacia daquela tese, no que concerne a contratos
celebrados entre particulares, para apds a respectiva
publicacao, o que se deu em 30.3.21. Descontos iniciados em
data anterior, isto ¢, em dezembro de 2020. 3. Correcao
monetaria. Incidéncia de atualizacdo monetaria desde os
desembolsos, por se tratar ela de mero artificio destinado a
restaurar o poder aquisitivo do capital. Entendimento,
ademais, consentaneo com o enunciado da Stumula 43 do
STJ. 4. Termo inicial dos juros de mora sobre o valor a ser
restituido que deve ser a data de cada lancamento indevido
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(Saumula 54 do STJ). 5. Dano moral. Nao reconhecimento,
por nao caracterizada situacdo de comprometimento a
imagem ou de sofrimento intimo digno de protecao
juridica. Descontos de anuidade de cartio de crédito nao
representando impacto significativo no orcamento pessoal
da autora. 6. Honorarios de sucumbéncia. Insuficiente o
arbitramento realizado em primeiro grau. Honorarios que
se majora para a importancia de R$ 1.200,00, com base no
critério equitativo do art. 85, §8°, do CPC e sob a
consideracdo de que o processo nao reclamou trabalho
digno de nota, sobretudo no plano intelectual, haja versar a
demanda sobre tema dos mais singelos e corriqueiros no
foro. 7. Sentenca parcialmente reformada, para afastar a
incidéncia da dobra e para majorar os honorarios de
sucumbéncia devidos ao advogado da autora.

Deram parcial provimento a ambas as apelagoes.

1. Trata-se de acao declaratéria c.c.

indenizatéria proposta por TEREZINHA DE FATIMA DA SILVA em

face de BANCO BRADESCO S/A.

Diz a autora, em sintese, que foi surpreendida

ao constatar que descontos mensais estavam sendo realizados em sua

conta bancdria, aberta exclusivamente para depodsito do seu beneficio

previdenciario. Os descontos, realizados pela institui¢ao financeira ré,

referem-se a servigo intitulado “Cartao Crédito Anuidade”. Diz que
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jamais contratou o aludido servico nem autorizou a realizagao de
débito automatico em sua conta corrente. A autora alega ter tentado
resolver a questao extrajudicialmente, sem éxito. Donde a demanda,
objetivando a declaragao da inexigibilidade dos débitos e a condenacao
do réu a restituicao em dobro dos valores cobrados indevidamente
descontados, e ao pagamento de indenizacao por danos morais, no

montante de R$ 10.000,00.

A r. sentenca julgou parcialmente procedente
a agao, para declarar a inexigibilidade dos débitos, condenar o réu a
restituicao, em dobro, dos valores descontados de sua conta corrente.
Rejeitou, porém, o pedido de condenacao ao pagamento de
indenizagdo por danos morais. Pronunciou sucumbéncia reciproca,
responsabilizando cada uma das partes por metade das despesas
processuais, arbitrada a honoraria de responsabilidade da autora em
10% sobre a diferenca entre o valor da causa e o valor da condenacao, e
do réu em R$ 800,00, com a ressalva do art. 98, § 3°, no que diz respeito

as verbas de responsabilidade da autora (fls. 111/114).
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Apelam ambas as partes.

Como fundamentos do pedido de reforma
parcial, argumenta o réu o que segue, em substancia: (a) apesar da
auséncia do termo de adesao assinado, a autora teve ciéncia dos
valores, direitos e obrigagdes contratuais ao procurar o banco réu,
incluindo prazos, taxas, encargos e formas de liquidacao; (b) a
Resolucao n® 3.919 do BACEN padronizou a cobranga de tarifas de
cartoes de crédito, incluindo a anuidade, permitindo sua cobranca
desde a emissao, independentemente do uso; (c) ndo existiu falha nos
servigos prestados pelo réu, a justificar a respectiva responsabilizacao;
(d) as cobrangas decorrem de expressa previsao contratual; (e)
inexistente ilicito, nao ha que se falar em restituicao de valores, muito
menos em dobro, tanto porque nao ha ma-fé de parte do réu; (f) caso
mantida a condenacao ao pagamento de indenizagao por danos
materiais, a corre¢cdo monetdria e os juros de mora devem ser

computados desde a citacao (fls. 117/134).

De seu turno, pretende a autora a reforma
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parcial da sentenca, para que seja também acolhido o pedido de
condenacao ao pagamento de indenizagao por danos morais, e que os

honorarios sejam majorados (fls. 143/161).

2. Recursos tempestivos (fls. 116, 117 e 143),

preparado o do réu (fls. 135/139), e respondidos (fls. 180/189 e 190/199).

Nao ha preparo no recurso da autora, por ser

ela beneficidria da gratuidade da justica (fls. 37).

E o relatdorio do essencial, adotado o da r.

sentenc¢a quanto ao mais.

3. Afirma a autora ser titular de conta corrente
junto ao banco réu e nao ter contratado nem autorizado o desconto de

anuidade de cartao de crédito, no valor mensal médio de R$ 20,00.

O réu, por sua vez, alega que os valores

cobrados sao devidos, conforme contrato pactuado entre as partes.
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Entretanto, ndo cuidou o réu de trazer aos
autos nem ao menos um comeco de prova de suas alegacoes, deixando

de apresentar o instrumento do contrato celebrado entre as partes.

Obviamente, tocava ao réu o Onus de
demonstrar que a contratacao daquele especifico servigo foi feita pela
autora, nos termos do que dispoe o art. 373, I, do CPC, 6nus do qual

nao se desincumbiu, a toda evidéncia.

Em face desse contexto, porque nao
apresentado o instrumento contratual, a tinica conclusao possivel é a de
que o autor efetivamente ndao contratou o cartao de crédito por ele

questionado, nem dele se utilizou.

Bem acolhidos, portanto, os pedidos de
declaracao de inexigibilidade dos valores cobrados a titulo de “Cartao
de crédito anuidade” e de condenacao do réu a restituicao dos valores

descontados.
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4. Contudo, como propugna o réu, considero

nado ser o caso de aplicacdo da dobra do art. 42, pardgrafo tinico, do

CDC.

Isso porque a imposicao da sangao civil do art.

42, paradgrafo unico, do CDC pressupoe prova de comportamento

malicioso do credor, conforme a jurisprudéncia da época em que

iniciados os descontos indevidos (dezembro de 2020 — cf. fl. 31).

meus os destaques):

Sobre o tema, confira-se a jurisprudéncia (sao

“AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO REVISIONAL. CEDULA
DE CREDITO RURAL. ALEGACAO DE
AUSENCIA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. IMPROCEDENCIA.
DEVOLUCAO EM DOBRO. COBRANCA
INDEVIDA E MA-FE DO CREDOR NAO
VERIFICADAS. SUMULA N.  83/STJ.
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REVISAO DE PROVAS. SUMULA N. 7/ST].

1. Considera-se improcedente a arguicao de
ofensa aos arts. 165, 458 e 535 do CPC quando
o Tribunal a quo se pronuncia, de forma
motivada e suficiente, sobre os pontos
relevantes e necessdrios ao deslinde da
controvérsia.

2. A aplicacdo do art. 42, pardgrafo tinico, do

Codigo de Defesa do Consumidor somente é

justificdvel quando ficarem configuradas a

cobranca indevida e a ma-fé do credor

fornecedor do servico. Incidéncia da Sumula

n. 83/ST].

3. Incide a Simula n. 7 do STJ na hipdtese em

que o acolhimento da tese defendida no
recurso especial reclama a analise dos
elementos probatorios produzidos ao longo da
demanda.

4. Agravo regimental desprovido”.

(AgRg no REsp 1329178/SC, 3* T., Rel. Min.
JOAO OTAVIO DE NORONHA, j. 6.8.15).

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL.
CONTRATOS BANCARIOS.
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FINANCIAMENTO HABITACIONAL.
AGRAVO DESPROVIDO.

()

3. A jurisprudéncia desta Corte Superior

firmou o entendimento de que para se

determinar a repeticao do indébito em dobro

deve estar comprovada a ma-fé, o abuso ou

leviandade, como determinam os arts. 940 do

Codigo Civil e 42, pardgrafo tinico, do Codigo

de Defesa do Consumidor, o que nao ficou
comprovado na presente hipdtese, tornando
imperiosa a determinacao de que a repeticao
se dé de forma simples. Acordao recorrido em
harmonia com a jurisprudéncia deste Tribunal.
Aplicagao da Simula 83/ST]J.

(...)

6. Agravo regimental desprovido”.

(AgRg no AREsp 606.522/RS, 3% T., Rel. Min.
MARCO AURELIO BELLIZZE, j. 3.5.16).

No caso, embora nao trazido aos autos o
instrumento do contrato de cartdo de crédito ou outro documento que
demonstrasse a regular contratacao, nada demonstra tenha havido ma-

fé por parte do réu nas cobrangas a tal titulo.
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5. No tocante ao termo inicial da correcao

monetdria e dos juros de mora, porém, nao assiste razao ao réu.

Com relacao a correcao monetaria, uma vez
que representa ela mero artificio destinado a restaurar o poder
aquisitivo do capital, deve ser computada desde a data do desembolso
por parte do apelado, sob pena de nao se atingir a finalidade do

instituto — tal como decidido em primeiro grau.

O entendimento, alids, ¢ consentaneo com a
orientacdo sedimentada na Samula 43 do STJ, com o seguinte
enunciado: “Incide correcao monetdria sobre divida por ato ilicito a

partir da data do efetivo prejuizo”.

Ja os juros de mora, também devem incidir
desde a data do desconto de cada uma das parcelas, por nao positivada

base contratual para o débito em discussao (Simula 54 do STJ).
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6. No que concerne aos danos morais, observo
que nada ha nos autos a demonstrar o alegado sofrimento intimo da

autora, digno de protecao juridica.

Diversamente do que procura fazer crer a
autora, os descontos nao trouxeram impacto significativo em seu
orcamento pessoal, a se considerar que os valores descontados
variaram entre R$ 0,94 e R$ 26,63 (cf. fls. 31/36), sendo que o maior
desconto representou apenas 3,6% de seu rendimento mensal oriundo

do INSS (na importancia de R$ 736,87 — fl. 36).

7. Procede em parte a irresignagao, porém, ao
pretender a revisao do arbitramento dos honorarios estabelecidos em

favor do advogado da autora.

Efetivamente, o arbitramento da honoraria de
sucumbéncia de responsabilidade do réu, em R$ 800,00, € insuficiente
para remunerar condignamente o trabalho realizado pelo advogado da

autora.
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Ve

E caso de elevar os honorarios para R$
1.200,00, com base no critério equitativo do art. 85, §8%, do CPC, para o
que se considera, em contrapartida, que nao existiu trabalho digno de
nota, sobretudo no plano intelectual, tanto porque a demanda versa

sobre tema dos mais corriqueiros e singelos no foro.

8. Em suma: a r. sentenca serd parcialmente
reformada, para cancelar a condenacdao do réu a dobra do art. 42,
paragrafo tnico, do CDC e para majorar os honorarios de sucumbéncia

de responsabilidade do réu.

Parcialmente providos ambos os recursos, nao
¢ caso de fixacao de honorarios recursais. Nesse sentido, a tese firmada
em julgamento de recursos especiais repetitivos de que sao paradigmas

os REsps 1865553/PR, 1865223/SC e 1864633/RS - Tema 1.059.
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Posto isso, meu voto da parcial provimento a

ambas as apelagoes.

Des. RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator
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