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Registro: 2025.0000325648
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002395-36.2024.8.26.0024, da Comarca de Andradina, em que ¢ apelante/apelado
JOSE PAES DE OLIVEIRA FILHO, sio apelados/apelantes BANCO BRADESCO
S/A e EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisio: NEGARAM PROVIMENTO ao recurso do corréu e
DERAM PROVIMENTO ao recurso do autor. V.U., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 1° de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1002395-36.2024.8.26.0024
Apelante/Apelado: José Paes de Oliveira Filho
Apelado/Apelante: Banco Bradesco S/A e outro
Foro e vara de origem: Foro de Andradina/1* Vara

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. DESCONTOS
INDEVIDOS EM CONTA CORRENTE. COBRANCA POR
SERVICO NAO CONTRATADO. NULIDADE DO NEGOCIO
JURIDICO. RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. MAJORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO DO REU DESPROVIDO E
RECURSO DO AUTOR PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agdo indenizatoria ajuizada visando a declaracdo de inexisténcia de
contrata¢do de servico de cobranga ndo reconhecido e a condenagdo das
rés a devolugdo dos valores descontados, bem como ao pagamento de
indenizag@o por danos morais. Sentenga de procedéncia que declarou a
nulidade da cobranga, condenou solidariamente os réus a restituigdo em
dobro dos valores debitados e fixou indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 3.000,00. Apelagdes interpostas: autor requerendo majoragdo
do valor indenizatorio e banco requerido alegando ilegitimidade passiva,
auséncia de interesse de agir, julgamento extra petita e improcedéncia dos
pedidos.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se o banco requerido deve
figurar no polo passivo e se houve julgamento extra petita ou auséncia de
interesse de agir; (ii) estabelecer a validade da contratagéo do servigo de
cobranga, a devolugdo dos valores descontados e a fixa¢ao da indenizagdo
por danos morais, com eventual majorag¢@o do valor arbitrado em primeiro
grau.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. A auséncia de prévio requerimento administrativo ndo configura
auséncia de interesse de agir, pois o acesso ao Judiciario independe de
exaurimento da via extrajudicial.

4. A ilegitimidade passiva deve ser afastada com base na teoria da
asser¢do, pois a narrativa inicial demonstra, em tese, a existéncia de
vinculo juridico entre o autor e o banco.

5. Inexiste julgamento extra petita, pois o pedido de nulidade do negdcio
juridico implica, implicitamente, o pedido de restituicdo dos valores
pagos, nos termos do art. 182 do CC. O contrato declarado nulo por vicio
de vontade deve restituir as partes ao status quo ante.

6. As rés ndo demonstraram a regular contratacdo do servigo, sendo
ineficaz a gravagdo apresentada, por auséncia de clareza nas informagdes
prestadas ao consumidor.

7. Restou configurada violag@o ao direito basico a informagdo adequada
(CDC, arts. 6°, 1II; 30; 31 e 46), bem como pratica abusiva pela imposi¢ao
de servigo ndo solicitado (CDC, art. 39, IV).

8. A restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados é
devida nos termos do art. 42, paragrafo tnico, do CDC, por auséncia de
engano justificavel.

9. O valor da indeniza¢do por danos morais fixado em R$ 3.000,00
mostra-se insuficiente diante da gravidade da violagdo, devendo ser
majorado para R$ 5.000,00, observando-se os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e fung@o pedagogica da reparagao.

10. A indenizagdo por danos morais deve ser corrigida monetariamente
pelo IPCA a partir do julgamento e acrescida de juros moratoérios desde o
primeiro desconto indevido, conforme Sumula 54 do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

11. Recurso do réu desprovido. Recurso do autor provido para majorar o
valor do quantum indenizatorio ao patamar de R$ 5.000,00.

Tese de julgamento: A) A auséncia de tentativa prévia de solugdo
extrajudicial ndo afasta o interesse de agir. B) A nulidade do contrato por
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auséncia de consentimento informado enseja restituicdo integral dos valores
pagos, independentemente de pedido expresso. C) O fornecedor deve provar
a regular contratagdo de servigo supostamente prestado, nos termos do CDC.
D) A cobranga indevida autoriza restitui¢do em dobro nos termos do art. 42,
paragrafo tinico, do CDC. E) O desconto ndo autorizado em conta corrente
configura dano moral indenizavel, sendo possivel a majoracdo do valor
fixado quando insuficiente a reparagdo dos prejuizos sofridos.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII; CC, arts. 113 e 182;
CDC, arts. 3° 6° III e VIII, 30, 31, 39, IV, 42, paragrafo tinico, e 46; CPC,
art. 996.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Stmulas 54 e 326; TISP, Apelacdo
Civel 1024985-78.2021.8.26.0196, Rel. Des. Guilherme Santini Teodoro, j.
20.03.2025; STJ, REsp 248764/MG, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira,
j- 09.05.2000.

Trata-se de acdo indenizatoria ajuizada por José Paes de Oliveira Filha em
face de Banco Bradesco S/A e Eagle Sociedade de Crédito, onde alegou, em suma, que é
correntista junto ao banco réu e foi surpreendido por descontos em sua conta corrente no
valor de R$ 79,90 a titulo de "PAGTO COBRANCA EAGLE SOCIEDADE DE
CREDITO", cujo servico ndo contratou. Pleiteou pela declaragio de inexisténcia da
contratacao e pelo pagamento de indenizag¢ao por danos morais.

A 1. Sentenga de fls. 239/243 julgou procedente a agdo para: "a)
DECLARAR a nulidade da cobranca a titulo de “PAGTO COBRANCA EAGLE
SOCIEDADE DE CREDITO” na conta corrente do autor; b) CONDENAR as rés de forma
solidaria a restituir em dobro os valores debitados em conta corrente da parte autora sob a
rubrica "PAGTO COBRANCA EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO" a titulo de danos
materiais, acrescidos de correcdo monetaria pela tabela pratica do TJSP desde a data em que
foi langado o débito e juros de mora legais de 1% ao més desde o desconto indevido
(stmula 54, STJ); c) CONDENAR as rés de forma solidaria a pagar a parte autora a quantia
de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de indenizagdo por danos morais, atualizado
monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP desde a data desta sentenca, com juros
moratdrios de 1% (um por cento) ao més a partir da data do primeiro desconto indevido —
sumula 54, STJ."

Apela o autor as fls. 248/252 requerendo a majoracdo do valor referente a
condenagdo por danos morais.

Apela também o corréu Banco Bradesco as fls. 256/271, alegando, em sede
de preliminar, sua ilegitimidade passiva; a falta de interesse de agir do autor, pela auséncia
de prévio requerimento administrativo, caracterizando auséncia de conflito; e ser o caso de
julgamento extra petita, pela auséncia de pedido de restitui¢do de valores na peti¢ao inicial.
No mérito, requer a reforma da sentenca para que os pedidos iniciais sejam julgados
improcedentes, ante a regular contratagdo do servigo, inexistindo qualquer dever de
devolucdo, especialmente em sua forma dobrada.

Contrarrazdes apresentadas apenas pela corré Eagle as fls. 282/293.
E o relatério.
Afasto a preliminar de falta de interesse de agir suscitada pelo banco

requerido. A tentativa de solugdo extrajudicial do litigio ndo é pressuposto para o exercicio
do direito de agdo.
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Fica afastada também a preliminar de ilegitimidade passiva, nos termos da
teoria da asser¢do, que defende que as questdes relacionadas as condigdes da acdo, como a
legitimidade passiva, devem ser analisadas a luz do que afirmado pela parte autora na
peticdo inicial, juntamente ao exame da possibilidade, em tese, da existéncia do vinculo
juridico obrigacional entre as partes, ¢ ndo do direito provado.

Por fim, fica afastada a alegacdo de nulidade da sentenga por julgamento
extra petita, apesar da auséncia de pedido de repeti¢do do indébito. A nulidade do contrato
tem efeito "ex tunc", acarretando o retorno das partes ao "status quo ante", de modo que o
pedido de nulidade da contratacdo contém, implicitamente, pedido de restitui¢ao de valores
indevidamente descontados.

Nesse sentido o art. 182, do CC: "Anulado o negécio juridico, restituir-se-2o
as partes ao estado em que antes dele se achavam, e, ndo sendo possivel restitui-las, serdo
indenizadas com o equivalente".

Nesse sentido também a jurisprudéncia deste E. Tribunal:

"CONTRATO BANCARIO. Cartio de crédito consignado. Nulidade e repeti¢io do
indébito. Sentenga de procedéncia. Recursos das partes. Autor que carece de
interesse recursal, pois o julgado foi-lhe favoravel. Art. 996 do CPC. Alegagédo de
julgamento "extra petita" dissociada do julgado. Questdo da compensacdo
enfrentada na contestagdo, sendo a restituigdo ao estado anterior consequéncia
necessaria da nulidade, cuja eficacia é "ex tunc". Conhecimento de parte do apelo no
que atine a verba honoraria, a fim de ndo obstar o duplo grau de jurisdicdo do
advogado. Recolhimento do preparo determinado, pena de inscrigdo na divida ativa.
Nulidade do contrato reconhecida por incapacidade absoluta do autor. Descontos
indevidos em beneficio previdencidrio. Cabivel a devolucdo, autorizada a
compensa¢do com o valor disponibilizado ao autor. Honorarios advocaticios
majorados. Impossibilidade de arbitramento por equidade. Apelacdo do autor
provida na parte conhecida, com determinagéo, e recurso do réu desprovido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1024985-78.2021.8.26.0196; Relator (a): Guilherme Santini
Teodoro; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2); Foro de Franca -1* Vara Civel; Data do Julgamento:
20/03/2025; Data de Registro: 20/03/2025)

Passo a analise conjunta de ambos 0s recursos.

Ressalta-se, de inicio, a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao
presente litigio, ante a clara presenca de consumidor e fornecedora (art. 3°, do CDC).
Cabivel, também, a inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do CDC), eis que verossimil a
alegacdo do autor de ndo contratou qualquer servico e ndo autorizou qualquer desconto em
sua conta corrente, de modo que cabia aos requeridos provar a regular celebragdo de
contrato entre as partes.

Pela analise dos autos, observa-se que a requerida ndo se desincumbiu de
seu onus, pois os documentos juntados aos autos ndo sdo suficientes para demonstrar a
efetiva adesdo.

A gravagdo juntada aos autos ndo ¢é suficiente para comprovar a autorizagao
expressa do autor. No audio, de menos de 3 minutos, é perceptivel que os os servigos e
produtos oferecidos ndo foram informados ao autor de forma clara ou adequada, tendo o
requerente limitado-se a informar e confirmar seus dados quando questionado pela Agente
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da ré, além de confirmar a contratagcdo por meio de pergunta com resposta binaria.

Assim, vé-se que houve afronta ao direito basico do consumidor a
informagdes adequadas e claras a respeito do servico oferecido.

As condigbes e termos da contratagdo devem ser informados com clareza
antes da contratacdo, de acordo com os arts. 30, 31 ¢ 46 do Codigo de Defesa do
Consumidor, mas ndo ha, no presente caso, provas de que o autor foi adequadamente
informado ou esclarecida quanto as caracteristicas do contrato

Nao havendo documento fisico que apresente todos os termos ¢ condigdes
do suposto negocio juridico celebrado, ha violagdo ao direito a informagao "clara e
adequada sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem"”, direito basico do consumidor, disposto no art, 6°, 111, do CDC.

Desse modo, ndo ha como negar a abusividade da pratica adotada pelos
requeridos, que se prevaleceram da fraqueza ou ignorancia do consumidor (CDC, art. 39,
inc. IV).

Com efeito, todo negocio juridico deve ser interpretado conforme a boa-fé e
essa interpretacdo deve levar em conta o comportamento das partes posterior a celebragdo
do negobcio, as praticas do mercado relativas a esse negdcio e, de outro lado, privilegiar o
sentido mais favoravel aquele ndo redigiu o contrato (Codigo Civil, art. 113).

"Art. 113. Os negodcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os
usos do lugar de sua celebragdo.

§ 1° A interpretagdo do negécio juridico deve lhe atribuir o sentido que:

I - for confirmado pelo comportamento das partes posterior a celebracdo do
negocio;

IT - corresponder aos usos, costumes e praticas do mercado relativas ao tipo de
negocio;

III - corresponder a boa-fé;

IV - for mais benéfico a parte que ndo redigiu o dispositivo, se identificavel; e

V - corresponder a qual seria a razoavel negociagdo das partes sobre a questdo
discutida, inferida das demais disposi¢des do negocio e da racionalidade economica
das partes, consideradas as informagdes disponiveis no momento de sua
celebragdo."

Assim, deve ser mantida a declara¢do de nulidade da contragdo do servigo
de seguro aduzido na inicial, mantendo-se também a condenagdo solidaria das partes a
restituicdo de forma dobrada dos valores que descontados de sua conta corrente, porque
aplica-se ao caso o art. 42, paragrafo unico, do CDC.

Quanto a condenagdo por danos morais, verifica-se que o valor de R$
3.000,00 fixado na sentenca ndo ¢ suficiente para indenizar o autor pela ocorréncia de
descontos indevidos em sua conta bancaria, os quais nunca autorizou. O ilegal
comprometimento financeiro ocasionado por descontos indevidos em conta corrente ¢ fato
considerado apto a provocar abalo moral indenizavel, inclusive pelo desvio de seu tempo
produtivo, pois teve que adotar medidas extrajudiciais e judiciais para tentar resolver a

questdo.
Deve-se levar em conta que o arbitramento do valor da indenizacdo ha que
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ser feito "com moderacdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel so6¢io econdmico da
parte autor e, a porte econdomico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso."
(STJ - Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4* Turma do
Superior Tribunal de Justiga, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000).

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagdao de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

Nessa linha, o valor indenizatério por danos morais fixado na sentenca
recorrida em 3.000,00 (trés mil reais) deve ser majorado para o importe de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), atendendo-se aos principios da razoabilidade ¢ da proporcionalidade. Tal
quantia atendera as fungdes compensatéria (principal) e inibitoéria (secundaria),
concretizando-se o direito basico do consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da
longa jornada percorrida pela parte autora, e dos transtornos experimentados.

O valor sera acrescido de juros de acordo com a taxa legal a partir da data
do evento danoso, qual seja o primeiro desconto indevido, nos termos da Stimula 54, do C.
SJT, e de corre¢do monetaria pelo indice IPCA a partir da data deste julgamento, nos termos
dos arts. 389, 404 e 406 do Coddigo Civil, com a nova redacdo dada pela Lei n® 14.905/2024.

Ressalto que a fixagdo de indenizagdo por dano moral em importe inferior
ao pleiteado ndo acarreta sucumbéncia reciproca, nos termos da Sumula n. 326, do STJ.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso do
corréu ¢ DOU PROVIMENTO ao recurso do autor, majorando o montante referente a
indenizagdo por danos morais para o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Pela sucumbéncia, arcara a parte requerida com o pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios que fixo em 20% do valor da condenagdo, de acordo
com os critérios do art. 85, §2°e 11, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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