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= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000326061
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001700-44.2024.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante SUL
AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE S/A, ¢ apelado ACE CLINICA
MEDICA LTDA ME.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sédo Paulo, 1° de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica



Recurso n°:
Apelante:
Apelado:

Foro e vara de origem:

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1001700-44.2024.8.26.0554

Sul América Companhia de Seguro Satde S/A
Ace Clinica Medica Ltda Me

Foro de Santo André/6* Vara Civel

Ementa: DIREITO PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS A
EXECUCAO. PLANO DE SAUDE. CLAUSULAS
ABUSIVAS. COBRANCA INDEVIDA DE AVISO PREVIO E
MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA. CONTRATO
COLETIVO EMPRESARIAL COM CARACTERISTICAS
DE PLANO INDIVIDUAL. APLICABILIDADE DO CDC.
IMPROCEDENCIA DO RECURSO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta contra sentenga que julgou procedentes
embargos a execucdo, declarando nulas as clausulas contratuais
que previam cobranga de aviso prévio e multa por rescisdo
antecipada de plano de satde coletivo empresarial com
caracteristicas de plano individual, extinguindo a execugdo.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em definir a validade da
cobranga de mensalidades referentes ao aviso prévio e da multa
por rescisdo antecipada em contrato de plano de saude coletivo
empresarial com niimero reduzido de beneficiarios.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A clausula que exige pagamento de mensalidades apos a
solicitagdo de cancelamento do contrato é abusiva, por impor
obrigac@o excessivamente onerosa ao consumidor, em afronta ao
Cddigo de Defesa do Consumidor.

4. O contrato coletivo com reduzido nimero de beneficiarios
caracteriza "falsa coletivizag@o", devendo ser aplicado o regime de
protecdo do consumidor previsto para planos individuais.

5. A jurisprudéncia do TJ/SP e o entendimento consolidado em
agdes coletivas reconhecem a nulidade da cobranga de aviso
prévio e da multa por rescisdo antecipada nesses contratos.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

A cobranga de aviso prévio e multa por rescisdo antecipada em
plano de satde coletivo empresarial com reduzido nimero de
beneficiarios é abusiva e deve ser afastada, aplicando-se as normas
de protecdo do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 487, I; CDC, arts. 6°, 1V,
e51,1V.

Jurisprudéncia  relevante citada: TJSP, Apelagdo Civel
1028004-21.2023.8.26.0100; TISP, Apelagdo Civel
1121402-56.2022.8.26.0100; TISP, Apelagio Civel
1016611-33.2022.8.26.0004.

Os argumentos apresentados pela embargada no seu recurso em que
pretende a reforma do julgado, com a improcedéncia dos embargos a execu¢do, ja foram
devidamente analisados e rejeitados pela sentenga, que deve ser integralmente ratificada,
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nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento
de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:

“ACE CLINICA MEDICA LTDA opds embargos a execugdo que lhe move SUL
AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE postulando seja reconhecido o
descabimento da cobranca de mensalidades referentes ao aviso prévio, bem como de
multa de metade do valor das mensalidades pendentes para se completar doze meses
de uso do plano, quanto a plano de saiude outrora pactuado com a ré, mas ja
cancelado. Pede o reconhecimento da nulidade das clausulas contratuais que
respaldam tais cobrangas, ¢ a consequente inexigibilidade do débito executado, com
a extingdo da execuc¢do. Juntou os documentos de fls. 15/268.

Os embargos foram recebidos sem atribuicdo de efeito suspensivo (fls. 271 e fls.
278).

Em impugnagdo aos embargos, a embargada invoca a regularidade de sua conduta, e
a validade da cobranga, fls. 284/294.

Houve réplica, fIs. 301/ 308.

As partes puderam especificar provas e ndo houve acordo (fls. 312, fls. 313/ 314 ¢
fls. 318).

Fundamento e decido.

O processo comporta julgamento antecipado, pois os documentos que o instruem
sdo suficientes para o esclarecimento dos fatos, ndo havendo necessidade de
produgdo de outras provas.

No mérito, a pretensdo é procedente.

A clausula contratual que exige o cumprimento de aviso prévio, compelindo a parte
autora a pagar mensalidades posteriores a manifestagdo de interesse na rescisdo da
avenga, revela-se abusiva e ilegal.

Vale dizer, a imposi¢do do pagamento de mensalidades subsequentes, a titulo de
aviso prévio, ¢ inadmissivel a luz da legislacdo consumerista, aplicavel ao caso
concreto.

Da mesma forma, a exigéncia de permanéncia no plano por doze meses, tratando-se
de plano que conta com apenas trés beneficiarios (fls. 34/121), em que pese a
denominagdo "coletivo empresarial", revela-se abusiva e em descompasso com o
sistema protetivo inserto no Cdédigo de Defesa do Consumidor.

O contrato celebrado entre as partes, objeto de execugdo nos autos principais, tem
como beneficiarios apenas trés pessoas da mesma familia, o que configura, sem
davida, um contrato “falso coletivo” ou de “falsa coletivizagdo”, tendo em vista a
forma como estabelecida a relagdo juridica ocorrida entre as partes pois, ainda que
tenha a denominagdo de um contrato coletivo, sua esséncia é beneficiar um nimero
infimo de beneficiarios de uma mesma familia.

Trata-se, portanto, de um verdadeiro plano de satde individual/familiar, disfargado
de plano de saude empresarial coletivo, para que a este ajuste ndo se apliquem as
disposi¢des atinentes aquela modalidade contratual, especialmente no que diz
respeito aos indices de reajuste de mensalidade.

A respeito:

Apelagdo civel. Plano de satde. Contrato coletivo empresarial. Rescisdo por
iniciativa da estipulante. Nulidade de clausula contratual que obriga aviso prévio de
60 dias, bem como multa por rescisdo anterior a 12 meses. Senten¢a de procedéncia.
Aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Sumula 608,
STJ. Contrato celebrado entre pessoas juridicas. Entretanto, destinatarios finais do
servigo sdo pessoas fisicas. Diferenciacdo que implicaria em dar tratamento
diferente para situagdes iguais, colocando em desvantagem o consumidor
hipossuficiente. Contrato abrange apenas duas vidas. Clausula contratual tem por
base dispositivo normativo declarado nulo pela Justiga Federal. Decisdo com efeitos
em todo o territdrio nacional. Sentenga da agdo civil publica considera abusiva tanto
a multa, como também a imposi¢do de 2 meses de pagamento de mensalidades ap6s
o pedido de cancelamento. Paragrafo tnico, do art. 17, da Resolugdo Normativa
195/09, da ANS revogado. Superveniéncia de Resolu¢do Normativa 455/20, da
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ANS. Manuten¢do forcada do contrato fere a liberdade de contratar do consumidor.
Excessiva desvantagem imposta ao consumidor. Nulidade declarada. Apelagdo ndo
provida (TJSP; Apelagdo Civel 1028004-21.2023.8.26.0100; Relator (a): Edson
Luiz de Queirdz; Orgio Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel
- 38* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/08/2023; Data de Registro: 21/08/2023)
Plano de satde. Declaratoria de inexigibilidade de débito. Clausula contratual de
exigéncia de aviso prévio de 60 dias e permanéncia minima no contrato para
dentincia unilateral. Previsdo respaldada pelo disposto no artigo 17, paragrafo
primeiro, da Resolugdo n® 195/09 da ANS. Dispositivo normativo declarado nulo
em agdo coletiva. Superveniéncia da Resolucdo n® 455/2020 da ANS, que confirmou
a invalidagdo. Inexigibilidade das mensalidades vencidas apds a solicitagdo de
cancelamento do ajuste e da multa por rescisdo antecipada. Sentenga mantida.
Recurso improvido (TISP; Apelagdo Civel 1121402-56.2022.8.26.0100; Relator (a):
Augusto Rezende; Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 39* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/08/2023; Data de Registro:
11/08/2023)

EMBARGOS A EXECUCAO Plano de assisténcia & sadde Cancelamento, sem
penalidade Acolhimento Insurgéncia da operadora Contrato de plano empresarial
que se equipara a verdadeiro plano de saude familiar, ainda que a estipulante seja
pessoa juridica, por se enquadrarem as partes nos conceitos de consumidor e
fornecedora de servigo Aplicagdo do CDC Stimula 608 do STJ O art. 15,11, da
Resolugdo Normativa n® 412/2016 da ANS dispde que o pedido de cancelamento
tem efeito imediato Pleito que se deu apos satisfeito o periodo de fidelidade (doze
meses) Impossibilidade de a operadora cobrar valores posteriores a ciéncia do
pleito de cancelamento RECURSO IMPROVIDO (TJSP; Apelagio Civel
1016611-33.2022.8.26.0004; Relator (a): Miguel Brandi; Orgio Julgador: 7°
Céamara de Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 02/08/2023; Data de Registro: 03/08/2023)

APELACAO CIVEL Acdo de inexigibilidade de débitos c/c pedido de
indenizagdo por danos morais Cobranga de mensalidades apds o pedido de rescisdo
contratual ~ Sentenca de parcial procedéncia Recurso da ré Descabimento -
Observancia ao disposto da Resolugdo Normativa n° 455/2020, da ANS
Inexigibilidade das mensalidades vencidas durante o periodo de aviso prévio
Cobranga indevida Sentenga mantida RECURSO DESPROVIDO (TJSP;
Apelagdo Civel 1014023-32.2022.8.26.0011; Relator (a): Fernando Reverendo
Vidal Akaoui; Orgdo Julgador: 7 Camara de Direito Privado; Foro Regional XI -
Pinheiros - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 03/08/2023; Data de Registro:
03/08/2023)

Apelag@o Civel. Plano de saude Ag8o declaratdria de inexigibilidade de débito
cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais Controvérsia
quanto a legalidade da cobranga das mensalidades no periodo de notificagdo prévia
de 60 dias para cancelamento do contrato coletivo Clausula contratual de exigéncia
de aviso prévio que tem por fundamento o paragrafo primeiro do artigo 17 da
Resolugdo Normativa 195/09 da ANS Dispositivo normativo declarado nulo em
decisdo proferida pelo Egrégio Tribunal Regional Federal da 2* Regido na acdo
coletiva 0136265-83.2013.4.02.5101, movida pelo Procon/RJ em face da ANS
Abusividade da clausula contratual que exige notifica¢do prévia de cancelamento de
60 dias reconhecida Impossibilidade de cobranga das mensalidades apds a
solicitagdo de cancelamento do contrato  Inexigibilidade do débito reconhecida
Dever da operadora de retirar o nome da autora dos 6rgdos de protecdo ao crédito
Inscri¢do indevida do nome da autora no 6rgéo restritivo de crédito Stimula n°® 227
do Superior Tribunal de Justica Dano moral configurado  Dano in re ipsa
Indenizagdo fixada em R$ 10.000,00 Inexigivel, entretanto, devolugdo de
numerario cujo pagamento ndo estd comprovado. Da-se provimento em parte ao
recurso (TJSP; Apelagdo Civel 1022052-03.2019.8.26.0003; Relator (a): Christine
Santini; Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro Regional III -
Jabaquara - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 02/09/2020; Data de Registro:
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02/09/2020)

Apelagdo Civel. Plano de saide  Acdo cominatéria  Controvérsia quanto a
legalidade da cobranga das mensalidades no periodo de notificagdo prévia para
cancelamento do contrato coletivo Clausula contratual de exigéncia de aviso prévio
que tem por fundamento o paragrafo primeiro do artigo 17 da Resolugdo Normativa
195/09 da ANS Dispositivo normativo declarado nulo em decisdo proferida pelo
Egrégio Tribunal Regional Federal da 2° Regido na agdo coletiva
0136265-83.2013.4.02.5101, movida pelo Procon/RJ em face da ANS Abusividade
da clausula contratual que exige notificacdo prévia de cancelamento reconhecida
Rescisdo do contrato na data em que a operadora foi notificada do pedido de
cancelamento Impossibilidade de cobranca das mensalidades apds a solicitagdo de
cancelamento do contrato. Dé-se provimento ao recurso (TJSP; Apelacdo Civel
1007395-22.2020.8.26.0100; Relator (a): Christine Santini; Orgdo Julgador: 1°
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 28* Vara Civel; Data do
Julgamento: 02/09/2020; Data de Registro: 02/09/2020)

Plano de satde. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito. Sentenga de
improcedéncia. Apelagdo da autora. Inaplicabilidade do artigo 17 da Resolugédo
Normativa n.° 195 da ANS. Contrato que malgrado seja denominado coletivo
empresarial deve ser qualificado como individual/familiar, por beneficiar
exclusivamente os integrantes da familia de sécio da estipulante. Inaplicabilidade da
clausula que autoriza a cobranga de prémios correspondentes a periodo de aviso
prévio, por ndo haver dispositivo legal que vede a resilicdo imotivada em contratos
individuais e familiares. Inexigibilidade do débito reconhecida, com dever de
retirada do nome da parte dos cadastros de protegdo ao crédito. Sentenca reformada.
Recurso provido (TJSP; Apelagdo Civel 1008412-06.2019.8.26.0011; Relator (a):
José Eduardo Marcondes Machado; Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito Privado;
Foro Regional XI - Pinheiros - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 01/09/2020; Data
de Registro: 02/09/2020)

PLANO DE SAUDE. Agdo declaratéria de inexigibilidade. Sentenga de parcial
procedéncia. Insurgéncia da autora. Resilicdo contratual a pedido da empresa
estipulante. Aplicagdo das normas do CDC. Art. 17, paragrafo unico, da Resolugéo
Normativa n° 195/09 da ANS que foi declarado nulo em julgamento de acdo civil
publica que tramitou pelo TRF2, com efeito 'erga omnes'. Cobranca de valores
referentes a duas mensalidades ap6s o cancelamento, a titulo de "aviso prévio".
Inexigibilidade. Acdo declaratéria procedente. Sentenga modificada. Recurso
provido (TJSP; Apelacdo Civel 1119792-58.2019.8.26.0100; Relator (a): Maria de
Lourdes Lopez Gil; Orgdo Julgador: 7° Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 21* Vara Civel; Data do Julgamento: 28/08/2020; Data de Registro:
28/08/2020)

PLANO DE SAUDE. RESCISAO PELA ESTIPULANTE. AVISO PREVIO.
Autora pretende a declaragdo de inexigibilidade das mensalidades relativas ao
periodo de aviso prévio da rescisdo do contrato de plano de satde. Sentenga de
improcedéncia. Apelo da autora. Pedido de cancelamento do plano pela estipulante.
Contrato que estabelece antecedéncia minima de 60 dias para o pedido de rescisdo
imotivada do contrato. Art. 17 da RN 95/2009 da ANS que teve sua nulidade
declarada em acdo civil publica movida em face da ANS e cuja decisdo tem efeitos
nacionais. Clausula contratual que é abusiva ante a nulidade da regulamentagdo que
a amparava. Cobranca indevida. Recurso provido (TJSP; Apelagdo Civel
1110931-83.2019.8.26.0100; Relator (a): Mary Griin; Orgdo Julgador: 7% Camara de
Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
27/08/2020; Data de Registro: 27/08/2020)

Diante do exposto, julgo procedente os embargos para declarar a nulidade e
legalidade das clausulas que preveem o aviso prévio e a cobranga de multa por
rescisdo antecipada, afastando-se a cobranga dos titulos objetos de execugdo nos
autos  principais, e  consequentemente  extinguir a  execugdo n°
1031193-03.2023.8.246.0554. Translade-se copia desta decisdo para os autos
principais fisicos.
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Diante da sucumbéncia, condeno a embargada ao pagamento das custas, despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios do patrono da parte autora, que fixo
em 10% do valor da causa, devidamente atualizado.

Julgo extinta a fase de conhecimento do processo, com resolu¢do do mérito, com
fulcro no art. 487, inciso I, do Novo Codigo de Processo Civil.

Transitada este julgado e nada sendo requerido em trinta dias, arquivem-se os autos
com as observagdes legais.”

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Pela sucumbéncia, majoro os honorarios advocaticios devidos pela
embargada ao advogado da embargante para 20% (vinte por cento) do valor atualizado da
causa, de acordo com os critérios do art. 85, §2° e 11, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora

Apelagao Civel n° 1001700-44.2024.8.26.0554 -Voto n° 1001700-00 6



		2025-04-01T20:16:12-0300
	Not specified




