o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000326079
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000786-08.2024.8.26.0480, da Comarca de Presidente Bernardes, em que ¢ apelante
ROZANI APARECIDA MARIS DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
BANCO BRADESCO S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sédo Paulo, 1° de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1000786-08.2024.8.26.0480

Rozani Aparecida Maris da Silva

Banco Bradesco S.a.

Foro de Presidente Bernardes/Vara Unica

Ementa: DIREITO PROCESSUAL CIVIL. APELACAO
CIVEL. GOLPE DO FALSO ATENDENTE. EMPRESTIMO
CONTRATADO PELA AUTORA E TRANSFERIDO A
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE DO BANCO
AFASTADA. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta contra sentenga que julgou improcedentes
os pedidos de declaragdo de inexigibilidade de empréstimo e
indenizagdo por danos morais. A autora alegou ter sido vitima de
golpe praticado por terceiros, que se passaram por funcionarios do
banco e a induziram a contratar e transferir valores oriundos de
empréstimo para conta de terceiros.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se o banco pode
ser responsabilizado pelos danos sofridos pela autora em razéo da
fraude praticada por terceiros.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras,
conforme a Stmula 479 do STJ, ndo se aplica quando ha culpa
exclusiva da vitima ou fato de terceiro.

4. A autora, de forma voluntaria, realizou transferéncias para
contas de terceiros, sem qualquer relagio com o banco, o que
configura negligéncia e auséncia de falha na prestagdo do servigo
bancario.

5. O banco ndo teria como impedir a consumacdo do golpe, pois
os criminosos se aproveitaram da falta de cautela da autora,
afastando-se a responsabilidade da instituigdo financeira.

6. Nao comprovada coagdo ou vicio de consentimento na
contratag@o do empréstimo, mantém-se sua validade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

a) O banco ndo responde por fraudes bancarias quando ha culpa
exclusiva da vitima, que voluntariamente fornece dados e realiza
transagdes em favor de terceiros.

b) A contratagdo voluntaria de empréstimo, sem comprovacdo de
coagdo ou vicio de consentimento, mantém sua validade.
Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 355, I; art. 487, I; CDC,
arts. 14e 17.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Stmula 479; TISP,
Apelagéo Civel 1015945-07.2023.8.26.0001.

Os argumentos apresentados pelo autor em seu recurso em que pretende a

reforma da sentenga, com a procedéncia dos pedidos iniciais, ja foram devidamente

analisados e rejeitados pela sentenga, que deve ser integralmente ratificada, nos termos do
art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento de fato ou de
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direito novo relevante a ser apreciado:

“I- RELATORIO

ROZANI APARECIDA MARIS DA SILVA ajuizou ACAO DECLARATORIA
C/C INDENIZATORIA em face de BANCO BRADESCO S/A. Narrou que em
10/04/2024 recebeu uma ligacdo do telefone n° (18) 3262-1112, que pertence a
parte ré (Agéncia 0042 de Presidente Bernardes). O interlocutor questionou se a
parte autora estava realizando um empréstimo no valor de R$ 9.753,45. Ao negar a
transagdo, o atendente informou que a parte autora estava sendo vitima de um golpe.
Verificou em seu aplicativo que havia o depésito de R$ 9.753,45 a titulo de
empréstimo pessoal em seu nome e foi até a agéncia bancaria para cancelar o
empréstimo. O interlocutor informou que a parte autora deveria transferir o valor
para uma conta corrente do Banco PAN, em nome de terceiros. O gerente da
agéncia se negou a ajuda-la por estar fora do horario de atendimento, entdo, acabou
transferindo parte do valor a terceiros, conforme instru¢do do interlocutor. Em
seguida, apos iniciar um tumultuo na agéncia bancaria, foi atendida pelo gerente que
informou que, na realidade, ela havia caido em um golpe. Nao foi possivel realizar o
estorno do empréstimo pessoal porque a parte autora havia transferido parte do
valor a terceiros e ficou sem saldo. Entdo foi obrigada a contratar outro empréstimo
pessoal no valor de R$ 2.400,00 a ser pago em 36 parcelas de R$ 245,53, para
complementar o valor para estorno ao requerido. Sustenta que a ligagdo sobre o
empréstimo pessoal foi realizada pelo telefone da agéncia da parte requerida,
tratando-se de fortuito interno, uma vez que estelionatarios conseguiram acessar
conta bancdria, realizar um empréstimo pessoal em seu nome e telefonar para seu
celular do niumero do banco requerido. Postulou, como medida de urgéncia, a
imediata suspensdo da exigibilidade da cobranga do empréstimo pessoal n°
498631111 realizado pela parte autora, uma vez que foi obrigada a assinar o
contrato de empréstimo para possibilitar estorno do empréstimo pessoal anterior
realizado mediante fraude. Juntou documentos (fls. 25/84).

Decisdo de fls. 102 concedeu a parte autora os beneficios da gratuidade judicial e
indeferiu a tutela de urgéncia.

Devidamente citada, a parte ré contestou (fls. 108). Impugnou a concessdo de
gratuidade e sustentou a improcedéncia do pedido. Alegou que a parte ré ndo pode
ser responsabilizada pelos danos causados a parte autora, visto que ndao foram
identificadas falhas na prestagdo do servico.

Juntou documentos (fls. 150/157).

Réplica as fls. 161/177.

Inversdao do 6nus da prova as fls. 182.

Intimadas para especificar provas, as partes nada requereram (fls. 185 e fls. 186).
Decisdo de fls. 187 determinou que a parte autora juntasse documento constando o
numero de telefone nomeado como "Bradesco” na lista de chamadas recebidas.
Documentos juntados as fls. 190/195.

Manifestacdo da parte ré as fls. 199/202.

II FUNDAMENTACAO.

Passo ao imediato exame do mérito, pois as condigdes da agdo e pressupostos
processuais estdo presentes e a solucdo da matéria independe de dilagdo probatéria
nos termos do artigo 355, inciso I, do Cddigo de Processo Civil. Ademais, as partes
ndo postularam a producao de outras provas.

Rejeito a preliminar de impugnacdo a gratuidade judicial concedida a parte autora
visto que a parte ré ndo comprovou a possibilidade da parte autora arcar com as
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custas do processo. Assim, ndo ¢ caso de revogacao do beneficio concedido.

Os pedidos sdo improcedentes.

A parte autora narrou ter recebido ligacdo de terceiro se passando por preposto da
parte ré, questionando se havia realizado um empréstimo no valor de R$ 9.753,45.
A parte autora alegou que foi até a agéncia bancaria e seguiu instrugdoes do
interlocutor que culminou na transferéncia de valores para uma conta corrente do
Banco PAN, em nome de terceiros. Posteriormente, constatou que havia sido vitima
de um golpe.

Nao foi possivel realizar o estorno do empréstimo pessoal porque a parte autora
havia transferido parte do valor a terceiros e ficou sem saldo. Entdo contratou outro
empréstimo pessoal no valor de R$ 2.400,00 a ser pago em 36 parcelas de R$
245,53, para complementar o valor para estorno ao requerido, com consequente
cancelamento do empréstimo fraudulento.

As relagdes entre institui¢des financeiras e seus usuarios sdo regidas pelas normas
consumeristas, havendo responsabilidade objetiva pelo fato do produto. A Sumula
479 do Superior Tribunal de Justiga prevé: "As institui¢des financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no &mbito de operagdes bancarias."

A existéncia de responsabilidade objetiva, no entanto, nao significa
responsabiliza¢do automatica, podendo ser excluida quando constatada auséncia de
defeito na prestagdo do servico, culpa exclusiva da vitima ou fato de terceiro.

No caso dos autos, a vitima, imaginando estar em contato com preposto da parte ré,
foi enganada e realizou a contratacdo de empréstimo com transferéncia de parte dos
valores para conta bancaria em nome de terceiro, ndo vinculado a parte ré.

O fato de os telefonemas terem se originado de ntimero idéntico ao da agéncia ndo
interfere no caso, pois o procedimento descrito pela autora e adotado pelos
estelionatarios ¢ objeto de reiterados alertas das instituigdes financeiras, que
afirmam ndo contatar seus clientes nos termos requeridos.

Além disso, ¢ cedigo que ao se concluir transagdes financeiras como a indicada nos
autos ¢ possivel verificar o destinatario do numerario. No caso dos autos, observa-se
as fls. 5 e fls. 30 que o numerario foi destinado a pessoa fisica, sem qualquer relagdo
aparente com o banco, o que comprova que a autora ndo agiu com a diligéncia
necessaria.

O banco ndo teria como impedir a consumagdo do golpe, que somente poderia ser
evitado pela atuacdo diligente do consumidor. Assim, restou evidenciada a culpa
exclusiva da vitima, ou mesmo fato de terceiro, o que afasta a responsabilidade
objetiva do banco.

Neste sentido:

Declaratoria de inexigibilidade c/c pedido indenizatério por danos materiais e
morais Transa¢des em conta corrente ndo reconhecidas Fraude Golpe da Falsa
Central de Atendimento Responsabilidade da institui¢do bancaria  Artigos 186,
187 e 927 do Cddigo Civil Limitagdo pela pratica dos atos vinculados ao servico
que presta 'fato do servico' e 'vicio do servico' Artigo 927 § tinico do Cédigo Civil
Negligéncia do estabelecimento bancario  Inobservancia da regra de cuidado e
dever de seguranga Conduta Relacdo de causa e efeito N&o reconhecimento
Relagdo de causalidade Regra de incidéncia Artigo 403 do Cddigo Civil Conduta
negligente e inobservancia do dever de fiscalizar que n3o ¢ causa ou concausa
eficiente para o resultado  Evento danoso que extrapola os limites da relagdo
objetiva  Peculiaridade Singularidade relativa a questdo de fato Pratica de ato
voluntério préprio pela parte autora que explicita assunc¢do de risco Recebimento de
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ligagdo fraudulenta com subsequente acesso a link malicioso Fornecimento
voluntéario de informagdes bancarias e senha pessoal e intransferivel Fragilizagdo do
sistema de seguranca, e viabilizacdo da atuacdo fraudulenta de terceiros
Inobservancia do dever de cautela pelo proprio titular da conta, com adogdo de
posturas incompativeis com as disposi¢cdes contratuais, atinentes a seguranca das
operagoes eletronicas Culpa exclusiva e excludente de responsabilidade
Inaplicabilidade da Sumula 497 do STJ Inocorréncia de 'fortuito interno' Auséncia
dos pressupostos de incidéncia Artigo 393 do Cddigo Civil Evento danoso por
acdo estranha a atividade do réu Auséncia de falha na prestacdo de servigo
Sentenga mantida RITJ/SP, artigo 252 Assento Regimental n® 562/2017, artigo 23
Majoracdo dos honorarios advocaticios recursais em favor do réu Artigo 85, § 11,
do CPC. Recurso nio provido. (TJSP - Apelagdo Civel: 1015945-07.2023.8.26.0001
Sao Paulo, Relator: Henrique Rodriguero Clavisio, Data de Julgamento: 29/01/2024,
18* Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 29/01/2024).

Diga-se 0 mesmo quanto a desconstitui¢do do empréstimo pessoal. Ainda que o
onus da prova tenha sido invertido, cabia a autora demonstra que o contrato foi
celebrado sob coagdo, prova da qual ndo se desincumbiu. Portanto, a mingua de
demonstracdo de vicio de vontade, a avenga deve ser reputada valida e eficaz.
Destarte, de rigor a improcedéncia dos pedidos.

III DISPOSITIVO

Ante todo o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos.

CONDENO a parte autora ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios da parte ré, que fixo em R$ 800,00 (oitocentos reais), o que faco com
fulcro no artigo 85, § 8°, do Cddigo de Processo Civil, observada a ressalva do § 3°
do artigo 98 do mesmo diploma legal.

JULGO EXTINTO o processo, com resolucdo de mérito, nos termos do artigo 487,
inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

Com o transito em julgado, nada sendo requerido, arquivem-se os autos.
Publique-se. Registre-se. Intime-se. Comunique-se..”

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Pela sucumbéncia, majoro os honorarios advocaticios devidos pela autora ao
réu para R$ 2.000,00 (dois mil reais), de acordo com os critérios do art. 85, §2°, 8° ¢ 11, do
CPC/2015.

Sendo a parte beneficiaria da justica gratuita, as obrigagdes decorrentes de
sua sucumbéncia ficardo sob condig@o suspensiva de exigibilidade, na forma do art. 98, §§
2° ¢ 3° do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).
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LEA DUARTE
Relatora
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