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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1115369-79.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
MARCELO CARDOSO DE ARAUJO, ¢é apelado FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI E CARMEN
LUCIA DA SILVA.

Sado Paulo, 1° de abril de 2025.
SA MOREIRA DE OLIVEIRA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1115369-79.2024.8.26.0100
Comarca: Sao Paulo

Apelante: Marcelo Cardoso de Araujo

Apelado: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.
TJSP — 332 Camara de Direito Privado

(Voto n° SMO 50026)

PRESTAGCAO DE SERVICOS -
Restabelecimento da conta mantida pelo
autor, usuario da rede social Instagram para
fins profissionais — Transito em julgado para o
capitulo da sentenga que acolheu o pedido de
obrigagdo de fazer, também aquele que
reconheceu a ocorréncia de danos morais —
Extensdo da indenizacao — Valor da
indenizagdo majorado, consideradas as
peculiaridades do caso concreto — Honorarios
advocaticios de sucumbéncia — Verba também
majorada — Sentenca parcialmente reformada.

Apelacgao parcialmente provida.

Trata-se de recurso de apelagao interposto por
MARCELO CARDOSO DE ARAUJO (fls. 130/138) contra a sentenca de fls.
122/125, proferida pelo MM. Juizo da 29? Vara Civel do Foro Central Civel
da Comarca de Sao Paulo, Dra. Daniela Dejuste de Paula, que julgou
parcialmente procedente a acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizagado por danos materiais e morais movida por ele para condenar
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. no restabelecimento
do acesso do autor a conta de rede social, bem como no pagamento de
indenizagdo por danos morais na importancia de R$2.000,00, sobre o qual
incidira correcao monetaria e juros moratorios desde a presente data.

O apelante alega ser inconteste o dano moral
experimentado pela parte autora, que teve sua conta na rede social
indevidamente afetada por um problema gerado ou, em outras palavras,
causado ou, ainda, tolerado/permitido por culpa exclusiva da requerida, sem
que a recorrente tenha dado causa ou contribuido para esta terrivel
situacdo. Registra que o agir negligente da recorrida acabou por causar

danos extrapatrimoniais multidimensionais a recorrente e pede que as
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distintas dimensdes dos danos sofridos pela parte autora, mencionadas na
peca exordial, sejam prudentemente consideradas quando da fixacdo do
quantum indenizatorio. Anota que reparagdo do dano pretendida na
presente acido possui dupla finalidade, a saber, de um lado, o ressarcimento
ao dano busca confortar a vitima de um ato ilicito, que sofreu uma lesao de
cunho intimo, a qual ndo se consegue avaliar, porém é possivel estima-la, e,
de outro, nos termos da teoria do desestimulo, é necessaria a imposi¢céo de
uma multa de cunho preventivo, e ndo repressivo, ao infrator, com o intuito
de que fatos semelhantes ao ocorrido ndo mais se repitam. Observa que
diversos orgaos julgadores, sejam de primeiro grau ou de nivel recursal, ai
considerando as Turmas Recursais e as Camaras do Egrégio Tribunal de
Justica, tem fixados as condenagbdes em casos analogos na faixa que varia
entre R$ 10.000,00 (dez mil reais) a R$ 15.0000,00 (quinze mil reais).
Postula o provimento do recurso, para que a condenacgao pelos danos
extrapatrimoniais sofridos seja estabelecida no valor minimo de R$
10.000,00 (dez mil reais) e os honorarios advocaticios sucumbenciais a
serem pagos pela parte recorrida sejam redimensionados de forma
equitativa a teor do que dispde o artigo 85, § 8° do CPC, requerendo que os
mesmos sejam fixados em, no minimo, R$ 2.000,00 (dois mil reais), ou,
alternativamente, em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagéo, a
teor do que dispde o art. 85 §° 11 do CPC,

Contrarrazées as fls. 149/163, pelo nao

provimento do recurso.
E o relatério.

Recebo o recurso em seus regulares efeitos.

N&o ha arguigdo de intempestividade, tampouco
de insuficiéncia do valor do preparo

Assim, presentes os pressupostos, conhego o
recurso, e lhe dou parcial provimento.

Restou inconteste nos autos que a conta mantida
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pelo apelante na plataforma Instagram da apelada foi hackeada por terceiro,
que passou a utiliza-la para a realizagao de ofertas fraudulentas visando
lesar terceiros.

Transitou em julgado o capitulo da r. sentenga
que condenou o apelado a reativar a conta indicada na peti¢cao inicial,
também aquele em que se reconheceu a ocorréncia de danos morais
suportados pelo apelante.

A discussao aqui estabelecida esta restrita ao
montante da indenizac&o por dano moral e dos honorarios advocaticios de
sucumbéncia.

De fato, o valor da indenizagao pelo dano moral
deve compensar, ja que nada restabelece pela natureza personalissima do
bem lesado, e também reprimir, mas com razoabilidade.

Yussef Said Cahali, na obra 'Dano Moral', observa
que a quantificacdo do dano ha de ser feita de modo prudente pelo julgador,
resolvendo-se a questdo em juizo valorativo de fatos e circunstancias, a fim
de atender a peculiaridade do caso concreto. Como regra de experiéncia,

lista os seguintes fatos e as circunstancias:

“1°) A natureza da lesdo e a extens&o do dano:
Considera-se natureza da lesao, a extensao do dano fisico, como
causador do sofrimento, da tristeza, da dor moral vivenciados
pelo infortunio.

2°) Condig¢bes pessoais do ofendido: Consideram-
se as condigdes pessoais do ofendido, antes e depois da ofensa
a sua integridade corporal, tendo em vista as repercussbées
imediatas que a deformagdo |he acarreta em suas novas
condigbes de vida. {(...)

3°) Condigbes pessoais do responsavel: Devem
ser consideradas as possibilidades econbémicas do ofensor, no
sentido de sua capacidade para o adimplemento da prestagéo a
ser fixada (...).

4°) Equidade, cautela e prudéncia: A indenizagao
deve ser arbitrada pelo juiz com precaugdo e cautela, de modo a
n&o proporcionar enriquecimento sem justa causa da vitima; a
indenizagdo ndo deve ser tal que leve o ofensor a ruina nem tanto
que leve o ofendido ao enriquecimento ilicito. (...)
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5°) Gravidade da culpa (...)" .

E, assim, considerados todos os elementos da
lide, mas principalmente, a gravidade da falha na prestacdo do servigo e as
consequéncias dela decorrentes, em que pese o entendimento do MM.
Juizo a quo, reputo ser a fixagdo insuficiente para compensar e
principalmente reprimir.

Assim, o apelante tem raz&do para que se majore
a indenizagdo, mas para o valor de R$ 5.000,00, quantia essa razoavel e
nao excessiva para indeniza-lo dos constrangimentos sofridos e estimular a
requerida a adotar praticas voltadas a evitar novos episddios como o
relatado na inicial.

O sofrimento ndo pode ser visto como "lucro
capiendo”, nem a indenizacdo pode ser apenas simbdlica, sem carater
punitivo e pedagdgico.

Observo que o valor fixado atende ao critério das
condi¢cdes socioecondmicas das partes, com lastro, ainda, nos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

Neste sentido:

“PRESTACAO DE SERVICOS. PROVEDOR DE
REDE SOCIAL. Agado de obrigacdo de fazer c/c indenizagéo.
Sentenca de parcial de procedéncia. Insurgéncia do autor quanto
ao valor da indenizagao por danos morais. Autor que teve sua
conta em rede social (Instagram) invadida por terceiros (hacker).
Determinacdo para a provedora de aplicagdo providenciar os
meios necessarios para a recuperagao do acesso. Inexisténcia de
dispositivos de seguranga habeis a evitar o acesso por hacker.
Falha na prestacdo de servigo consubstanciada. Indenizagao por
danos morais cabivel e fixada em R$ 3.000,00 que comporta
majoracdo para R$ 5.000,00. Valor que se encontra dentro dos
critérios da proporcionalidade e da razoabilidade diante do caso
concreto. Sentenca modificada em parte. Recurso parcialmente
provido” (TJSP; Apelacdo Civel 1119917-84.2023.8.26.0100;
Relatora: Maria de Lourdes Lopez Gil; Orgdo Julgador: 262
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 132 Vara Civel,;
Data do Julgamento: 26/02/2024; Data de Registro: 26/02/2024).

! Cahali, Yussef Said. Dano moral. 4* Ed rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2011, p. 219/221.
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“APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM PEDIDO INDENIZATORIO. RESPEITAVEL
SENTENCA DE PROCEDENCIA. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS ARBITRADA EM R$ 2.500,00 (DOIS MIL E
QUINHENTOS REAIS). RECURSO DO AUTOR. BUSCA
MAJORACAO DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS QUE
ESTIMA. EM MONTANTE EQUIVALENTE A VINTE (20)
SALARIO MINIMOS. CONTA DO AUTOR MANTIDA NA
PLATAFORMA DA REQUERIDA INVADIDA (HACKEADA) POR
TERCEIRO, FALHA NAS PRATICAS DE SEGURANCA DA
EMPRESA "FACEBOOK". INDENIZACAO POR DANO MORAL
QUE COMPORTA MAJORACAO PARA R$ 5.000,00 (CINCO MIL
REAIS). MONTANTE QUE ATENDE AOS CRITERIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
PRECEDENTES. RECURSO PROVIDO” (TJSP; Apelagao Civel
1004741-76.2023.8.26.0223; Relator: Dario Gayoso; Orgédo
Julgador: 272 Camara de Direito Privado; Foro de Guaruja - 12
Vara Civel; Data do Julgamento: 22/02/2024; Data de Registro:
22/02/2024).

Por fim, embora a demanda n&o exiba

complexidade, entendo que a fixagdo dos honorarios advocaticios em 10%

do valor da condenagdo nao remunera condignamente o patrono do

apelante, razdo pela qual majoro os honorarios advocaticios para 20% sobre

o valor da condenacéo, nos termos do artigo 85, §2° do Cédigo de Processo

Civil.

Pelo exposto, dou parcial provimento ao recurso,

para majorar o valor da indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00

(cinco mil reais) e para majorar os honorarios advocaticios do patrono do

apelante para 20% sobre o valor da condenacéo.

SA MOREIRA DE OLIVEIRA

Relator
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