o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000325655
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1008733-84.2024.8.26.0037, da Comarca de Araraquara, em que ¢ apelante
ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS
COLETIVOS - AMBEC, ¢ apelada VILMA RIBEIRO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sédo Paulo, 1° de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1008733-84.2024.8.26.0037

Apelante: Associacio dos Aposentados Mutuaristas para
Beneficios Coletivos - Ambec

Apelado: Vilma Ribeiro

Foro e vara de origem: Foro de Araraquara/2* Vara Civel

Ementa: CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL. CONTRATO
ASSOCIATIVO. AMBEC. APELACAO CIVEL. NEGATIVA
DE ADESAO. FILIACAO NAO COMPROVADA. NEGOCIO
JURIDICO INEXISTENTE. DESCONTOS INDEVIDOS.
REPETICAO DOBRADA DO INDEBITO. INDENIZACAO POR
DANO MORAL. READEQUACAO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo da associacdo requerida contra sentenga de
procedéncia que declarou inexistente vinculo associativo e a
condenou devolugdo dobrada do indébito de R$ 630,00 e a
indenizagdo por danos morais de R$ 10.000,00, sem prejuizo de
sua abstengdo de efetuar novas cobrangas, sob pena de multa.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo, saber (i) se houve adesdo da
autora a associagdo e (il) nfo havendo, se o caso demanda
restituicdo dobrada do indébito e indenizagdo por danos morais.
I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O cerne decisivo do caso girou em torno da inexisténcia de
adesdo associativa da autora a requerida e da impugnagdo de
autenticidade da assinatura eletronica exarada em contrato.
Contudo, n3o obstante seu Onus probatdrio e o deferimento da
prova pericial grafotécnica, a requerida dispensou a prova pericial
ao ndo recolher os devidos honorarios, furtando-se assim de
provar a existéncia e validade da contratagao.

4. Por consequéncia, ndo escapa a sanc¢do do art. 42, §u do CDC
devendo restituir a dobra do que recebeu em excesso, pois 0s
descontos ocorreram sem qualquer justificativa plausivel,
revelando abuso de direito e violagdo da boa-fé objetiva. [

5. No que se refere ao valor do dano moral, o desconto indevido
em beneficio previdenciario ¢ o desvio de seu tempo produtivo
caracteriza ofensa ao direito do consumidor sendo, assim, passivel
de indenizagdo, pois compromete a subsisténcia da parte e gera
transtornos que vao além do mero aborrecimento. Contudo, o
valor arbitrado em R$ 10.000,00 mostra-se um pouco além da
repercussdo dos danos causados e do patamar usualmente fixado
em semelhantes casos, merecendo redugdo para R$ 5.000,00.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Recurso da requerida parcialmente provido para reduzir a
indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00.

Tese de julgamento: 1. "Nao comprovada adesdo, ¢ indevida
mensalidade associativa, havendo de ser devolvida em dobro se
violado o dever de boa-fé ou ausente erro justificavel. Circunstancias
que, somadas ao injusto desfalque do beneficio previdenciario,
causam dano moral. 2. O valor da indenizagdo mede-se pela extensao
do dano e deve se compatibilizar com a jurisprudéncia atual".

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 6°, 369, 373, §1°e 429, II;
CDC, art. 42, su, Decreto 3.048/1999, art. 154, §§1°ao 1°-1 e 6° VI
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, EAREsp 600.663/RS (Corte
Especial, DJe de 30.3.2021) e Tema 1.061 — REsp 1.846.649/MA
(Corte Especial, DJe de 09.12.2021)
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Trata-se de agdo declaratdria de inexisténcia de negocio juridico (adesdo
associativa) c/c repeticdo dobrada do indébito (R$ 540,00) e indenizagdo por danos morais
(R$ 10.000,00) movida pela autora, VILMA RIBEIRO, contra a requerida, AMBEC
(Associacao de Aposentados Mutualista para Beneficios Coletivos).

A autora alegou que € aposentada e nunca se filiou a AMBEC, mas em maio
de 2024 constatou que era indevidamente cobrada por mensalidades associativas de R$
45,00 mediante consignag@o em folha averbada em janeiro de 2024.

Inconformada, a requerida apelou as fls. 236/244 alegando, em sintese, que
a filiacdo ocorreu licitamente mediante contrato e gravagdo de voz, ndo havendo que se
cogitar de sua ma-fé e repeticdio dobrada do indébito por ter agido regularmente.
Acrescentou que ndo houve dano moral no caso, pois a autora poderia ter resolvido a
questdo administrativamente, sendo o desconto um simples transtorno do cotidiano.
Subsidiariamente, requereu a redugdo do valor da indenizagao por danos morais. []

Respondendo ao recurso, a autora ofereceu contrarrazdes as fls. 265/270,
pedindo a confirmagdo da procedéncia de seus pedidos, pois ndo comprovado pela requerida
a existéncia do vinculo juridico que potencialmente legitimaria os descontos sofridos, vez
que dispensada pela requerida a prova pericial nos termos do saneador de fls. 200/203 e tese
fixada no Tema 1.061/STJ, sendo a gravagdo ¢ o documento juntado pela AMBEC (fls.
191/192) insuficientes para demostragdo de sua voluntaria adesdo. Assim, seria consequente
logico e juridico a condenagdo da requerida a devolugdo dobrada do que indevidamente
cobrou e ao pagamento de indenizagcdo por danos morais, ja que foi demonstrado o
enriquecimento ilicito da requerida e o injusto comprometimento de sua aposentadoria.

E o relatério.
O recurso merece parcial provimento.

De fato, a apelante-requerida ndo comprovou a existéncia e validade da
filiacdo associativa que imputa a autora.

Nao obstante seu O6nus probatério e o deferimento da prova pericial
grafotécnica (fls. 200/203), deliberadamente optou por ndo produzir a prova pericial que
eventualmente respaldaria a suposta contratagdo, deixando de recolher os honorarios
periciais (fl. 216).

No caso, a prova pericial era necessaria e decisiva para o julgamento da
causa, vez que a gravagdo apresentada (fl. 191) ndo € prova valida, pois ndo observa
quaisquer dos requisitos previstos no Regulamento da Previdéncia Social (art. 154, §§1° ao
1°-I e 6° VI, do Decreto 3.048/1999) e tampouco das Instrugdes Normativas que regulam a
contrata¢do e o desconto de mensalidades associativas (arts. 654, I e III, e 655, III da IN
PRES/INSS 128/2022), sendo o documento de fl. 192, destituido de qualquer mecanismo de
verificacdo de autenticidade e integridade da assinatura eletrdnica (arts. 2°, VIII a XI e XIV,
4°, 11, e 20 da IN PRESS/INSS 162/2024).

Conforme disposicao legal e o entendimento firmado pelo STJ no
julgamento do Tema 1.061, cabia a requerida provar a existéncia e validade da contratacao,
bem como da autenticidade da assinatura que lhe corresponderia (arts. 6°, 369, 373, §1° e
429, 11 e 434 do CPC).
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Ainda, a apelante defende que ndo agiu com ma-fé e, portanto, ndo haveria
razdo para restituicdo dobrada do indébito. [Contudo, por todo o colacionado nos autos,
verifica-se que a requerida violou seu dever de boa-fé e ndo demonstrou ter ocorrido em
erro justificavel, sequer se esfor¢ando em provar que o contrato existiria.

Logo, ndo escapa a sancdo prevista pelo art. 42, §u do CDC que prevé
expressamente ser dever daquele que cobra indevidamente, restituir a dobra do que recebeu
em excesso, pois os descontos ocorreram por sete meses consecutivos, sem qualquer
justificativa plausivel, caracterizando abuso de direito e afronta ao principio da boa-fé
objetiva. []

Por fim, a apelante também alega que nao houve dano moral, pois a autora
poderia ter resolvido a questdo administrativamente, configurando o caso apenas transtornos
comezinhos do cotidiano. [

Contudo, tais argumentagcdes ndo procedem, vez que contraria o
entendimento firmado pela jurisprudéncia consolidada do TJSP e do STJ, que reconhecem o
desconto indevido em beneficio previdenciario como passivel de dano moral. [Nesseponto,
cabe destarcar que a apelada ¢ idosa e aposentada, pertencendo ao grupo de consumidores
hipervulneraveis e sofrendo descontos que comprometeram sua fonte de renda que lhe serve
de sustento, circunstancias ainda mais agravadas pela relutancia da requerida que também
dificultou a resolugdo do problema, levando a autora ter de buscar o Poder Judiciario para
fazer valer os seus direitos. [

Ocorre que ao se mensurar a indenizagéo pela extensdo do dano e comparar
o montante fixado pelo juizo de origem com aqueles arbitrados pela jurisprudéncia atual,
percebe-se que o valor da indenizagdo demanda redugao:

"RECURSO INOMINADO - ASSOCIACAO DE APOSENTADOS - AUTOR QUE
NEGA A ADESAO. Revelia. Sentenca que declarou inexistente o vinculo entre as
partes e condenou a ré a restituir em dobro os valores indevidamente descontados da
aposentadoria do requerente e a indenizar o dano moral. Inocorréncia da adesdo que
resulta dos efeitos da revelia . Inexisténcia de elementos de prova capazes de afastar
a presuncdo de veracidade dos fatos alegados na inicial. Valor da indenizagdo por
dano moral (R$ 5.000,00) dentro de paradmetros razoaveis. - SENTENCA
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO
DESPROVIDO. (TJ-SP - Recurso Inominado Civel: 10038980320238260356
Mirandopolis, Relator.: Luis Fernando Cardinale Opdebeeck, Data de Julgamento:
14/11/2024, 3* Turma Recursal Civel, Data de Publicagdo: 14/11/2024)"

"Apelacdo — Responsabilidade Civil - Agdo declaratoria de inexisténcia de relagdo
juridica cumulada com indenizagdo por danos morais e materiais — Descontos em
proventos de aposentados que beneficiam a associagdo que, ao se defender e tentar
demonstrar que houve expressa adesdo sindical, apresenta documentos que nédo
confirmam a deliberacdo auténtica ou consentida da autora, pela imprestabilidade da
afirmada assinatura eletronica, via telefone. E do sindicato o dever de provar a
licitude do desconto (art. 373, 11, do CPC e tema repetitivo 1061 do STJ), o que ndo
ocorreu. Agdo procedente para declarar a inexigibilidade, bem como para ordenar a
restitui¢do em dobro — Danos morais configurados — Valor da indenizagdo reduzido
de R$ 10 .000,00 para R$ 5.000,00 — Recurso provido em parte. (TJ-SP - Apelagido
Civel: 10018171120248260077 Birigiii, Relator.: Enio Zuliani, Data de Julgamento:
18/02/2025, 4* Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 18/02/2025)"

O arbitramento do valor da indenizagdo ha que ser feito "com moderacao,
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proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel socio econdomico da autora e ao porte
econdmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso." (STJ - Ministro
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4* Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000).

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagdao de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

E, nessa linha, a partir dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
deve ser fixada indenizagdo no importe de R$ 5.000,00. A quantia atendera as fungdes
compensatoria (principal) e inibitéria (secundaria), concretizando-se o direito basico do
consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da longa jornada percorrida pela parte
autora ¢ de todos transtornos experimentados. O valor sera acrescido de juros de acordo com
a taxa legal a partir da data do ato ilicito e de correcdo monetaria pelo indice IPCA a partir
da data deste julgamento, nos termos das Sumulas 54 ¢ 632 do STJ e dos arts. 389, 404 ¢
406 do Codigo Civil, com a nova redag@o dada pela Lei n° 14.905/2024.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso da requerida para, tdo somente, reduzir a indeniza¢do por danos morais de R$
10.000,00 (dez mil reais) para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Sem majoragdo dos honorarios (Tema 1.059/STJ).

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC. Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de declaragdo para este fim
(Stmulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n® 282 do Supremo Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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