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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000124-87.2024.8.26.0498, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante
ADRIANA SUELI PEREIRA BERNARDES (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados
NUBANK S/A (NU PAGAMENTOS S.A.) e ANALICE ARAUJO DOS SANTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sédo Paulo, 1° de abril de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°.: 1000124-87.2024.8.26.0498

Apelante: Adriana Sueli Pereira Bernardes
Apelados: Nubank S/A (Nu Pagamentos S.A.) e outro
Acao: acao declaratéria de inexigibilidade de débito
Origem: 62 Vara Civel da Comarca de Ribeirao Preto
Juiza de 1? Instancia: Ana Paula Franchito Cypriano
Voto n° 3212

APELACAO — Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito — Sentenga de
improcedéncia — Recurso da autora.
GOLPE — Parte autora alega ter recebido
telefonema de suposto funcionario do
banco réu, informando dados pessoais da
consumidora junto a instituigdo bancaria —
— Falha na prestacdo de servigos nao
verificada —  Fortuito interno  néo
reconhecido — Sumula n® 479 do C. STJ
nao aplicada ao caso — Fragilizagao dos
sistema de seguranga do banco causada
pelo proprio correntista.

Sentenga mantida — Recurso improvido.

Trata-se de apelacao interposta contra ar.
sentenca de fls. 217/223, cujo relatério se adota, que julgou
improcedente a demanda, nos termos do artigo 487, inciso |, do
CPC. Diante da sucumbéncia, condenou a autora ao pagamento
das custas e despesas, bem como dos honorarios advocaticios,
que fixou em 10% sobre o valor da causa, nos termos do artigo

85, § 2°, do CPC, observados os beneficios da justica gratuita.

Irresignado, apelou a autora (fls. 226/231),

reiterando os termos da inicial, aduzindo, em sintese, que restou
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demonstrada nos autos a falha na prestagao dos servigos. Pugna
pela reforma integral da sentenca, com a inversédo do julgado, a
fim de que seja reconhecida a inexigibilidade do débito referente

aos contratos bancarios impugnados.

Tempestiva e devidamente anotada a
gratuidade concedida a parte (fls. 263), vieram aos presentes

autos contrarrazdes do banco (fls. 235/260).

E a sintese do necessario.

No caso, trata-se de acido declaratoria de
inexigibilidade de débito, pela qual a parte autora alega que fora
vitima de fraude bancaria concernente a celebracdo de contratos
bancarios junto ao banco requerido e transferéncia de valores a
terceira desconhecida.

Sentenciado o feito, o d. magistrado de
primeiro grau julgou improcedente a ag&o, sobrevindo recurso do
banco réu.

Pois bem.

Analisando o conjunto probatério aos
autos nao ha provas seguras que comprovam a participagao de

funcionario do banco requerido no golpe sofrido pelo autor.

O autor alega que recebeu uma ligacao de
alguém que aparentava ser funcionario do banco, pois seus

dados pessoais foram informados.

Evidente que tal circunstancia deveria

levantar suspeita, em especial porque notoriamente se sabe que
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dados pessoais podem ser facilmente obtidos, o0 que demandava
maior dose de cautela ao correntista, recusando-se a de pronto

aceitar seguir as "instrugcdes de seguranga" oferecidas.

Também deve ser pontuado que o autor
sequer alegou que as operagoes fugiam de seu perfil. Nao ha
extratos demonstrando a discrepancia com aquilo que

habitualmente se verificava na rotina bancaria do apelante.

Nao se pode olvidar que as operacdes
foram realizadas pessoalmente pelo autor, de modo que, mesmo
diante de alguma solicitacdo de confirmacido, obviamente o

requerente a teria prestado.

Deste modo, indisputavel ter havido o
rompimento do nexo causal entre a conduta do réu e o prejuizo
sofrido, pois os elementos dos autos demonstram que a

transacao decorreu da prépria incuria do autor.

Dai que nao se pode atribuir ao réu a
vulneragdo do sistema de seguranga, ja que as transacdes
realizadas se deram por ato proprio do autor, mas sem

vulneragao do sistema de segurancga bancario.

Assim, como fatos da causa, se tem a
culpa exclusiva do consumidor, que realizou ambas as operagdes

sem qualquer cautela.

Indisputavel que o recorrido nao se
atentou aos seus deveres minimos de cautela e diligéncia,

especialmente exigidos no ambito das operagdes bancarias.
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Pontue-se que a boa-fé objetiva n&do é um
padrao de comportamento atribuivel apenas ao credor, mas,
indistintamente, a todos os participes da relagdo contratual (art.
422 do CC).

Também nao se pode perder de vista que
mesmo que possivel a responsabilidade sem culpa, isso nao
significa que possa haver responsabilidade sem nexo causal, o
que determina a necessidade da prova relativa a pratica daquele
a quem se deve atribuir o resultado danoso, vale dizer, a relacao
de causalidade, segundo a teoria adotada pelo regramento civil,
conforme o disposto no artigo 403 do Codigo Civil; ou seja, no
caso, a conduta do réu, como causa ou concausa eficiente para o
resultado, sem extrapolar o evento danoso os limites da relacéo
objetiva a que vincularam esse réu como fornecedor de servico e
o dever de previsao possivel, observada a regra do art. 14 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Frise-se que nao se aplica no presente
caso a Sumula 479 do STJ, pois ndo se trata de fortuito interno, ja
que nao foi caracterizada falha na prestacao do servico. A fraude
foi praticada por terceiro, que se aproveitou da negligéncia e

realizou as transagdes bancarias.

Oportuna a transcricdo dos seguintes
arestos do E. TJSP:

Ementa: Acdo declaratéria de nulidade c/c

indenizagdo por danos morais Plataforma de venda de
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produtos em ambiente virtual 'e-commerce’ Pretensdo
autoral lastreada em atuacédo fraudulenta de terceiros
Contrataggo de empréstimo Fraude Empréstimo
realizado na conta da autora junto a plataforma virtual
‘mercado pago' Imputagcdo de responsabilidade pela
fraude as empresas intermediadoras de negocios
Alegacéo de falha nos servigos prestados pela empresa
de intermediagcdo de pagamentos N&o reconhecimento
Responsabilidade das rés Artigos 186, 187 e 927 do
Caodigo Civil Limitacdo pela pratica dos atos vinculados
ao servigco que presta 'fato do servigo' e 'vicio do servigo'
Artigo 927 § unico do Cddigo Civil Negligéncia do
estabelecimento bancario Inobservancia da regra de
cuidado e dever de seguranca Conduta Relagcdo de
causa e efeito N&o reconhecimento Relacdo de
causalidade Regra de incidéncia Artigo 403 do Cddigo
Civil Conduta negligente e inobservancia do dever de
fiscalizar que ndo é causa ou concausa eficiente para o
resultado Evento danoso que extrapola os limites da
relacdo objetiva Peculiaridade Singularidade relativa a
questdo de fato — Pratica de ato voluntario proprio pela
parte autora que explicita assungcdo de risco
Recebimento de contato telefénico (WhatsApp) por
terceiro fraudador com subsequente acesso a link
malicioso Fornecimento voluntario de acesso a conta
por meio de usuario e senha pessoal e intransferivel

Fragilizacdo do sistema de seguranca e viabilizagcdo da
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atuacéo fraudulenta de terceiros Inobservéancia do dever
de cautela pelo proprio titular da conta, com ado¢éo de
posturas incompativeis com as disposi¢cbes contratuais,
atinentes a seguranga das operacéoes eletrénicas Culpa
exclusiva e  excludente de  responsabilidade
Inaplicabilidade da Sumula 497 do STJ Inocorréncia de
fortuito interno' Reconhecimento Evento danoso que
extrapola os limites da relagdo objetiva, e decorre de
acdo estranha a atividade das empresas corrés
Auséncia dos pressupostos de incidéncia Artigo 393 do
Caddigo Civil Inexisténcia de falha na prestagcdo de
servicos pelas rés Acdo improcedente Sentenca
reformada Sucumbéncia revertida em desfavor da
autora. Recurso provido. (TJSP; Apelacdo Civel n°
1027781-08.2022.8.26.0196; 182 Cémara de Direito
Privado; Rel. Des. HENRIQUE RODRIGUERO
CLAVISIO; j. 13.11.2023).

“Acdo de indenizacdo por danos materiais
e morais. Terceiro fraudador entrou em contato
telefébnico com a autora dizendo ser funcionario do
banco. Autora passou seus dados bancarios, inclusive
dados do 'foken'. Transferéncias de dinheiro realizado
por terceiro fraudador na quantia total de R$ 21.152,82.
Culpa exclusiva da vitima. Sentenca. Improcedéncia.
Apelacédo. Fraude perpetrada por terceiro. Correntista
que, por telefone, forneceu informagdes bancarias,

inclusive as posi¢cées de ‘token”. Culpa exclusiva da
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vitima. Responsabilidade objetiva do réu afastada. N&ao
aplicacdo da sumula 479 STJ, porque ndo se trata de
fortuito interno. Sentenga mantida. Recurso desprovido.”
(Apel n° 1016669-14.2017.8.26.0068, Rel. Des. Jonize
Sacchi de Oliveira, 242 Camara de Direito Privado, j.
14/09/2018).

‘Responsabilidade civil Indenizatoria
Fraude no sistema de Internet Banking Danos
materiais. 1. Exclui-se a responsabilidade objetiva do
banco pelos danos sofridos pelo correntista quando as
circunstancias demonstram que este apresentou
conduta desencadeadora dos danos, possibilitando o
acesso de terceira pessoa a dados sigilosos (senha e
Token) que foram utilizados para realizagcdo de
fransagcbes em  internet  banking.”  (Apel n°
1014193-59.2017.8.26.0405, Rel. Walter Fonseca, 112
Cémara de Direito Privado, j. 22/02/2018).

Assim, ausente a falha na prestacdo do

servico, o pedido deduzido deve ser julgado improcedente.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGA-SE
PROVIMENTO ao recurso interposto, impondo-se a majoragao

da sucumbéncia para 12% do valor atualizado da causa.
JOAO BATTAUS NETO

Relator
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