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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001124-66.2024.8.26.0549, da Comarca de Santa Rosa de Viterbo, em que ¢
apelante/apelado NUBANK S/A (NU PAGAMENTOS S.A.), ¢ apelada/apelante
MARLI ALVES DA SILVA SIMOES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), PAULO SERGIO MANGERONA E LEA DUARTE.

Sao Paulo, 2 de abril de 2025.
ROSANA SANTISO

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 2.658

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao civel: 1001124-66.2024.8.26.0549 — Vara unica da Comarca de Santa

Rosa de Viterbo

Apelantes/Apelados: Nubank S/A e Marli Alves da Silva Simdes

Ementa: DIREITO CIVIL. APELACOES CIVEIS. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. PARCIAL
PROCEDENCIA. ABERTURA FRAUDULENTA DE
CONTA BANCARIA. FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. NEGATIVACAO IRREGULAR. DANO
MORAL "IN RE IPSA". INDENIZACAO ADEQUADA.
RECURSOS DESPROVIDOS.

I. Caso em exame

1. Apelagdes interpostas pelas partes contra a sentenca que
declarou a inexisténcia de relacdo juridica entre elas,
determinando o encerramento da conta bancédria e o
cancelamento do cartdo de crédito, além de condenar o
banco réu a indenizar os danos morais causados a autora, no
valor de R$ 7.000,00.

II. Questao em discussao

2. As questdes em discussdo sdo: (i) a regularidade da
abertura de conta bancaria em nome da autora; (ii) a
responsabilidade da institui¢do financeira; (iii) a existéncia
do dano moral e o montante estimado para compensa-lo.

III. Razdes de decidir

3. Utiliza¢do de dados falsos para abertura de conta digital
em nome da autora. Fraude caracterizada como fortuito
interno. Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
pela reparagdo dos danos, nos termos da Stmula n. 479 do
C. STJ.

4. Negativacdo indevida que enseja dano moral "in re ipsa".
Indenizagdo que fora arbitrada em valor adequado a maior
gravidade dos fatos e que ndo destoa significativamente dos
parametros usualmente adotados, ndo comportando redugdo
nem majoragao.

IV. Dispositivo

5. Negado provimento aos recursos.
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Vistos.

Trata-se de apelacdes interpostas pelas partes em face
da r. sentenca de fls. 153/156, cujo relatério adoto, que julgou parcialmente
procedente a acdo, com dispositivo assim redigido: "Ante o exposto, julgo
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, nos termos do artigo 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, para: (i) declarar a inexisténcia de relacdo juridica entre as
partes, determinando o encerramento da conta bancaria e cancelamento do cartdo de
crédito em nome da autora; (ii) declarar a inexigibilidade de débitos em nome da autora
junto a ré, ficando esta impedida de quaisquer atos de cobranga, judicial ou extrajudicial,
em relagdo a contratagdo ora declarada inexistente, sob pena de multa de R$ 500,00 por
cada ato de descumprimento, limitada a vinte dias, (iii) condenar a ré ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais a autora, no importe de R$ 7.000,00 (sete mil reais),
monetariamente corrigido da data desta sentenga, acrescido dos juros legais de mora,
contados a partir da citagdo. Sucumbente na maior parte, condeno a parte a ao pagamento
das custas e despesas processuais, bem como honorarios sucumbenciais, ora fixados em

10% sobre o valor atualizado da causa”.

Sustenta o banco réu as fls. 160/177 que: a) a abertura
da conta corrente seguiu os protocolos de seguranca, com envio de foto e do
documento de identificagdo, nao podendo ser responsabilizado por eventual fraude de
terceiro, que ¢ corroborada pelas divergéncias apontadas nos dados cadastrais,
cuidando-se de hipotese de fortuito externo; b) as telas sistémicas apresentadas
demonstram que o cartao de crédito foi desbloqueado e utilizado pela autora para
transacdes financeiras por longo periodo, evidenciando a regularidade das cobrangas
promovidas; c) além de nao ter agido ilicitamente, a indenizagao por dano moral
deve ser afastada, pois ndo restou comprovado o alegado abalo de tal ordem; d) o
montante indenizatério arbitrado afigura-se excessivo, devendo ao menos ser
reduzido; e) os juros moratorios devem incidir somente a partir do arbitramento da
indenizacdo. Pede a reforma da r. sentenga, a fim de que sejam julgadas
improcedentes as pretensdes autorais e, subsidiariamente, reduzida a indenizagdo

fixada.
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Contrarrazdes da autora as fls. 181/185, pelo

desprovimento da apelagdo do réu.

Em sua apelacdo adesiva, as fls. 186/191, aduz a
requerente que a compensagao pelo dano moral fora fixada em quantia insuficiente,

postulando, assim, a majoragdo para R$ 10.000,00.

Contrarrazoes do requerido as fls. 197/207, pelo nao

conhecimento do recurso adesivo e, caso conhecido, pelo seu desprovimento.
E o relatério.
Fundamento e decido.

Nao se verificando a alegada violagao a dialeticidade
recursal arguida pelo réu, haja vista ser possivel depreender os fundamentos da
insurgéncia da autora, e estando preenchidos os demais requisitos de admissibilidade,

nao ha obice ao conhecimento das apelagdes interpostas.
Os recursos, no entanto, ndo comportam acolhimento.

Como bem destacado na fundamentacdo da r. sentenca
(fls. 154/155), que segue transcrita, para abertura da conta bancaria foram utilizados
dados falsos da autora (enderego, telefone celular e e-mail), 0 que foi reconhecido pela
propria instituicdo financeira ré, caracterizada assim a falha de seguranga na
prestacdo dos servicos bancarios:

"Em analise dos documentos de fl. 42, observa-se que a
verificagdo da identidade da autora se deu através do envio de fotografia e copia de
documento pessoal.

Todavia, os dados registrados como endereco e telefone da
autora_encontram-se _equivocados. A autora reside nesta Comarca, na Rua Orestes
Murari, n’° 26, Bairro Liliana Urtiaga Andreazza, conforme certidao de matricula de fl.
143, e contas de energia elétrica e dgua que comprovam seu endereco (fls. 144/145). Por
ocasido da abertura da conta foi informado endereco na cidade de Ribeirdo Preto, na Rua
Jodo Alves Pereira, 440, Casa cl, Jardim Antartica (fl. 42).

Outrossim, foi informado com telefone da autora, quando
da contratagdo, onumero (16) 99361-2313, ao passo que o numero de sua titularidade
seria (16) 99214-5570.

E certo que houve reconhecimento da irregularidade da
contratacdo no _contato telefonico (fl. 02) realizado pela autora com representante da
instituicdo _financeira requerida, quando, de inicio, resta reconhecida também a
irregularidade no endereco de e-mail informado na contratacdo, distinto do e-mail da
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autora que é marlialves692@gmail.com. Demais disso, como se vé a fl. 18, também houve
confirmacdo por mensagem eletronica de que o e-mail da autora ndo estaria registrado
junto a ré.

Na gravagdo da ligacdo telefonica mencionada, a
representante da requerida reconhece que "provavelmente outra pessoa fez o cadastro e
colocou outras informagoes" (cf fl.02), indicando a possibilidade de acesso aos dados da
autora por um hacker ou por algum familiar.

Com efeito, restou incontroverso que houve divergéncia nos
dados fornecidos na abertura da conta em relagdo aos dados pessoais legitimos da autora,
a evidenciar contrata¢do fraudulenta permitida pela requerida, em nitida falha de
seguranga".

Apesar do inconformismo do banco réu, ¢ consolidado
que "as instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dambito de operagoes
bancarias", nos termos da Stimula n. 479 do Colendo Superior Tribunal de Justica,
originada da tese firmada em julgamento de recurso repetitivo que elencava como

hipoteses de responsabiliza¢do pelo risco do empreendimento a abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos

falsos (Tema Repetitivo n. 466; REsp n. 1.197.929/PR e n. 1.199.782/PR).

Nos aludidos julgados, ademais, reconheceu-se a
responsabilidade da institui¢do financeira pela repara¢ao dos danos morais causados
ao consumidor, que teve os seus dados inscritos em cadastro de inadimplentes, em
virtude da operacdo fraudulenta, cuidando-se de hipdtese em que abalo moral

constitui-se in re ipsa, dada a presuncao de abalo ao crédito que acarreta.

Em sendo assim, amolando-se o presente caso aos
precedentes jurisprudenciais mencionados, decorrendo o débito impugnado da
abertura fraudulenta de conta corrente, ndo ha como ser afastada a responsabilidade
do banco réu, que, auferindo maiores lucros ao facilitar a contratagdo digital dos seus

servicos, deve assumir os riscos inerentes a tal atuagao.

Nao ha, portanto, reparo a ser feito na r. sentenga que,
acertadamente, reconheceu a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e
condenou a institui¢ao financeira a indenizagdo pelo dano moral causado, uma vez

que comprovada a irregular negativagdo da requerente (fls. 16/17).
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Injustificada, de igual forma, a irresignagdo das partes
em relacdo ao montante reparatério fixado na r. sentenga (R$7.000,00). O valor
arbitrado, razoavelmente superior a quantia que costuma ser adotada por esta
Relatora em agdes semelhantes, deve prevalecer, pois reflete, de maneira adequada, a
maior gravidade do presente caso, além de servir ao propdsito educativo-puntivo da

condenagao, mas sem desviar para o enriquecimento sem causa.

Por fim, nada a reparar quanto ao termo inicial dos
juros moratdrios, estabelecido na data de citacdo, com base no art. 405 do Codigo
Civil, ndo se podendo confundi-los com a atualizagdo monetaria da indenizag¢ao por
dano moral, esta sim, com incidéncia a partir do arbitramento, nos termos da Sumula

n. 362 do Colendo Superior Tribunal de Justica.
Ante o0 exposto, nego provimento aos recursos.

Em consequéncia, majoro os honorarios devidos pelo
réu ao advogado da autora para 12% sobre o valor atualizado da causa, nos termos do

art. 85, §11 do Cddigo de Processo Civil.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposi¢do de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
ensejo a imposicdo da multa prevista pelo art. 1.026, §2°, do Codigo de Processo
Civil.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de

embargos de declara¢do para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n°

282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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