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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001341-16.2022.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢é apelado MARILIA DE
OLIVEIRA FELIPPO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 2* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Nao
conheceram do recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALVARO PASSOS
(Presidente sem voto), JOSE CARLOS FERREIRA ALVES E JOSE JOAQUIM
DOS SANTOS.

Séo Paulo, 2 de abril de 2025.
FERNANDO MARCONDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n°® 1001341-16.2022.8.26.0344

Apelante: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.

Apelada: Marilia de Oliveira Felippo

Comarca: Marilia - 42 Vara Civel

Magistrado de origem: Valdecir Mendes de Oliveira

Voto n° 12371

EMENTA: DIREITO PROCESSUAL CIVIL. APELACAO.
OBRIGACAO DE FAZER. RESTAURACAO DE CONTA EM
APLICATIVO INSTAGRAM, FORNECIMENTO DE DADOS DE
REGISTRO DE ACESSO POR PROVEDOR DE INTERNET E
DANOS MORAIS. COMPETENCIA. REDISTRIBUICAO. NAO
CONHECIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta contra sentenca que condenou
provedor de internet a pagamento de danos morais a usuaria
da plataforma por falha na prestacdo de servigo. O requerido
alegou ter envidado esfor¢os na solucdo do litigio, ndo ter
havido falha na prestacio de servigo, descabida sua
condenacao em reparacdo moral e em sucumbéncia.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste na competéncia para
julgamento do recurso, considerando a matéria envolvida.

ITI. RAZOES DE DECIDIR

3. A competéncia para julgamento do recurso nao esta entre
as matérias da 2* Camara de Direito Privado, conforme art.
5%, § 1° da Resolu¢dao n® 623/13, que define competéncia
das Subsecdes II e III para agdes relativas a prestacao de
servicos. 4. Precedentes do Tribunal de Justica de Sdao Paulo
indicam que acdes envolvendo obrigacdo de fazer e
fornecimento de dados por provedores de internet devem ser
julgadas pelas Camaras das Subsec¢des de Direito Privado II
e L.

IV. DISPOSITIVO E TESE

4. Recurso ndo conhecido, determinada sua redistribuicao.
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Tese de julgamento: “1. A competéncia para julgamento de
acoes envolvendo provedores de internet e obrigacdo de
fazer é das Subsec¢Oes de Direito Privado II e III. 2. A
redistribuicdo do recurso € necessaria quando a matéria nao
se enquadra na competéncia da Camara originaria.”

Legislagao citada:
Codigo de Processo Civil, art. 487, 1; art. 85, § 8°.
Lein® 12.965/14, art. 19.

Jurisprudéncia citada:

TJSP, Conlflito de Competéncia Civel n°
0004850-63.2024.8.26.0000, Rel. Elcio Trujillo, Grupo
Especial da Secao do Direito Privado, j. 04/04/2024.

TJSP, Conlflito de Competéncia Civel
0022015-60.2023.8.26.0000, Rel. Caio Marcelo Mendes de
Oliveira, Grupo Especial da Se¢do do Direito Privado, j.
17/08/2023.

1. Trata-se de apelo interposto contra r. sentenca (fls.

222/228), que assim dispos:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE EM GRANDE
PARTE a agéo ajuizada por MARILIA DE OLIVEIRA FELIPPO contra a empresa
FACEBOOK SERVICOS ON-LINE DO BRASIL LTDA (FACEBOOK BRASIL' —
FLS. 78) e condeno a Empresa-requerida a pagar para a Autora a indenizagdo no
valor de R$ 10.000,00, agora com juros a partir da citagdo e correcdo monetaria a
partir da presente sentenga (STJ, Sumulas 326 e 362). Em grande parte vencida,

pagara também a Ré as custas processuais e honorarios advocaticios de 20% do

valor atualizado da condenacgéo (...)”

O requerido apela (fls. 231/244), aduzindo, em sintese:
(I) envidou os maximos esforgos para satisfazer a pretensdo da apelada de
recuperar sua conta de URL no servigo Instagram; (ll) ainda, o alegado
comprometimento da conta ndo se deu por culpa ou qualquer
responsabilidade do Facebook Brasil e/ou do Provedor de Aplicagdes do

Instagram; (lll) o ocorrido pode ter origem em causas e esferas que fogem
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da ingeréncia ou responsabilidade do Provedor, ndo se podendo presumir
que ocorreu por falha de seguranga; (IV) dessa forma, ausente dever de
indenizar; (V) impossibilidade de fixagdo dos 6nus sucumbenciais em seu
desfavor. Contrarrazdes (fls. 249/259).

E o relatorio.

2. Considerando-se que a competéncia dos diversos
orgaos deste E. Tribunal firma-se em razdo da matéria, mediante exame dos
termos da peticdo inicial (causa de pedir e pedido — art. 103 e 104 do
Regimento Interno), bem como o teor do art. 5°, § 1°, da Resolugéo n°
623/13, segundo o qual é de competéncia das Camaras das Subsecgdes Il e
Il deste E. Tribunal julgar “as agdes relativas a locagdo ou prestagdo de
servigos, regidas pelo Direito Privado, inclusive as que envolvam obrigagées
irradiadas de contratos de prestacdo de servicos escolares e de
fornecimento de agua, gas, energia elétrica e telefonia”, constata-se que o
presente recurso ndo esta entre as matérias que devam ser analisadas por

esta C. 22 Camara de Direito Privado.

Isso porque a demanda foi ajuizada pela ora apelada,
buscando a condenacao do provedor de internet a restaurar o acesso a
conta @mflg.mkk, mantida no aplicativo Instagram, fornecer os numeros dos
IP's dos usuarios que acessaram a referida conta nos ultimos 3 meses, além

de pagamento de indenizac&o por danos morais.

Neste sentido é o entendimento do Grupo Especial da

Secao de Direito Privado:

“CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA Acdo de
obrigacdo de fazer Contas falsas de perfil social da autora

junto a rede Instagram Ultilizagdo indevida dos direitos de
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propriedade intelectual da autora, com vistas a induzir em
erro 0s consumidores Autora ja mantém conta na plataforma
do réu - Pretendida exclusao definitiva das contas falsas
da rede sociall, bem como o correspondente
fornecimento de dados para investigagcao dos supostos
fraudadores - Pretensdo fundada em contrato de
prestacao de servicos - Competéncia preferencial de
uma das Camaras das Segoes de Direito Privado Il e lll -
Observancia da Resolugcdo 623/2013, artigo 5° § 1°
deste E. Tribunal de Justica - Conflito acolhido -
PROCEDENCIA para reconhecer a competéncia da
Colenda 292 Cémara de Direito Privado do Tribunal de
Justica/SP, ora suscitada, para conhecer e julgar o apelo
interposto.”  (Conflito de  competéncia civel n°
0004850-63.2024.8.26.0000; Relator: Elcio Trujillo; Orgao
julgador: Grupo Especial da Sec¢éo do Direito Privado; Data
do julgamento: 04/04/2024)

“CONFLITO DE COMPETENCIA - Ac¢do de obrigagdo de
fazer c.c. pedido de indenizagdo - Competéncia dos 6rgdos
deste Tribunal de Justica definida pela natureza da
discussao constante na peticdo inicial da acdo - Conta na
rede social Instagram que, alegadamente, fora objeto de
invasdo e apropriagcdo por 'hackers' - Pedido formulado
para a condenacdo em obrigacao de fazer consistente
na exclus@o definitiva da conta vinculada ao autor, bem
como para a condenagdo em indenizagdo por dano
moral - Hipotese em que a pretensao inicial esta
amparada na alegada falha da prestacdao do servico -
Resolugao 623/2013 que prevé competéncia preferencial
e comum as Subseg¢bes Segunda e Terceira para o
julgamento de 'agées relativas a locagdo ou prestacao
de servigos, regidas pelo Direito Privado, inclusive as
que envolvam obrigagcées irradiadas de contratos de

prestacao de servicos escolares e de fornecimento de
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dgua, gas, energia elétrica e telefonia.(Artigo 5°, § 1°) -
Acolhimento do conflito, com fixacdo de competéncia da 372
Cémara de Direito Privado.” (Conflito de Competéncia Civel
0022015-60.2023.8.26.0000; Relator: Caio Marcelo Mendes
de Oliveira; Grupo Especial da Secao do Direito Privado; j.
17/08/2023).

Por fim, cumpre ressaltar que a anterior distribuicao de
recurso a esta Camara, onde se discutiu questao relativa a fixacao de
astreintes em caso de descumprimento de deferimento de tutela proviséria
(Agravo de Instrumento 2069198-27.2022.8.26.0000 — fls. 137/145), n&o

gera prevengao para o julgamento, a teor de sumula deste Tribunal:

Sumula 158/TJSP: “A distribuicdo de recurso anterior,
ainda que ndo conhecido, gera prevengdo, salvo na
hipétese de incompeténcia em razdo da matéria, cuja

natureza é absoluta.”

3. Ante o0 exposto, ndo se conhece do recurso,
determinando-se sua redistribuicio a uma das Camaras das

Subsecoes de Direito Privado Il e Ill deste E. Tribunal.

Fernando Marcondes
Relator
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