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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°® 1000996-
96.2024.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢ apelante WELBER
FONSECA BATISTA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BOA VISTA SERVICOS
S A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sao Paulo, 2 de abril de 2025.

FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA
Relatora

Assinatura Eletronica
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Apelacio n.: 1000996-96.2024.8.26.0597
Apelante: Welber Fonseca Batista (Justi¢a Gratuita)
Apelado: Boa Vista Servigos S.A.

Vara de origem: 2* Vara Civel da Comarca de Sertaozinho

Voto n. 2111.

Ementa: PRESTACAO DE SERVICOS -
OBRIGACAO DE FAZER - DANOS MORAIS -
Divulgacdo de dados pessoais em plataforma digital
“ACERTA Essencial”’, “ACERTA Intermediario”,
“ACERTA Completo” e “DATAPLUS” oferecidos
pela SCPC Boa Vista Servicos — Suposta
comercializacgdo dos dados — Sentenca de
improcedéncia — Dados constantes da plataforma nao
classificados como sensiveis pelas Leis n® 12.414/2011
(Lei do Cadastro Positivo) e n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados) — Pratica comercial licita,
conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica
(Tema Repetitivo n° 710) — Comercializacdo dos dados
ndo evidenciada — RECURSO DESPROVIDO -
Honorarios advocaticios majorados a 20% (vinte por
cento) do valor atualizado da causa, na forma do artigo
85, § 11, do Codigo de Processo Civil, ressalvada a
gratuidade processual concedida ao autor.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca de fls.
216/218 que julgou improcedente a acdo de obriga¢do de fazer c/c indenizagdo por
dano moral proposta por Welber Fonseca Batista contra Boa Vista Servigos S.A.,
condenando-o ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios fixados em 15% do valor da acdo, ressalvada a gratuidade judiciaria.

Atribuido a causa o valor de R$ 11.000,00.

Apela o autor buscando a inversdo do julgado, sustentando que o
demandado vem divulgando dados considerados excessivos e ndo essenciais a
concessao de crédito sem o consentimento ou prévia comunicagdo, violando o direito
fundamental a prote¢ao da intimidade e da vida privada e que nao respeitadas as
diretrizes da Lei n°® 13.709/2018, da Lei n® 12.414/2011 e da Lei n° 8.078/90 (porque
os dados comercializados pela Requerida ndao s3o publicos € nao houve

consentimento).
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Aduz ser desnecessaria, para analise do crédito, a divulgacao relacionada
ao titulo de eleitor, sexo, telefone, endereco, etc, que expdem o consumidor perante
fornecedores de produtos e servicos. Cita que a controvérsia refere-se a
comercializagdo dos dados pessoais, ndo a divulgagdo da andlise de crédito do
consumidor. A abusividade na divulgacdo e comercializagdo de dados enseja a
penalizacao por dano moral.

Recurso tempestivo e regularmente processado, isento de preparo em
razdo da gratuidade processual concedida ao apelante nos autos.

Contrarrazoes as fls. 243/264 contrapondo-se as alegacgdes recursais.

Nao houve oposicdo a realizacdo do julgamento virtual dos recursos, nos
termos da Resolugdo n° 772/2017 do Orgéo Especial deste Tribunal.

Estao presentes os pressupostos de admissibilidade do recurso interposto.

E o relatério.

O recurso deve ser desprovido.

Cuida-se, em breve sintese, de acdo de obrigacao de fazer c/c indenizagdo
por dano moral em que o autor alega, em apertada sintese, que identificou, mediante
consulta paga, a comercializagdo de seus dados pessoais por meio dos servigos
“ACERTA Essencial”, “ACERTA Intermediario”, “ACERTA Completo” e
“DATAPLUS” oferecidos pela SCPC Boa Vista Servicos, por meio do qual ¢
possivel obter informacdes de qualquer pessoa, bastando para tanto, efetuar o
pagamento por meio da contratacdo pré-paga ou mensal.

Pleiteou, liminarmente, que o réu se abstivesse de divulgar, permitir o
acesso ou compartilhar com quem quer que seja seus dados pessoais do autor. No
mérito, pediu que o réu se abstenha de divulgar, permitir o acesso, gratuito ou pago,
bem como compartilhar, de qualquer forma, suas informagdes a respeito da renda
mensal, endereco e telefones pessoais, bem como sua condenagdo ao pagamento de
indenizacdo por danos morais.

Respeitada a irresignacdo do apelante, a conclusdo do julgado alinha-se a
tese firmada no REsp n° 1.419.697/RS, Tema n° 710, do Superior Tribunal de
Justica, que resultou na edicao da Sumula n°® 550: “A utilizacdo de escore de crédito,
método estatistico de avaliag¢do de risco que ndo constitui banco de dados, dispensa
o consentimento do consumidor, que terd o direito de solicitar esclarecimentos sobre
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as informagoes pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados no respectivo
calculo”.

Por outro lado, a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Dados Pessoais)
define como dado pessoal sensivel aquele relacionado a "origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural" (art. 5°,
inciso II).

Enquanto issso, a Lei n® 12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo) proibe a
divulgacdo de informacgoes sensiveis, assim consideradas aquelas “pertinentes a
origem social e étnica, a saude, a informag¢do genética, a orienta¢do sexual e as
convicgoes politicas, religiosas e filosoficas” (artigo 3°, inciso II).

Nesse sentido os recentes julgados deste E. Tribunal de Justica:

PRESTACAO DE SERVICOS ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER CC.
INDENIZACAO Disponibilizacdo de dados na plataforma "Acerta Cadastral”
mantida pela ré — Cadastro reputado licito no julgamento submetido ao regime
dos recursos repetitivos do Superior Tribunal de Justica - REsp n° 1.419.697/RS
(Tema n° 710) - Sumula 550 do Superior Tribunal de Justica - Inexisténcia de
ato ilicito Sentengca de improcedéncia mantida. RECURSO DESPROVIDO.
(TJSP; Apelacdo Civel 1000349-18.2024.8.26.0075; Relator (a): Antonio
Nascimento,; Orgdo Julgador: 26° Camara de Direito Privado; Foro de Bertioga

- 1*Vara; Data do Julgamento: 18/12/2024, Data de Registro: 18/12/2024)

Prestagdo de servicos. Agdo condenatoria de obrigacdo de fazer c.c.
indenizagdo por dano moral. Sentenca de improcedéncia. Apelo do autor.
Conforme entendimento consolidado no REsp 1419697/RS (Tema n° 710) e na
Sumula 550 do Superior Tribunal de Justica, a divulga¢do de dados pessoais
para fins de protecdo ao crédito ndo requer a anuéncia ou prévia autoriza¢do
do consumidor, sendo considerada legal. Servicos de "Acerta Cadastral”,
"Acerta Basico", "Acerta intermediario”, "Acerta Completo" e "Dataplus" que
se referem a banco de dados cuja finalidade é a protec¢do do crédito. Dispensa
legal de preévio consentimento do consumidor. Inteligéncia do Artigo 7°, X, da
Lei 13.709/18. Utilizagdo de informagdes sensiveis do autor ndo demonstrada.
Danos morais ndo configurados. Sentenga mantida. Verba honordria
aumentada. Apelo desprovido. (TJSP; Apelacgao Civel
1005990-66.2024.8.26.0566, Relator (a): Carlos Dias Motta, Orgﬁo Julgador:
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26“ Camara de Direito Privado; Foro de Sao Carlos - 3 Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/12/2024; Data de Registro: 16/12/2024)

Ag¢do de obrigagdo de fazer cumulada com pedido de indenizacdo por danos
morais. Disponibilizagdo, mediante pagamento, de dados do apelante em
plataformas de consulta de risco de crédito denominadas "ACERTA Cadastral”,
"ACERTA Basico", "ACERTA Intermediario” e "ACERTA Completo".
Possibilidade. Divulgacdo que dispensa anuéncia prévia. Sumula 550 e Tema
710 do STJ. Disponibiliza¢do de dados ndo sensiveis/excessivos do apelante.
Veracidade ndo contestada. Indicativos de litigancia predatoria presentes.
Senten¢a mantida. Recurso desprovido com determinagdo. (TJSP; Apelagdo
Civel 1004205-69.2024.8.26.0566, Relator (a): Walter Exner; Orgdo Julgador:
36 Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Carlos - 1° Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro: 28/11/2024)

PRESTACAO DE SERVICOS — OBRIGACAO DE FAZER — DANOS MORAIS —
Divulgacdo de dados pessoais do Autor em plataforma digital de servigo
oferecido pela Requerida — Prescindivel a anuéncia ou prévia aprova¢do — Nao
comprovada a comercializa¢do dos dados presentes na plataforma — Ausente
ato ilicito — Danos morais ndo configurados — SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA — RECURSO DO AUTOR IMPROVIDO (TJSP; Apelacio
Civel 1000658-51.2024.8.26.0459; Relator (a): Flavio Abramovici; Orgdo
Julgador: 35 Camara de Direito Privado,; Foro de Pitangueiras - 2° Vara, Data
do Julgamento: 05/02/2025; Data de Registro: 05/02/2025)

Os dados ora divulgados, como se v€, ndo se subsumem a nenhuma das
previsoes, inexistindo ilicitude quanto a sua manutencdo no banco de dados dos
orgdos de protegdo ao crédito.

Além disso, ndo ha comprovacdo da comercializacdo ou divulgacdo
indevida dos dados cadastrais do autor, prova que lhe incumbia ao teor do artigo 373,
inciso I, do Cdédigo de Processo Civil, ndo bastando, para este intento, a apresentacao
de mera copia de consulta a plataforma "Acerta Essencial" (fls. 40/42).

Logo, ndo verificada a comercializagdo ou a utilizacdo de informagdes
excessivas ou sensiveis, entendo ser o caso de desprovimento do recurso de apelagdo.

Vale deixar consignado que o magistrado ndo est4 obrigado a rebater, um

a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua fun¢do ¢ fundamentar a

decisdo de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e relevantes para o
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deslinde da controvérsia. Desde que a decisdo esteja devidamente motivada e
enfrente as questdes centrais do caso, a auséncia de manifestacdo sobre todas as
alegagdes nao configura nulidade, conforme entendimento consolidado pela
jurisprudéncia.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso,
majorando os honorarios advocaticios arbitrados em primeira instancia para 20%
(vinte por cento) do valor atualizado da causa, na forma do art. 85, § 11, do CPC,
suspensa a exigibilidade enquanto persistir a situacdo de hipossuficiéncia financeira
do autor (CPC, art. 98, § 3°).

Por fim, uma adverténcia: atentem-se as partes para o detalhe de que a
oposicdo de Embargos de Declaracao fora das hipdteses legais ou com efeitos
meramente infringentes poderd dar ensejo a imposicdo da multa prevista no artigo

1026, § 2°, do CPC.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA

Assinatura eletronica
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