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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1022203-56.2024.8.26.0564, da Comarca de Sdo Bernardo do Campo, em que ¢
apelante MARCOS PAULO DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
M.B. BASTITEL SBC COMERCIO DE PECAS E PNEUS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sdo Paulo, 2 de abril de 2025.
Flavia Beatriz Gongalez da Silva

RELATORA

Assinatura eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apela¢io n.: 1022203-56.2024.8.26.0564

Comarca: Sao Bernardo do Campo

Juiza da causa: Leila Andrade Curto

Apelante: Marcos Paulo dos Santos

Apelado: M.B. Bastitel SBC Comércio de Pegas e Pneus Ltda.

Voto n. 2148.

Ementa:: DIREITO DO CONSUMIDOR E
PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA. SERVICOS AUTOMOTIVOS.
ALEGACAO DE COBRANCA ABUSIVA E FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. ORCAMENTO
PREVIO FORMALIZADO E AUTORIZACAO
EXPRESSA DO CONSUMIDOR. ONUS
PROBATORIO. AUSENCIA DE ELEMENTOS
ROBUSTOS APTOS A COMPROVAR
IRREGULARIDADE. INVIABILIDADE DA
INVERSAO AUTOMATICA DO ONUS DA PROVA.
DESNECESSIDADE DE PRODUCAO DE PROVA
PERICIAL E TESTEMUNHAL DIANTE DA
SUFICIENCIA DOS DOCUMENTOS CONSTANTES
DOS AUTOS. DANO MORAL  NAO
CARACTERIZADO. MERO DISSABOR
DECORRENTE DA RELACAO CONTRATUAL
NAO CONFIGURA OFENSA A DIREITO DA
PERSONALIDADE. OBSERVANCIA AO
PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. RECURSO
DESPROVIDO. MAJORACAO DOS HONORARIOS
ADVOCATICIOS, NOS TERMOS DO ARTIGO 85, §
11, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL,
OBSERVADA A SUSPENSAO DE SUA
EXIGIBILIDADE EM RAZAO DA GRATUIDADE
DA JUSTICA CONCEDIDA NA ORIGEM.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Marcos Paulo dos Santos

em face da r. sentenca de fls. 74/77 que, em sede de agdo indenizatoria por danos

materiais e morais ajuizada contra M.B. Bastitel SBC Comércio de Pecas e Pneus

Ltda., julgou improcedente a demanda autoral.

O Juizo a quo reconheceu que o autor estava ciente e previamente
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autorizou a realizacdo dos servicos e a troca das pecas indicadas no orgcamento.
Ressaltou que ndo ha elementos que indiquem cobranga abusiva ou prestagdo de
servigo sem consentimento, bem como que as pesquisas de precos apresentadas pelo
autor nao demonstram discrepancia relevante em relacao ao valor cobrado. Quanto ao
pedido de indenizacdo por danos morais, entendeu que ndo restou configurado
qualquer abalo aos direitos de personalidade do autor, tratando-se de mero dissabor
decorrente da relacao contratual.

Anoto que o valor atribuido a causa corresponde a R$ 17.180,00 e que o
autor foi condenado ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como dos
honorarios advocaticios, os quais foram arbitrados em 10% sobre o montante da
causa. Contudo, em razdo da concessdo dos beneficios da gratuidade da justica,
referida obrigacdo permanece sob condi¢do suspensiva de exigibilidade, nos termos
do artigo 98, § 3°, do Cddigo de Processo Civil.

Irresignado, em suas razdes recursais (fls. 80/87), sustenta o recorrente
que ndo foi devidamente informado sobre a extensdo dos servigos realizados em seu
veiculo nem sobre os valores cobrados, o que violaria os principios da informacao e
transparéncia. Alega, ainda, que a inversdo do 6nus da prova deveria ter sido
aplicada, considerando sua posi¢ao de vulnerabilidade na relagao de consumo.

Além disso, aponta erro na valoragdo das provas, destacando que nao
houve autorizacao expressa para a realizagao dos servigos adicionais cobrados e que
a sentenca desconsiderou evidéncias de superfaturamento e cobranca em duplicidade.
Requer a producdo de prova pericial para aferir a adequacao dos valores cobrados ¢ a
qualidade dos servigos prestados.

Recurso processado com contrarrazoes (fls. 91/99), em que a apelada
sustenta que a autora ndo logrou demonstrar qualquer irregularidade na prestagdo dos
servicos, tampouco a ocorréncia de dano material ou moral indenizavel, ressaltando
que os servicos foram previamente autorizados e corretamente executados. Destaca,
ainda, que a inversao do Onus da prova nao pode ser utilizada para impor a ré a
produgdo de prova impossivel, como a de fato negativo e que eventual insatisfagdo
do recorrente nao caracteriza, por si s6, dano moral passivel de reparacao.

Nao houve oposi¢do a realizagdo do julgamento virtual do recurso, nos
termos da Resolugdo n° 772/2017 do Orgdo Especial deste Tribunal.
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Estdo presentes os pressupostos de admissibilidade do recurso interposto.

E o relatério.

Em que pesem as alegagdes da apelante, ndo ha fundamento para o
acolhimento do recurso, uma vez que a sentenca recorrida encontra-se devidamente
fundamentada e em consonancia com o ordenamento juridico aplicavel a presente
lide.

De inicio, impende destacar que incumbe ao magistrado a avaliagdo da
necessidade de producao das provas essenciais a formagdo de seu convencimento
acerca da matéria controvertida, podendo indeferir aquelas que se revelem
impertinentes, desnecessarias ou meramente protelatdrias, nos termos do artigo 370
do Codigo de Processo Civil.

Nesse contexto, o Juizo a quo considerou suficientes as provas
documentais constantes dos autos para a formagao de sua convicgdo, fundamentando
devidamente a decisdo recorrida, contra a qual se insurgem os autores.

De igual modo, nao se vislumbra a imprescindibilidade da produgdo de
prova pericial ou testemunhal para o deslinde da controvérsia, uma vez que os
documentos acostados aos autos se mostram aptos a esclarecer os fatos relevantes a
solucdo da demanda.

No mérito, a controvérsia cinge-se a alegacao do autor de que os servigos
automotivos realizados pela ré teriam sido desnecessarios € que nao lhe foram
fornecidas informacgdes claras e adequadas sobre a real necessidade dos reparos, o
que, em sua Otica, configuraria falha na prestagdo do servigo. Diante disso, pleiteou a
restituicdo dos valores pagos e a condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por
danos morais.

Na hipotese, observo que o requerente nio trouxe aos autos elementos
que efetivamente comprovassem qualquer irregularidade na prestagdo dos servicos
contratados, limitando-se a alegacdes genéricas acerca da suposta desnecessidade dos
reparos efetuados.

Ressalto que ndo basta a mera discordancia da autora quanto aos servigos
prestados para que se configure o direito a reparacdo, sendo imprescindivel que tal
alegacdo esteja lastreada em prova robusta acerca de vicio que comprometa o
negdcio firmado entre as partes, o que, na espécie, ndo ocorreu.
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Conforme bem consignado na decisdo recorrida, a distribuicdo do 6nus
probatdrio segue a regra prevista no artigo 373, inciso I, do Coédigo de Processo
Civil, segundo a qual cabe ao autor demonstrar os fatos constitutivos de seu direito.

No caso concreto, ndo se verifica nos autos qualquer elemento que
corrobore a versao do recorrente, ndo sendo possivel presumir a irregularidade dos
servicos apenas com base em sua insatisfagdo. A auséncia de prova minima acerca da
alegada falha na prestacdo do servico conduz, inevitavelmente, ao insucesso da
pretensdo deduzida em juizo.

Pelo contrario, os elementos probatérios constantes as fls. 22/26
demonstram que a relacdo juridica estabelecida entre as partes € incontroversa,
restando evidenciado que o proprio autor anuiu expressamente a realizagdo dos
servicos € a aquisi¢ao dos itens indicados no or¢gamento, conforme se infere de sua
assinatura aposta no documento de fls. 54/61.

Ainda que se reconheca a aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor ao caso, ndo ha que se falar em inversao automatica do 6nus da prova,
uma vez que o artigo 6°, inciso VIII, da Lei n® 8.078/90 condiciona sua aplicacao a
presenga de verossimilhanga nas alegacdes do consumidor ou a demonstragdo de sua
hipossuficiéncia técnica ou econdmica.

No presente feito, contudo, o recorrente ndo demonstrou a presenca de
tais requisitos, limitando-se a invocar o dispositivo legal sem apresentar qualquer
fundamentagdo concreta que justificasse a redistribui¢do do encargo probatoério.
Ademais, a inversao do 6nus da prova nao pode ser utilizada como meio de transferir
a parte adversa a obrigacdo de provar fato negativo, o que caracterizaria prova de
natureza diabolica, tornando invidvel o exercicio da ampla defesa pela recorrida.

Nesse sentido, colaciono o seguinte julgado da 35* Camara de Direito

Privado do E. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

"PRESTACAO DE SERVICOS — Servicos mecinicos automotivos — Nio

comprovada a falha na prestaciio do servico — Onus da prova incumbe
ao_Autor — SENTENCA DE IMPROCEDENCIA — RECURSO DO
AUTOR IMPROVIDO" (TJSP; Apelagdo Civel
0000685-39.2013.8.26.0038; Relator (a): Flavio Abramovici; Orgdo

Julgador: 35* Camara de Direito Privado; Foro de Araras - 2* Vara Civel,

Data do Julgamento: 11/04/2016; Data de Registro: 11/04/2016) (grifei)
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No que tange ao pleito de reparagdo por danos materiais, verifica-se que
o recorrente ndo demonstrou que os valores pagos ndo correspondiam aos servigos
efetivamente prestados, tampouco que tenha sido induzido a erro quanto a
necessidade dos reparos.

Pelo contrario, restou comprovado que a empresa ré seguiu seu protocolo
usual de atendimento, realizando uma triagem prévia do veiculo, informando
detalhadamente ao consumidor sobre os servigos a serem executados e respectivos
custos e, somente apOs sua autorizacdo expressa, procedendo a realizacdo dos
reparos.

A alegagdo de que os servicos eram desnecessarios ndo encontra respaldo
nos autos e, tampouco, hd qualquer indicio de que tenha havido ma-fé ou abuso por
parte da empresa recorrida.

Ademais, o principio da boa-fé objetiva, que rege as relagdes contratuais,
impde a ambas as partes o dever de agir com lealdade e transparéncia, o que, no caso
dos autos, foi devidamente observado pela recorrida.

A empresa demonstrou que todas as informagdes foram prestadas de
forma clara e precisa ao consumidor, que, por sua vez, anuiu expressamente com a
realizagdo dos servigos e efetuou o pagamento de maneira voluntaria. Nao ha,
portanto, qualquer conduta ilicita por parte da ré que justifique a pretendida
restitui¢ao de valores ou indenizagao por danos materiais.

No que se refere ao pleito de indenizacao por danos morais, tampouco se
vislumbra nos autos a ocorréncia de qualquer violagao a direito da personalidade do
recorrente. O mero descontentamento com o servigo prestado ou eventual frustragdo
quanto ao resultado ndo sdo suficientes para ensejar a reparagdo extrapatrimonial.

Para a configura¢do do dano moral, € necessario que o consumidor tenha
sido submetido a situagcdo vexatdria, constrangedora ou que lhe tenha causado
sofrimento exacerbado, circunstancias essas que nao se verificam no presente caso.

Vale deixar consignado que o magistrado ndo est4 obrigado a rebater, um
a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua fun¢do ¢ fundamentar a
decisdo de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e relevantes para o
deslinde da controvérsia.

Desde que a decisao esteja devidamente motivada e enfrente as questdes
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centrais do caso, a auséncia de manifestacdo sobre todas as alegagdes nao configura
nulidade, conforme entendimento consolidado pela jurisprudéncia.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO DE APELACAO, mantendo a sentenca tal qual langada.

Majoro os honorarios advocaticios devidos ao patrono da ré, ao total de
15% do valor dado a causa, tendo em vista o disposto no § 11 do art. 85 do Cddigo
de Processo Civil, observada a suspensdo de sua exigibilidade em razdo dos
beneficios da gratuidade de justica concedidos na origem.

Atentem-se as partes para o detalhe de que a oposicdo de Embargos de
Declarag@o fora das hipoteses legais ou com efeitos meramente infringentes podera

dar ensejo a imposi¢ao da multa prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.
Séo Paulo, 2 de abril de 2025.
Flavia Beatriz Gongalez da Silva

RELATORA

Assinatura eletronica
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