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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdio Civel n°
1165508-69.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelado NEUTTON JONAS AMORIM
FERREIRA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Deram provimento em parte ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA BALDY
(Presidente), MARRONE SAMPAIO E FLAVIO ABRAMOVICI.

Sao Paulo, 2 de abril de 2025.
ANA MARIA BALDY

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1165508-69.2023.8.26.0100

Apelante
Advogado
Apelado
Advogados

: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda..

: Celso de Faria Monteiro (Fls: 47).

: Neutton Jonas Amorim Ferreira.

: Kelly Aparecida Oliveira Gongalves (Fls: 10) e outro.

Comarca: Sao Paulo

Voto n° 20938

rml

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. Acio de
obrigacdo de fazer c/c indenizatéria. Invasdo da conta do
autor, na rede social Instagram, por terceiros. Sentenga de
procedéncia. Inconformismo da empresa ré. Alegacao de
sentenca extra petita. Acolhimento. Julgador deve ficar restrito
ao pedido formulado pelas partes, por aplicacdo do principio da
congruéncia ou adstricdo (art. 492 do CPC). Sentenca que,
ademais, condenou a ré a restaurar todo o conteudo existente em
momento anterior a invasao do perfil do autor, pedido ndo
realizado na inicial, sendo extra petita neste ponto. Invasao
incontroversa. Auséncia de qualquer prova de que o autor tenha
contribuido para o fato alegado. Falha na prestacdo de servigo.
Danos morais configurados. Autor que teve a sua honra objetiva
abalada. Quantum indenizatorio fixado em R$ 10.000,00 (dez
mil reais), quantia que se mostra razoavel e suficiente para
ressarcir o autor sem ocasionar o enriquecimento sem causa.
Precedentes desta Colenda Camara. Sentenga parcialmente
reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se apelagdo interposta contra a r. sentenga (fls. 83/89) que

julgou procedentes os pedidos veiculados na inicial, confirmando a tutela antecipada

concedida, condenando o réu (i) na obrigacao de fazer de recuperagao dos dados do autor,

devendo ser restaurado todo o contetido existente em momento anterior a invasao do seu perfil

a partir do fornecimento de um novo endereco de e-mail seguro para o envio do /ink de

recuperagdo; (ii) ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 10.000,00

(dez mil reais) corrigido monetariamente pelo indice da Tabela Pratica do TISP desde a data

de publicacdo da presente sentenca e acrescido de juros legais de 1% ao més a partir da

citacdo, por se tratar de responsabilidade contratual, até a data do efetivo pagamento e; (iii)
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em razao da sucumbéncia, o réu foi condenado no pagamento das custas, despesas processuais

e honorarios advocaticios, arbitrados em 10% sobre o valor da causa.

Irresignado, recorre o réu, aduzindo, em sintese, que ndo houve
defeito/falha na prestagao de servigo ofertado. Sustenta que nao ha como ser responsabilizado,
uma vez que fornece servigo seguro e diversos mecanismos e orientagcdes de seguranga, sendo
que, caso 0 usuario suspeite que sua conta tenha sido invadida, disponibiliza a ferramenta de
auxilio na recuperacdo de acesso e informa de forma detalhada e didatica quais as
providéncias podem ser tomadas para manter as contas seguras, concluindo que a invasao tem
origem em causas e esferas que fogem da ingeréncia ou responsabilidade do provedor de
aplicagdes, de modo que o mais razoavel € o entendimento da culpa exclusiva de terceiro (art.

14, § 3°, inc. 11, do CDC), que ndo se confunde com falha na seguranga do Instagram.

Argumenta ser incabivel a indeniza¢do por danos morais, uma
vez que ndo houve qualquer falha ou ma prestagdo de servigo e o usuario € responsavel pela
segurancga de seu /ogin e senha. Ademais, ndo restaram demonstrados os prejuizos sofridos,
nao havendo evidéncia da utilizagdo da conta para fins profissionais, o que elide a existéncia
de dano também sob o prisma de um suposto prejuizo a renda do apelado, bem como ndo ha

nexo de causalidade entre dos danos e a conduta do provedor.

Sustenta que € extra petita a parte da sentenca que o condenou a
restaurar todo o contetido existente em momento anterior a invasdo do perfil do autor, pois
nao ha pedido inicial neste sentido. Ressalta que os provedores de aplicagdo a internet s6 tém
o dever legal de armazenamento e fornecimento de registros de acesso de seus usudrios, nao
havendo previsdo legal de guarda/preservacdo de dados extravagantes, tratando-se de
imposi¢do de obrigagdo inexigivel, conforme previsto no Marco Civil da Internet. Requer o
afastamento da condenagdo. Subsidiariamente, requer a reducao do quantum fixado. Por fim,

argumenta pela impossibilidade da sua condenagdo ao 6nus de sucumbéncia.

Contrarrazoes apresentadas as fls. 115/121, pugnando pelo

desprovimento do recurso manejado, com a manutengdo na integra da r. sentenca.
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E o relatorio.

O recurso merece parcial provimento.

De inicio, consigne-se que, ao decidir a lide, o julgador deve

ficar restrito ao pedido formulado pelas partes, por aplicagdo do principio da congruéncia ou

adstricdo, sob pena de incorrer em nulidade por vicio 'extra' ou 'ultra petita' (art. 492 do

CPC2).

Conforme prelecionam Nelson Nery Junior e Rosa Maria de

Andrade Nery, “o pedido deve ser sempre explicito, pois é interpretado restritivamente (CPC

322).7

na inicial:

Nesse sentido, a orientacdo do julgado do E. STJ:

“AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO MARCARIO.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. JULGAMENTO
ULTRA PETITA. PEDIDO EM VALOR FIXO. PRINCIPIO DA
CONGRUENCIA. VIOLACAO. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1.
Esta Corte possui entendimento no sentido de que a existéncia de pedido
certo e individualizado de indenizacdo por danos morais impede a
condenagdo em valor superior, sob pena incorrer em julgamento ultra
petita (art. 460 do CPC). Precedentes. 2. Agravo interno ndo provido.”
(STJ-4° Turma, Agint no REsp 1823194/SP, rel. Min. Luis Felipe Salomdo, j.
14/2/2022, DJe de 17/2/2022). - Grifei

E, verifica-se dos autos que o autor teceu os seguintes pedidos

“a) A antecipagdo da tutela para que dentro do prazo de 24h (vinte e quatro
horas) a ré reestabeleca a conta ao autor do Instagram neutton.jonas e URL:
https://www.instagram.com/neutton.jonas/?utm_source=ig

_web_button_share_sheet&igshid=0GQ5ZDc20Dk2ZA= =, encaminhando
o link de para o reestabelecimento da conta no e-mail, seguro e ndo
vinculado a nenhuma conta do Facebook ou Instagram, qual seja:
neuttonbass@hotmail.com, ou  subsidiariamente, na  hipotese de

2 Art. 492. E vedado ao juiz proferir decisdo de natureza diversa da pedida, bem como condenar a parte em
quantidade superior ou em objeto diverso do que lhe foi demandado.
3 Cédigo de Processo Civil Comentado [livro eletrénico]. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2021. 6.

ed. Pagina 165
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impossibilidade de reestabelecer a conta a autora, seja determinado que a ré
proceda com o bloqueio da conta, impedindo quaisquer atividades pelo
hacker ou terceiros ou, ainda subsidiariamente, na hipotese de ser
impossivel qualquer modifica¢do sobre a conta da autora, seja a obrigagcdo
de fazer convertida em perdas e danos, sob pena de multa de R$ 1.000,00
(hum mil reais) por dia de descumprimento, (...);

d) Ao final, seja a presente agdo julgada procedente para confirmar a tutela
antecipada, bem como para condenar a requerida ao pagamento de R$
10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais,; subsidiariamente, na
impossibilidade de reestabelecimento da conta, seja a obrigagdo de fazer
convertida em perdas e danos”.

A r. sentenca julgou procedente a acdo, “confirmando a tutela
antecipada concedida, condenando a requerida na obrigagdo de fazer, consistente na

recuperac¢do dos dados da parte autora, devendo ser restaurado todo o conteudo existente

em _momento anterior a invasdo do seu perfil a partir do fornecimento, pela parte autora, de

um novo enderego de e-mail seguro para o envio do link de recuperag¢do” (grifei).

Dessa forma, a alegacdo de sentenca extra petita deve ser
acolhida, uma vez que nao houve pedido de restauracdo de todo o contetido existente antes da
invasdo do perfil do autor, sendo possivel que o Tribunal estadual reconheca a sua nulidade

por se tratar de matéria de ordem publica, cognoscivel, portanto, até de oficio.

No mais, denota-se dos autos que em 16 de novembro de 2023 o
autor alega que teve o acesso da sua conta junto a rede social Instagram bloqueado
repentinamente, tendo tomado conhecimento que o perfil havia sido invadido por hackers que

passaram a oferecer servi¢os de investimento.

Constitui fato incontroverso que o apelado mantém conta na
rede social Instagram, cerca de 937 seguidores, sendo induvidoso, ademais, que sua conta foi
invadida por terceiros, impedindo os acessos do legitimo usudrio, sendo ainda praticados

golpes com ela (fls. 16/21).

O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa pela reparacdo dos danos causados por defeitos relativos a prestagdo dos
servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.

Essa responsabilidade, somente serd afastada quando o fornecedor provar que, tendo prestado
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0 servico, o defeito inexiste, ou a culpa é exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Assim, cabia ao réu provar a culpa exclusiva do autor, prova que

ndo produziu, inexistindo nos autos qualquer indicio de que a parte requerente tenha

contribuido para a invasao de sua conta.

Destaque-se que cabe ao fornecedor de servigos tomar todas as
providéncias e cautelas necessarias para aperfeicoar seus sistemas de seguranca para impedir
esse tipo de situacdo. E na ocorréncia, deve o fornecedor dos servi¢os promover, com
agilidade, todas as verificagdes e medidas necessarias para restabelecer a conta/perfil do

usuario.

Se houve invasao da conta, mostraram-se falhos os servigos
fornecidos pela empresa ré e, portanto, deve ela responder pelos prejuizos sofridos pelo autor

em razao da deficiéncia de seus servigos.

Inclusive, no presente caso, a parte autora envidou esfor¢os para
recuperar a conta extrajudicialmente, contudo s6 logrou éxito apds tutela concedida nos

presentes autos.

Destarte, configurada a falha na prestagdo de servigo.

Ademais disso, restou também evidenciado o dano moral no
caso concreto, passivel de indenizagdo, posto que a empresa teve sua honra objetiva, nome e
imagem afetados, gerando prejuizos em sua atividade. Inclusive, nesse sentido bem pontuou o

D. Magistrado 'a quo':

O dano moral é evidente. Embora a pessoa juridica ndo detenha a honra
subjetiva, o autor se utiliza da plataforma para o marketing de seu negocio,
alavancando o restaurante.

Deparou-se com publicacdes de venda de produto ofertada por criminosos
em_sua propria _conta do Instagram, correndo o risco de induzir seus
consumidores a um golpe, o que, por certo, denegriu sua imagem — grifei.

Dessa forma, entendo que o valor fixado em R$ 10.000,00 (dez
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mil reais) ndo merece reducdo, pois se mostra adequado para compensar os danos morais
sofridos pelo autor sem caracterizar enriquecimento sem causa € estd em consonancia com o

valor usualmente fixado por esta C. Camara:

RESPONSABILIDADE CIVIL - PRESTACAO DE SERVICOS -
OBRIGACAO DE FAZER - DANOS MORAIS - Autora é titular do perfil
no aplicativo Instagram "@vania_valentini" - Terceiros obtiveram acesso ao
perfil e modificaram os dados pessoais da Autora — Falha no sistema de
seguranca da Requerida - Ausentes mecanismos extrajudiciais de
recuperagdo da conta pela Autora - Demora excessiva para desativacio da
conta pela Requerida, permitindo que terceiros fraudadores utilizassem o
nome e a imagem da Autora para fins ilicitos - Caracterizada a falha na
prestacio dos servicos - Presente o dever de indenizar - SENTENCA DE
PROCEDENCIA, para confirmar a tutela antecipada e condenar a
Requerida a obriga¢do de restabelecer a conta pessoal da Autora no
Instagram, em quarenta e oito horas, e ao pagamento de indenizacdo por
danos morais no valor de RS 10.000,00 - RECURSO DA REQUERIDA
IMPROVIDO . (TJSP; Apelagdo Civel 1003263-08.2022.8.26.0081; Relator
(a): Flavio Abramovici; Orgﬁo Julgador: 35 Camara de Direito Privado;
Foro de Adamantina - 2 Vara, Data do Julgamento: 29/09/2023; Data de
Registro: 29/09/2023).

Consumidor e processual. A¢do de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizagdo por dano moral julgada parcialmente procedente. Pretensdo a
reforma da sentenca manifestada pela demandada. Acolhimento do pedido
de obrigacdo de fazer que se impunha, uma vez que comprovado que a ré
tinha condigoes de fazer a singela conferéncia da idade constante no
documento apresentado pela autora desde 21/7/2022, mas manteve o injusto
bloqueio das contas corporativas até a data em que houve cumprimento da
tutela de wurgéncia concedida. Dano moral caracterizado, mormente
considerando que se trata de unico meio de comunicagdo utilizado pela
empresa autora com seus milhares de seguidores. Valor da indenizagdo
mantido em R$ 10.000,00 (dez mil reais), adequado e razoavel a vista das
peculiaridades do caso concreto e das fungoes compensatoria e pedagogica
da indenizacdo. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagcdo Civel
1077794-08.2022.8.26.0100; Relator (a): Mourdo Neto, Orgﬁo Julgador:
35 Camara de Direito Privado,; Foro Central Civel - 7¢ Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/10/2023; Data de Registro: 31/10/2023)

Mantida a sucumbéncia nos termos da r. sentenga apelada, em

atendimento aos termos do art. 85, § 2° do CPC.

A correcdo monetaria e os juros de mora deverdo atender os
termos da r. sentenca até 29/08/2024 e, a partir de 30/08/2024 deverdo ser observados os
termos da Lei 14.905/2024, com corre¢cao monetaria pelo IPCA e juros de mora pela Taxa

Selic deduzido o IPCA.
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Para viabilizar eventual acesso as vias extraordindria e especial,
considero prequestionada toda matéria infraconstitucional e constitucional, observando o
pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a no sentido de que, tratando-se de pré-
questionamento, ¢ desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a
questdo posta tenha sido decidida (EDROMS 18205 / SP, Ministro FELIX FISCHER, DJ
08.05.2006 p. 240).

Do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO, para reconhecer a ocorréncia de sentenca extra petita e afastar da
condenacdo a obrigacdo de restauracdo de todo o contetido existente em momento anterior a

invasao do perfil do autor.

ANA MARIA BALDY
Relatora
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