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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008280-80.2023.8.26.0019, da Comarca de Americana, em que ¢ apelante NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, é apelado CONAME ENGENHARIA LTDA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 3* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOAO PAZINE
NETO (Presidente) E DONEGA MORANDINI.

Sao Paulo, 2 de abril de 2025.
MARIO CHIUVITE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n° 1008280-80.2023.8.26.0019

Classe Assunto: Apelacio Civel - Planos de Satide Com Revisao
Apelante: Notre Dame Intermédica Satide S/A

Apelado: Coname Engenharia LtdaComarca: Americana — 4* Vara Civel
Juiz prolator: Fabio Rodrigues Fazuoli

VOTO N° 7123

APELACAO CIVEL — DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR ~ ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — INSCRICAO
INDEVIDA — PESSOA JURIDICA — INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS ~ CONTRATACAO
ELETRONICA NAO COMPROVADA - ONUS DA
PROVA -~ TEORIA DINAMICA - SENTENCA DE
PROCEDENCIA —~ MANUTENCAO —~ RECURSO
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Recurso de apelacdo interposto por operadora de plano de
saude contra sentenca que julgou procedente acdo
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com
pedido de indenizacdo por danos morais, promovida por
pessoa juridica, diante da inscricdo indevida em cadastro
restritivo de crédito, fixando reparacdo extrapatrimonial no
valor de R$ 3.000,00. A operadora, ora apelante, sustenta a
legalidade da negativacdo, afirmando que o contrato foi
regularmente firmado e assinado eletronicamente, bem
como que os débitos decorreram de inadimplemento de
mensalidades durante periodo em que houve utilizagdo do
plano. Aponta ma-fé da autora e auséncia de ato ilicito,
requerendo a reforma integral da sentenca com a
improcedéncia dos pedidos iniciais. Subsidiariamente,
postula a reducdo do valor da indenizacdo por danos morais
para quantia mais condizente com os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

II. Questao em Discussao

Consiste em se aferirem: (i) a existéncia de vinculo
contratual entre as partes que legitime a cobranca e a
negativacao; (ii) avaliar a ocorréncia de danos morais a
autora.

III. Razdes de Decidir

3. Ainda que a contratagdo eletronica seja admitida no
ordenamento juridico, cabe a parte ré comprovar a
autenticidade da manifestacdo de vontade da autora, 6nus do
qual n3o se desincumbiu, falhando em demonstrar a
formagao valida do vinculo obrigacional.

4. Aplicacdo da teoria dinamica da distribui¢do do 6nus da
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prova (art. 373, §1°, CPC), em razdo da maior aptidao da ré
para produzir a prova da contratagdo.

5. A inscrigdo indevida da autora nos cadastros de
inadimplentes configura ato ilicito, atingindo sua honra
objetiva e reputacdo comercial, prescindindo da
demonstragdo de prejuizo concreto.

6. Reconhecida a inexisténcia de relagdo contratual, afigura-
se ilicita a inscricdo do nome da autora em cadastro de
inadimplentes, o que caracteriza dano moral in re ipsa, dada
a violacdo a sua honra objetiva e a reputagdo comercial.

7. O valor da indenizac¢io, fixado em R$ 3.000,00, revela-se
proporcional e razoavel, devendo ser mantido, por atender
as finalidades compensatoria e pedagogica da reparacdo
extrapatrimonial.

IV. Dispositivo e Tese

7. Nega-se provimento ao recurso, mantendo-se a sentenga
de procedéncia que declarou a inexigibilidade do débito e
reconheceu o direito da autora a reparagdo por danos morais
no valor de R$ 3.000,00, corrigido monetariamente a partir
do arbitramento (publicagdo da sentenga), nos termos da
Stmula 362 do C. STJ, segundo a Tabela Pratica do Egrégio
TJSP, e com juros moratérios pela taxa SELIC, descontada
a taxa de corre¢do monetaria, incidindo os juros a partir das
datas das cobrancas indevidas, conforme dispde a Lei n°
14.905/2024.

Tese de julgamento:

1.A auséncia de vinculo contratual aliado a inscri¢do
indevida de pessoa juridica em cadastro de inadimplentes
configura dano moral presumido. 2. A indenizagdo fixada
em R$ 3.000,00 mostra-se proporcional e razoavel. 3. Onus
sucumbenciais mantidos, tendo em vista a improcedéncia
integral das alegagdes recursais da ré, majorando-se 0s
honorarios advocaticios de R$ 1.500,00 para R$ 1.700,00.
Legislagdo Citada:

Codigo Civil, arts. 52, 186, 398, 927.

Codigo de Processo Civil, art. 373, §1°.

Lei n°® 14.905/2024.

Sumula 362 do STJ.

Entendimento Sumular n°® 54 do STJ.

Jurisprudéncia Citada:

EDcl no MS 21315/DF, Rel. Min. Diva Malerbi, j.
08/06/2016.

Sumulas 211 do STJ e 282 do STF.

Vistos.

1. Trata-se de recurso de apelagdo interposto por NOTRE
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DAME INTERMEDICA SAUDE S.A. (fls. 166/176) contra a r. sentenga proferida
as fls. 157/163, que, em “acdo de inexigibilidade de débito com pedido de tutela de
urgéncia em carater liminar para o cancelamento do apontamento indevido no
Serasa”, julgou procedente o pedido formulado na peti¢do inicial, para “o fim de (i)
DECLARAR a inexigibilidade do débito discutido neste feito, e (ii) CONDENAR a
parte requerida ao pagamento de indeniza¢do no valor de R$ 3.000,00 (trés mil
reais) a parte requerente, a titulo de compensagdao pelo dano moral, acrescido de
juros de mora a contar da disponibiliza¢do do apontamento indevido, e corregdo
monetaria nos termos da Tabela Pratica do Tribunal de Justica, essa a contar da
sentenga. Torno definitivos os efeitos da tutela de urgéncia, determinando a exclusdo
definitiva dos apontamentos realizados pela parte requerida em nome da requerente
nos cadastros dos orgdos de prote¢do ao crédito em relagdo aos fatos discutidos
neste feito. Por for¢a do principio da causalidade, CONDENO a requerida
advocaticios que fixo em R$ 1.500,00 (art. 85, §8°). A verba sucumbencial devera ser

acrescida de juros de mora a contar do transito em julgado (art. 85, §16, CPC)”.

Inconformada, a operadora de plano de saude interpde
recurso de apelagdo sustentando, em sintese, a legalidade da negativa¢do em razao de

inequivoca inadimpléncia da empresa-autora.

Aduz que a avenca foi firmada e assinada eletronicamente
pelo Sr. Eduardo Felipe Cardoso Paixdo, em 11/08;2023, sendo certo que os débitos
vencidos entre setembro e outubro de 2022 restaram negativados diante do ndo

pagamento.

Aponta, por outro lado, que o plano de saude foi utilizado
pela Sra. Rosangela Martins Machado Paixao, o que evidencia ma-fé, demonstra a
inexisténcia de danos morais e afasta a alegacdo de violacdo da honra objetiva da

pessoa juridica e sua credibilidade.

Requer, assim, a reforma da sentenga para que os pedidos
iniciais sejam julgados improcedentes. Subsidiariamente, pleiteia a redug¢do dos

danos morais fixados para um patamar adequado e condizente com os principios da
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proporcionalidade e razoabilidade (fls. 166/176).

O recurso foi distribuido em substituicao a relatoria do
Desembargador Carlos Alberto de Salles e posteriormente redistribuido a este
Relator na data de 10/12/2024 (fls. 196), que converteu o julgamento em
diligéncia para determinar a complementacio do preparo, o que foi

devidamente cumprido (fls. 199/201 e 204/206).

Recurso regularmente processado, tempestivo, respondido

(fls. 183/193) e sem oposicao ao julgamento virtual (fls. 198).

O recurso nao comporta provimento.

Cuida-se de agdo de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizagdo por danos morais ajuizada por CONAME ENGENHARIA LTDA.
em face de NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

Extrai-se da inicial e dos documentos que a acompanham
que a empresa-autora foi surpreendida ao descobrir que o nome da empresa estava
com restrigdes registradas no Serasa, constatando depois que se tratava de duas
pendéncias financeiras classificadas como "duplicata", ambas inseridas pela parte ré.

A autora afirma que jamais celebrou qualquer relacio
juridica ou contratual com a ré, ndo tendo contratado servicos ou assumido qualquer
obrigacdo em seu favor, de modo que nao existe vinculo fatico ou juridico entre as
partes.

Por tais motivos, busca a prestacdo da tutela jurisdicional
para obter a declarag¢do de inexisténcia de negocio juridico e condenacdo da requerida
ao pagamento de danos morais no valor de R$ 10.000,00 (fls. 01/24 e emenda de fls.
38).

Na contestacdo, a ré impugnou as alega¢des do autor,
defendendo a legalidade da negativacdo, uma vez que a inadimpléncia do autor ¢é
inequivoca e prevista contratualmente e legalmente. Além disso, argumentou que nao
houve conduta ilicita de sua parte e que ndo ha comprovacao de violagdo a honra ou
a credibilidade da pessoa juridica, inexistindo, portanto, o dano moral. Pugnou pela
improcedéncia dos pedidos iniciais (fls. 39/58).

O autor apresentou réplica (fls. 143/144).
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As partes foram instadas a se manifestar sobre a produgao
de provas e ambas requereram o julgamento antecipado (fls. 141/142 e 143/144).

Nesse cendrio, sobreveio a sentenca de procedéncia, que
tornou definitiva a tutela de urgéncia para determinar a exclusdo dos apontamentos
realizados nos orgdos de negativacdo ao crédito e condenou a requerida ao
pagamento de danos morais a empresa-autora, no importe de R$ 3.000,00 (fls.
157/163).

Contudo, em que pesem as razdes recursais
apresentadas, nio ha elementos que ampare a pretensio de modificacio do
julgamento singular.

A controvérsia central diz respeito a existéncia ou nao de
vinculo contratual entre as partes, capaz de legitimar a cobranga das quantias
negativadas e, consequentemente, a inscricdo do nome da autora nos cadastros de
inadimplentes.

Pois bem.

A sentenga resiste as criticas e obje¢des que lhes sao
enderecadas.

No caso dos autos, as partes divergem acerca da
regularidade da contratagdo, tendo a operadora de plano de satide juntado aos autos
uma “proposta de contratagdo empresarial” (fls. 100/128), sustentando que a
contratacao se deu por meio eletronico.

A despeito disso, ndo apresentou qualquer prova técnica
habil a atestar a autenticidade da assinatura digital, como logs de acesso, IP
vinculado a autora, e-mails de confirmagao, certificados digitais ou outros elementos
capazes de demonstrar a formagao valida do vinculo obrigacional.

Com efeito, embora a contratacdo eletronica seja valida e
cada vez mais comum nas relagdes negociais, sua eficacia exige, sobretudo quando
impugnada, a demonstracdo de que a manifestacdo de vontade partiu de quem figura
como contratante.

Na hipotese vertente, a parte autora negou expressamente
a contratacdo, o que impunha a ré o 6nus de comprovar a existéncia do contrato e da

prestacdo dos servigos eventualmente prestados.
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Contudo, desse 6nus niao se desincumbiu.

Ora, a luz da teoria dindmica das provas, consagrada no
artigo 373, §1°, do Codigo de Processo Civil, o julgado esta autorizado a redistribuir
0 Onus probatério, considerando as circunstancias do caso concreto, como a maior
aptiddo técnica ou facilidade de acesso as provas por uma das partes.

No caso, a ré era quem detinha plena capacidade de
demonstrar a contratagdo, mas assim nao o fez.

Note-se, ainda, que instada a especificar as provas que
pretendia produzir, a propria ré requereu o julgamento antecipado da lide, o que
reforca a auséncia de pretensdo de instru¢do complementar para suprir a fragilidade
da prova contratual.

Desse modo, sem a comprovagdo da contratacdo,
tampouco da efetiva prestacdo de servigos, ndo se sustenta a cobranca langada em
nome da autora, sendo a inscricdo nos cadastros de inadimplentes ilegitima e,
portanto, ilicita.

Assim, revela-se acertada a sentenca que determinou a
exclusdo definitiva dos apontamentos incidentes sobre o nome da autora junto aos
cadastros de negativacdo de crédito, tendo em vista que se ratifica a inexisténcia de
lastro contratual entre as empresas demandantes.

Nesse diapasdo, e diante da responsabilidade civil da
requerida pelos danos causados, emerge o dever de reparagdo, nos termos dos artigos
186 € 927 do Cddigo Civil.

No que tange ao dano moral, a inscricdo indevida da
autora, pessoa juridica, atinge sua honra objetiva e reputagdo comercial, prescindindo
da demonstracdo de prejuizo concreto quando ha prova da negativagdo indevida,
COMmo no presente caso.

O ordenamento juridico brasileiro reconhece que a pessoa
juridica ¢ titular de direitos da personalidade, nos termos do artigo 52 do Codigo
Civil, o qual dispde expressamente que “aplica-se as pessoas juridicas, no que
couber, a prote¢ao dos direitos da personalidade”.

Logo, ainda que a pessoa juridica ndo possua atributos de

ordem intima ou emocional, a exemplo da dor, sofrimento ou angustia, ¢ indiscutivel
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que pode ser atingida em sua esfera extrapatrimonial, especialmente no que tange a
sua imagem institucional, reputagdo comercial, bom nome e credibilidade no
mercado, elementos estes que integram o conceito de honra objetiva.

Assim, uma vez reconhecida a auséncia de relagao
contratual entre as partes e a consequente inexisténcia de divida exigivel, a inscri¢cao
do nome da autora configura ato ilicito indenizdvel, sendo prescindivel a
demonstragdo de prejuizo concreto para fins de fixagdo de indenizagdo moral.

No caso em tela, o dano moral foi fixado em R$ 3.000,00,
ndo comporta modificagdo, haja vista trata-se de valor que atende aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, além de cumprir funcdo compensatoria e
pedagogica, sem se tornar fonte de enriquecimento indevido.

Observa-se que o quantum deve ser corrigido
monetariamente a partir do arbitramento (publicacio da sentenca), a teor da
Stumula 362 do C. STJ, segundo a Tabela Pratica do Egrégio TJSP, e com juros
moratorios, pela SELIC, descontada a taxa de correcio monetaria, juros
incidentes a partir das datas das cobrancas indevidas perpetradas contra a

parte demandante, observando-se o disposto na Lei n° 14.905/2024.

Tratando-se de responsabilidade civil extracontratual
decorrente de ato ilicito, uma vez que reconhecida a inexisténcia de relagdo juridica
entre as partes, considera-se o devedor em mora desde o momento em que se
aperfeicoou a conduta, atraindo, pois, a aplicagdo do art. 398 do CC/02, conforme
dispde o Entendimento Sumular n® 54 do C. Superior Tribunal de Justiga, ainda
vigente. Frisa-se, contudo, que a correcdo monetaria da indenizagdo por danos morais
flui a partir do arbitramento, isto ¢, a partir da publica¢do do acérdao (Sumula 362 do

STJ).

Desnecessarios, a meu ver, maior aprofundamento acerca
das matérias ventiladas, mantém-se a r. sentenca hostilizada, nos termos da

fundamentagdo exposta.

Ad cautelam, ndo ¢ demais ressaltar: “O julgador ndo estd

obrigado a responder a todas as questoes suscitadas pelas partes, quando ja tenha
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encontrado motivo suficiente para proferir a decisdo. A prescri¢do trazida pelo art.
489 do CPC/2015 veio confirmar a jurisprudéncia ja sedimentada pelo Colendo
Superior Tribunal de Justica, sendo dever do julgador apenas enfrentar as questoes

capazes de infirmar a conclusdo adotada na decisdo recorrida.” (EDcl no MS

21315/DF, Rel. Min. Diva Malerbi, j. 08/06/2016).

Ademais, incumbe salientar que se revela desnecessaria a
mengao expressa a todos os dispositivos legais citados pela parte, ainda que para fins
de prequestionamento, mostrando-se suficiente sua apreciagdo, no contexto da
discussdo, para o manejo de recursos as instancias superiores (Sumulas 211 do E.

STJ e 282 do E. STF).

Do exposto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO
AO RECURSO, nos termos da fundamentacio supracitada, mantendo-se a
sentenca de procedéncia que determinou a exclusio dos apontamentos
incidentes no nome da autora junto aos Orgio de protecio ao crédito e
reconheceu o direito da autora a reparacio pelos danos morais arbitrados em
RS$ 3.000,00, corrigido monetariamente, a partir do arbitramento (publicacio da
sentenca), a teor da Stimula 362 do C. STJ, segundo a Tabela Pratica do
Egrégio TJSP, e com juros moratorios, pela SELIC, descontada a taxa de
correcio monetaria, juros incidentes a partir das datas das cobrancas indevidas
perpetradas contra a parte demandante, observando-se o disposto na Lei n°

14.905/2024.

Os honoriarios advocaticios fixados na Origem em R$

1.500,00 ficam majorados para R$ 1.700,00.

MARIO CHIUVITE JUNIOR

Relator
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