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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1029827-59.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢ apelante
FRANCIELE FLORENCIO CORREIA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente ¢ virtual da 31* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE ARAUJO
(Presidente sem voto), ROSANGELA TELLES E PAULO AYROSA.

Sédo Paulo, 2 de abril de 2025.
LUIS FERNANDO NISHI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



Voto n° 39341

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacéo n° 1029827-59.2024.8.26.0564

Comarca: Sao Bernardo do Campo — 42 Vara Civel

Apelante: Franciele Florencio Correia

Apelado: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.

Juiz 12 Inst.: Dr. Sérgio Hideo Okabayashi

312 Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO
MORAL. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Acao de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por dano
moral. Bloqueio injustificado de conta na plataforma Instagram,
causando  humilhacdo e constrangimento. Sentenca de
improcedéncia dos pedidos, com condenacdo da autora ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios.

II. Questdao em Discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a legitimidade
do bloqueio da conta da autora e (ii) avaliar a ocorréncia de danos
morais decorrentes do bloqueio.

II1. Razdes de Decidir

3. Rejeicao da preliminar de ndo conhecimento do apelo, aplicando
o principio da fungibilidade recursal.

4. Reconhecimento da perda superveniente do objeto quanto a
obrigagdo de fazer, pois a conta foi reativada apos o ajuizamento da
acdo. Auséncia de prova de danos morais significativos,
considerando o numero modesto de seguidores e a falta de
dependéncia financeira do perfil.

I'V. Dispositivo e Tese

5. Recurso parcialmente provido para reconhecer a perda
superveniente do objeto da acdo quanto ao pedido de obrigacao de
fazer e improcedéncia do pedido de indenizagdo por danos morais.
Tese de julgamento: 1. Aplicacdo do principio da fungibilidade
recursal. 2. Auséncia de configuracdo de danos morais
significativos.

Legislacao Citada:

CPC, art. 485, VI; Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14).
Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelacdo Civel 1031719-14.2022.8.26.0001, Rel. Rosangela
Telles, 31* Camara de Direito Privado, j. 09/09/2024.

TJSP, Apelacdo Civel 1001556-14.2023.8.26.0390, Rel. Adilson de
Araujo, 31* Camara de Direito Privado, j. 03/07/2024.

TISP, Apelagao Civel 1159854-04.2023.8.26.0100, Rel. Antonio
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Rigolin, 31* Camara de Direito Privado, j. 22/11/2024.
TJSP, Apelacdo Civel 1105937-70.2023.8.26.0100, Rel. Adilson de
Araujo, 31* Camara de Direito Privado, j. 04/09/2024.

Vistos.

Trata-se de apelagao interposta por FRANCIELE
FLORENCIO CORREIA contra r. sentenca de fls. 187/189 que, nos autos da acdo
de obrigacao de fazer cumulada com indenizacdo por dano moral movida contra
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., o MM. Juizo “a quo” julgou

improcedentes os pedidos, condenando a autora ao pagamento das custas,

despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 10% do valor da

causa, observada a gratuidade.

Irresignada, sustenta a parte autora (fls.
192/211), em sintese, que houve clara falha na prestagdo dos servigos diante do
bloqueio injustificado da sua conta. Aduz que, se nao tivesse ajuizado a presente
acao, o perfil ndo teria sido reativado. Alega que os danos morais restam
configurados, vez que vivenciou momentos de humilhagdo e constrangimento

perante seus seguidores.

Pugna pela reforma da r. sentenga, com o decreto

de procedéncia dos pedidos.

Houve contrariedade ao apelo (fls. 218/229), com
preliminar de ndo conhecimento do apelo em razédo de interposicao de “recurso
inominado” em face da sentenga proferida em vara civel, configurando erro

grosseiro.

E o relatério, passo ao voto.

| — De proémio, rejeito a preliminar arguida

pela ré em contrarrazoes.
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Na hipotese em exame, verifica-se evidente
confusao da parte requerente acerca da tramitacdo do presente feito, que nao
tramitou no Juizado Especial Civel, mas, sim, na 42 Vara Civel da Comarca de

Sao Bernardo do Campo/SP.

Nesse contexto, ndo se olvida da importancia em
relacao a correta utilizagdo da nomenclatura; todavia, a denominagao atribuida a

peca nao define ou altera, por si so, o conteudo da pretensao material.

Assim, pese ter sido apresentada peca com a
denominagao “recurso inominado” pela autora, a peticdo de fls. 192/211
consiste em verdadeiro recurso de apelacéo, sendo tal equivoco nao equiparado

a erro grosseiro, de modo que plenamente aplicavel o principio da fungibilidade.
Esse é o entendimento desta Camara:

“APELACAO. ACAO DE COBRANGA. PRESTAGCAO DE
SERVICOS. AGUA E ESGOTO. Procedéncia na origem. Inconformismo do
réu. FUNGIBILIDADE RECURSAL. Diante do ideal de instrumentalidade
das formas que deve guiar o intérprete na aplicagdo da lei processual, ndo
considero razodavel que a auséncia de técnica consistente na
apresentacdo de recurso inominado, pelo apelante, ndo obstante
caracterize grave equivoco, seja apta a, isoladamente, impedir o
conhecimento da irresignacdo. LEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM.
Adotada a teoria da assergao, as condi¢cées da agcao devem ser aferidas de
acordo com as afirmacgées trazidas na peti¢ao inicial. Precedentes desta
E. Corte. DEBITOS DE CONSUMO. O quadro fitico composto pelas
diversas circunstancias elencadas e devidamente atestadas, tais como as
faturas de consumo em nome do apelante, demonstram ser o réu titular
do contrato da unidade consumidora. Embora alegue nunca ter residido
no imével, ndo forneceu informagcées sobre seu enderegco ou local de
residéncia nas datas dos débitos inadimplidos. A falta de prova concreta
sobre seu real local de residéncia e a auséncia de documentagdo que
comprove sua alegacdo enfraquecem sua defesa, impedindo-o de
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desonerar-se da responsabilidade pelos débitos cobrados. Sentenca
mantida. SUCUMBENCIA. Honordrios majorados. RECURSO NAO
PROVIDO. ” (TJSP; Apelagdo Civel 1031719-14.2022.8.26.0001; Relator
(a): Rosangela Telles; Orgdo Julgador: 312 Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 09/09/2024).

APELACAO. ACIDENTE DE TRANSITO. AGAO
REGRESSIVA DE RESSARCIMENTO DE DANOS. CONTRARRAZOES.
QUESTAO PRELIMINAR DE NAO CONHECIMENTO. DENOMINAGAO
ERRONEA DE RECURSO INTERPOSTO PELA RE. PRINCIPIO DA
INSTRUMENTALIDADE DAS FORMAS. FUNGIBILIDADE. Em contrarrazdes
ao "Recurso "Inominado”, a autora defendeu o ndao conhecimento da peca
recursal apresentada pela ré, alegando inadequada a impugnacdo do ato
decisorio, sob violagdo ao art. 724 do Cédigo de Processo Civil (CPC). No
caso, nao se trata de erro grosseiro ou ma-fé, mas apenas de equivoco
concernente a nomenclatura do ato processual, tendo-se respeitado,
inclusive o prazo adequado ao recurso de apelagdo. Consideram-se
presentes os requisitos para a aplicacdo do principio da fungibilidade
recursal. APELAGAO. ACIDENTE DE TRANSITO. ACAO REGRESSIVA DE
RESSARCIMENTO DE DANOS. CONCURSO DE CAUSAS. DIREITO
PROBATORIO. ALEGACAO DE QUE A SEGURADA DA AUTORA
TRAFEGOU JUNTO AO MEIO-FIO, ADOTANDO VELOCIDADE
INADEQUADA E INCOMPATIVEL, DANDO CAUSA AO ABALROAMENTO.
ONUS DA PROVA. FATO DEDUZIDO SEM NENHUMA DEMONSTRAGAO.
OPORTUNIDADE RESERVADA A EVENTUAL DILAGAO PROBATORIA,
POREM A RE REQUEREU O JULGAMENTO ANTECIPADO DO MERITO.
RECURSO DESPROVIDO. No caso concreto, a ré ndo se desincumbiu do
6nus probatério em comprovar que a segurada da autora estivesse em
velocidade excessiva mediante condugao do seu veiculo junto ao meio-fio
da via publica. Sdo apenas argumentos sem o conddo de fulminar o
direito da autora. ” (TJSP; Apelacdo Civel 1001556-14.2023.8.26.0390;
Relator (a): Adilson de Araujo; Orgdo Julgador: 312 Camara de Direito Privado;
Data do Julgamento: 03/07/2024).

Assim, fica afastada a preliminar.

Il — Cuida-se de acdo de obrigagdo de fazer
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movida por Franciele Florencio Correia, em face de Facebook Servigos Online
do Brasil Ltda. em que alega que teve seu perfil mantido junto a plataforma

“Instagram” desabilitado indevidamente.

Citada, a requerida contestou o feito (fls. 132/144),
arguindo que a conta da autora havia sido reativada, requerendo o
reconhecimento da perda superveniente do objeto. No mais, alegou a legitimidade
da suspensao por violagao aos termos de uso da plataforma, agindo no exercicio

regular de um direito e que a suspensao foi temporaria.

Pela r. sentenga ora recorrida, acédo foi julgada

improcedente.

lll — Respeitada a convicgao do MM. Juizo

Singular, o apelo da autora comporta parcial acolhida.

No que diz respeito a obrigagdo de fazer em si,
com efeito, a hipotese € de se reconhecer a perda superveniente do objeto da

demanda, com a extingédo do feito com base no art. 485, VI do CPC.

As regras e principios do Marco Civil da Internet
(Lei 12.965/14) determinam que o ambiente da internet deve ser pautado pela
liberdade, pluralidade, diversidade, livre inciativa e livre concorréncia, garantia de
liberdade de expressao e comunicagdo e de neutralidade da rede, liberdade de

modelos de negdcios.

No mesmo sentido, tais regras dispéem sobre a
necessidade de que, na relagdo com os provedores de redes sociais, 0s usuarios
tenham informacgdes claras a respeito das politicas, procedimentos adotados na
moderacgao e limitacdo de conteudos, com direito a contraditério e defesa. E,
ainda, vedam a exclusdo, cancelamento ou suspensdo de perfis, exceto por justa
causa, certo que os provedores devem agir com transparéncia e apresentar a
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motivacao da deciséo.

Na hipotese, conquanto a requerida alegue que
houve somente a suspensao temporaria da conta, dos documentos juntados pela
autora é possivel observar que houve desabilitacdo permanente do perfil (fls.
40/43).

Nessa esteira, ainda que a suspensao inicial da
conta pudesse ter sido motivada pela alegada violagdo dos Termos de Uso da
plataforma por considerar que a requerente estava se passando por outra pessoa,
nada justificava a desativagdo permanente do perfil nos moldes ocorridos, tendo
em vista que autora prestou os devidos esclarecimentos a requerida, conforme se

extrai do e-mail de fls. 33.

Logo, @ mingua de prova em sentido em contrario,
o banimento da conta foi injustificado, razao pela qual o seu restabelecimento era

medida que se impunha.

Assim, ndo seria o caso de se reconhecer a
improcedéncia do pedido de obrigacdo de fazer. Isso porque a reativacdo da
conta se deu apds o ajuizamento da demanda no curso da lide, sendo o caso de
reconhecer a perda superveniente do objeto, com a extingdo do feito sem

resolugcdo do mérito, nos termos do art.485, VI do CPC, no particular.

IV — Entretanto, as circunstancias faticas séao
insuficientes para incutir gravame que supere o mero dissabor ou aborrecimento,

que configure desequilibrio a normalidade psiquica da parte autora.

Com efeito, é inegavel que houve imotivado
banimento permanente do perfil da parte autora. Todavia, ndo ha demonstragao
de que a privacao temporaria do uso da rede social teria Ihe causado transtorno
exacerbado, nem mesmo que o tempo despendido para recuperagao da conta

Apelagio Civel n° 1029827-59.2024.8.26.0564 -Voto n° 39341 - tmc 7



;] — PODER JUDICIARIO
— S TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
teria superado o limite do aceitavel.

A autora possui uma quantidade modesta de

seguidores (542) e ndo demonstrou que dependia do perfil financeiramente.

Para que se justifique a indenizacdo decorrente
de dano moral ndo basta a mera ocorréncia de ilicito a provocar na vitima um
sofrimento indevido, sendo necessario que tal mal-estar seja de significativa

magnitude, sob pena de banalizagdo do instituto.

Na hipétese dos autos, a situagcdo narrada
quanto ao tempo despendido para resolugao das questdes, assim como a
frustracdo em se ver privada do uso das redes sociais, ndo tem o condao de
impingir sofrimento psiquico a autora, ausente a ocorréncia de dissabores tao
graves a ponto de provocar transtornos ou preocupagdes que extrapolem o

aborrecimento cotidiano.

Embora irregular, a conduta da ré nao extrapola os

limites do mero aborrecimento.

Tais circunstancias, quando muito, traduziriam
dissabor inerente a vida social, ndo tendo o condao de infligir sofrimento que
suplante a normalidade das insatisfacdes e aborrecimentos cotidianos ou que
provoque verdadeiro desequilibrio emocional, dor interior ou abalo ao patriménio

moral da parte autora.

O mero aborrecimento, ainda que causado por
descumprimento de obrigacado contratual, ndo é suficiente para incutir sofrimento

indenizavel.

Nesse sentido trilha o entendimento desta C. 312
Camara de Direito Privado:
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“RESPONSABILIDADE CIVIL. AGAO DE OBRIGAGAO
DE FAZER CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
INVASAO DE CONTA DA AUTORA EM REDE SOCIAL. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. JULGAMENTO DE PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO Nao se tratando de situagdao
em que o dano moral se presume "in re ipsa”", faz-se necessaria a
demonstracao efetiva de sua ocorréncia para justificar o reconhecimento
do direito a reparagcdo. No caso, os transtornos vividos pela autora ndo
chegaram a caracterizar verdadeira situagcdo de dano moral, o que afasta a
possibilidade de cogitar de reparacdo nesse aspecto. ” (TJSP; Apelacao
Civel 1159854-04.2023.8.26.0100; Relator (a): Antdnio Rigolin; Orgéo Julgador:
312 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 22/11/2024.

“APELACAO. PRESTAGAO DE SERVICOS. ACAO DE
OBRIGAGAO DE FAZER, CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANO
MORAL. DISSABOR, ABORRECIMENTO, MAGOA, IRRITACAO OU
SENSIBILIDADE EXACERBADA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. S6 deve ser reputado
como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacao que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-
estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da orbita do dano moral. Os eventos analisados
nos presentes autos podem ter gerado aborrecimento, mas nao
evidenciaram dor psicolégica capaz de configurar dano moral. ” (TJSP;
Apelacdo Civel 1105937-70.2023.8.26.0100; Relator (a): Adilson de Araujo;
Orgao Julgador: 312 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
04/09/2024).

Nessas condigdes, a mingua de elementos que
comprovem a ocorréncia de danos morais, de rigor a manutencdo da r. sentenga

recorrida no que diz respeito a improcedéncia do pedido de danos morais.

Assim, acolhe-se em parte o apelo da autora para

reconhecer a perda superveniente do objeto da agdo quanto ao pedido de
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obrigacao de fazer e improcedente o pedido de indenizagdo por danos morais.

Em observancia ao principio da causalidade,
impde-se o reconhecimento da sucumbéncia reciproca, razao pela qual as partes
arcardo com metade das custas e das despesas processuais, além de honorarios
advocaticios da parte adversa, fixados em R$1.500,00 em favor do patrono da
autora e em 10% do valor da causa em favor da requerida, observada a

gratuidade processual concedida a autora.

Ressalvado, por oportuno, que a oposi¢cao de
embargos declaratérios manifestamente protelatorios e em exercicio abusivo do
direito de recorrer, limitado a rediscussao pura e simples da matéria decidida e
fora das hipoteses legais de cabimento (omisséo, contradigdo e obscuridade que
prejudiquem a compreensdo da decisdo), ensejara a aplicagao da penalidade
prevista no art. 1.026, §2°, do CPC/2015, porquanto deve a insurgéncia se

realizar pelo meio recursal adequado.

V — Diante do exposto, e pelo meu voto, DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, nos termos acima alinhavados.

LUIS FERNANDO NISHI

Relator
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