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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1000924-26.2024.8.26.0269, da Comarca de Itapetininga, em que ¢ apelante
TATIANE FORTES DE ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA), sao apelados IUGU
SERVICOS NA INTERNET S.A ¢ ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em 17* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Exmos. Desembargadores
IRINEU FAVA (Presidente sem voto), EDUARDO VELHO E SOUZA LOPES.

Sao Paulo, 2 de abril de 2025.
LUIS H. B. FRANZE

RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1000924-26.2024.8.26.0269

Apelante: TATIANE FORTES DE ALMEIDA

Apelados: Tugu Servigos Na Internet S.a e Itat Unibanco S/A
Comarca: Itapetininga

Voto n° 8322

Voto n° 8322

APELACAO. OBRIGACAO DE FAZER.
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. RELACAO DE CONSUMO. GOLPE DA
FALSA OFERTA DE EMPREGO.

1. CONTROVERSIA. Golpe da falsa oferta de emprego,
consistente em assistir videos e “curtir’, existindo o
recebimento das remuneragdes iniciais, quando a vitima ¢
iludida a enviar PIX, para realizar investimentos com juros
superiores aos de mercado. Insurgéncia recursal da autora
em relagdo a r. sentenga de improcedéncia da agdo.

2. ILEGITIMIDADE PASSIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA DA AUTORA (ITAU). Afastada. Conduta
imputada a Institui¢do financeira (recusa em informar sobre
o acionamento do Mecanismo Especial de Devolugao -
MED), que, em tese, poderia gerar a sua condenac¢do, sendo
matéria propria de pronunciamento de mérito.

3. ILEGITIMIDADE PASSIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA DESTINATARIO DO CREDITO
(IUGU). Afastada. Institui¢do financeira que procedeu a
abertura da conta corrente destinatdria dos recursos que
foram objeto do “golpe”, sendo imputada a ela a conduta de
ndo demonstrar a validagdo eclementar dos documentos
apresentados pelos fraudadores, na ocasido da abertura da
conta (BACEN, Resolugdo n® 4.753/2019, art. 2°).

3. CULPA EXCLUSIVA DA VIiTIMA NO GOLPE DA
FALSA OFERTA DE EMPREGO. Configurada.
Autora ndo agiu com diligéncia minima, viabilizando a
fraude, ao transferir valores para conta de terceiro
fraudador (dentro de seu perfil de consumo). De outro lado,
o corréu ITAU demonstrou ter acionado o MED, sendo
invalido requerimento administrativo para apresentar
informacdes “sigilosas”, eis que firmado por terceiro. Ja, a
corré ITUGU demonstrou ter validado adequadamente os
documentos apresentados na ocasido da abertura da conta
destinataria, inclusive, trazendo documento pessoal do
socio, contrato social com elevado capital social
(R$6.000.000,00) e abertura ndo recente (DEZ/2019),
inexistindo demonstracao de falsidade das informacdes,
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sendo observados os artigos 2° e 4° da Resolugdo n°
4.753/2019 do BACEN. Nexo de causalidade nao
identificado em relacdo aos corréus, que afasta o pleito de
indenizacdo por danos materiais e morais.

4. RECURSO IMPROVIDO.

Trata-se de acdo de indenizacdo por dano material e moral que
TATIANE FORTES DE ALMEIDA move em face de [UGU SERVICOS NA
INTERNET S.A. e ITAU UNIBANCO S.A., julgada IMPROCEDENTE.
Em razdo da sucumbéncia, a autora foi condenada ao pagamento das custas e
despesas do processo, ¢ verba honoraria do patrono da parte adversa, fixada

em 10% sobre o valor da causa.

Apelo da autora alegando a ocorréncia de fortuito interno na
intencdo de deduzir a responsabilidade objetiva das instituigdes pela
fragilidade de seu sistema operacional que permitiu o sucesso da fraude.
Requer o provimento do recurso para decretar a procedéncia da agao para que

sejam reparados os prejuizos de ordem material e moral suportados.
Houve contrarrazoes.
E o relatorio.

Alega a parte autora que, outubro de 2023, recebeu mensagem
via “Whatsapp' com proposta de emprego online no aplicativo “Telegram”,
consistente em assistir e curtir videos. Apos ter recebido a remuneragao
prometida em trés oportunidades, foi oferecida a vitima uma espécie de
investimento no préprio negocio, com a promessa de que a quantia transferida
por pix seria reavida com a incidéncia de juros. A autora efetivou

transferéncia de R$ 500,00 para conta da empresa VIATECH LTDA mantida
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junto a ré¢ IUGU INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. Na sequéncia
perdeu o contato com a empresa por ter sido bloqueada no aplicativo de
mensagens € se deu conta de que se tratava de um golpe. Seguindo orientagao
do banco, lavrou Boletim de Ocorréncia e busca o ressarcimento dos danos

materiais € morais.

O banco Itad, em sua defesa, alegou, em preliminar,
ilegitimidade passiva e auséncia de falha na prestacao dos servigos. Sustentou
que apenas serviu de meio para o pagamento, mediante utilizagdo do “Token”,
realizado por liberalidade da autora, ndo tendo participado das conversas de

“WhatsApp” ou figurado como instituicao destinataria das transferéncias.

A TUGU, em sua defesa, alegou, em preliminar, ilegitimidade
passiva e auséncia de falha na presta¢do dos servigos. No mérito, sustentou a
regularidade da abertura das contas pelos beneficiarios das transacoes, sendo
que ndo havia indicios de fraude. Invocou a ocorréncia de fortuito externo,
com afastamento da Sumula 479 do C. STJ. Esclareceu que os valores foram
imediatamente transferidos para os titulares das contas pela falta da autora em
agir com a cautela devida. Impugnou a pretensdo a indenizagdo. Requereu a

improcedéncia.
1. Ilegitimidade passiva

A preliminar de ilegitimidade passiva deve ser afastada.

A inicial imputa a Instituicdo financeira, a conduta de se
recursar a informar sobre o acionamento do Mecanismo Especial de

Devolugao — MED.
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Em tese, essa conduta poderia gerar a sua condenacdo e,

portanto, ¢ matéria propria de pronunciamento de mérito.

A  preliminar de ilegitimidade passiva trazida pela

instituicao IUGU também nao pode ser acolhida.

Isso porque, embora a institui¢do ré afirme que atuou como
mera intermediaria, ndo se pode afastar sua legitimidade para responder pelos
fatos noticiados pelo autor, visto que procedeu a abertura de conta bancaria

em nome dos estelionatarios, o que facilitou o golpe que vitimou a autora.

Assim, deve figurar nesta agdo que visa a obtengdo de

indenizacdo pelo prejuizo material e moral sofrido pela autora.

2. Relaciao de consumo

Inicialmente, cumpre lembrar que a presente relacdo juridica €
de consumo, portanto, deve ser analisada sob os auspicios do Codigo de
Defesa do Consumidor, legislacdo protetiva especial da parte considerada

hipossuficiente técnica e economicamente.

Na hipotese, a parte autora € parte hipossuficiente porque o
"fornecedor que por sua posi¢do de monopolio, fatico ou juridico, por seu
grande poder econémico ou em razdo da essencialidade do servigo, impoe
sua superioridade a todos que com ele contratam" (CLAUDIA LIMA
MARQUES, “Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor”, Sao Paulo:
Editora RT, 3* edi¢do, paginas 147/149).

Apelagao Civel n° 1000924-26.2024.8.26.0269 -Voto n° 5



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

J& a parte ré estd na condi¢do de fornecedora dos servigos, como

se v€ do art. 3° do mesmo Codigo, assim redigido:

“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgdo,
montagem, cria¢do, construgdo, transformagdo, importag¢do,
exportagdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou

prestagoes de servi¢os.”

Por essas razoes, a Simula n° 297 do C. Superior Tribunal de
Justica assegura a aplicacdo da legislacdo consumerista ao caso em tela, ao
expressar: "O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituig¢oes

financeiras".
3. Objeto recursal

Pretende a autora a inversio do julgado para que seja

reconhecida a responsabilidade objetiva das rés pelos fatos noticiados.

Desse modo, o objeto recursal reside no julgamento da
responsabilidade dos corréus, em relacao a transferéncia realizada pela autora,

por meio de PIX, que passo a enfrentar.
4. Culpa exclusiva da vitima

Observa-se, dos autos, que se trata do “golpe da falsa promessa

de emprego” ou “golpe do falso emprego”, em que a vitima recebe mensagens
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de oferta de trabalho “online” (assistir e “curtir” videos), e, para ser iludida a
acreditar na “idoneidade” dos fraudadores, recebe a remuneragdes iniciais. A
partir dai € convencida a enviar PIX ao golpista, pensando que seria para

realizar investimentos, com juros acima de mercado.
Contudo, irrefutavel a culpa exclusiva da vitima, sendo vejamos.

A autora ndo agiu com diligéncia minima, viabilizando a fraude,
ao transferir valores para conta de terceiro fraudador, dentro de seu perfil de

consumo.

De outro lado, a autora imputa ao corréu Itau, a seguinte
conduta: “18. Ji o ITAU até o momento apesar do devido protocolo da

reclamagdo, ndo enviou nenhuma resposta para o e-mail cadastrado.”

Porém, o corréu Itat demonstrou ter acionado o MED (fl. 261),
sendo manifestamente invalido o requerimento administrativo para apresentar
informacoes “‘sigilosas” (fls. 30/34), eis que apocrifo e, ainda assim,
constando o nome do I. Patrono da autora (terceiro), sem que fosse
demonstrado o envio de procuragdo. Ora, nessas circunstancias, reitero, €
vedada a resposta ao referido e-mail, inclusive, sob pena de o corréu violar o

sigilo bancario.

Vale acrescentar que o acionamento do MED nao assegura o
resultado, pois apenas bloqueard o valor eventualmente existente na conta
destinataria, ou seja, se inexistir saldo, nada sera bloqueado. Por essa razdo,
improcede a alegacdo existente na inicial de que: “Entretanto, em absoluta

negligéncia, os representantes da institui¢do financeira IlUGU informaram

Apelagao Civel n° 1000924-26.2024.8.26.0269 -Voto n° 7



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

que realizaram a tentativa de bloqueio, mas que na conta ndo existia mais

nenhum valor a ser bloquedo, ndo sendo possivel o estorno.”

Quanto a corré IUGU, a autora imputa a conduta de ndo ter
validade adequadamente os documentos, na ocasido da abertura de conta,
conforme trecho assim redigido da peti¢do inicial: “Frise-se que o IUGU foi
responsavel pelo recebimento dos valores das transagoes mencionadas acima
e em nenhum momento demonstrou interesse em filtrar quais os tipos de
contas estdo sendo abertas em seu banco, a utiliza¢do de informagoes falsas
tendo como consequéncias as inumeras criagoes de contas fakes facilitadoras
desses golpes, e ainda fica ausente o controle de transferéncias estranhas, de
valores altos em contas normalmente utilizadas apenas uma vez e apos isso

ficam sem qualquer movimenta¢do.”

De fato, a abertura de conta pelas instituigdes financeiras exige a
validacao das informacdes, conforme arts. 2° e 4° da Resolu¢io n°

4.753/2019 do BACEN, assim redigidos:

"Art. 2° As institui¢oes referidas no art. 1°, para fins da

abertura de conta de depositos, devem adotar procedimentos e

controles que permitam verificar e validar a identidade e a

qualificacdo dos titulares da conta e, quando for o caso, de seus

representantes, bem como a autenticidade das informagoes

fornecidas pelo cliente, inclusive mediante confronta¢do dessas

informagoes com as disponiveis em bancos de dados de carater

publico ou privado.

Art. 4° O contrato de prestagdo de servicos de conta de
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depositos deverd dispor, no minimo, sobre: I - os procedimentos
para identificacdo e qualificagdo dos titulares da conta,
observado o disposto no art. 2% II - (...); Ill - as medidas de

seguranga para fins de movimenta¢do da conta; " (g.n.).

Todavia, ao contrario do alegado pela autora, os documentos
juntados pela corré IUGU (fls. 603/614), demonstram a validagdo suficiente
dos documentos apresentados na ocasido da abertura da conta destinataria,
inclusive, trazendo documento pessoal do socio, contrato social com elevado
capital social (R$6.000.000,00) e abertura ndo recente (DEZ/2019),

inexistindo demonstracao de falsidade das informacdes.

Com efeito, inexiste nexo de causalidade em relacdo aos

corréus, que afasta o pleito de indenizagdo por danos materiais € morais.

Por todo exposto, inarreddvel reconhecer a culpa exclusiva da

autora pelos prejuizos sofridos, devendo ser mantida a improcedéncia da agao.
5. Dispositivo

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso da
autora para manter a sentenga de improcedéncia da a¢do, em todos os seus

termos.

Majoro os honorarios advocaticios sucumbenciais, devidos pela
autora, de 10% para 15% do valor da causa, atualizado, desde o ajuizamento
(STJ, Tema 1.059), observada a concessdo da justi¢a gratuita em favor da

apelante (fl. 529).

Apelagao Civel n° 1000924-26.2024.8.26.0269 -Voto n° 9



TRIBUNAL DE JUSTICA

=§E PODER JUDICIARIO

Sao Paulo
LUIS H. B. FRANZE

Relator

Apelagdo Civel n° 1000924-26.2024.8.26.0269 -Voto n°

10



		2025-04-02T16:50:02-0300
	Not specified




