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Registro: 2025.0000328863
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1046143-48.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante SEM
PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, ¢é apelada LARISSA VITORIA
GUIMARAES AIZZA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constariao do acoérdao. V. U., de

conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sdo Paulo, 2 de abril de 2025.
Flavia Beatriz Goncalez da Silva

RELATORA

Assinatura eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n.: 1046143-48.2023.8.26.0576

Apelante: Sem Parar Institui¢ao de Pagamento Ltda.

Apelada: Larissa Vitoria Guimaraes Aizza

Vara de origem: Comarca de Sao Paulo, Foro Regional XI — Pinheiros, 1* Vara

Civel

Voto n. 2141.

Ementa: APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PERDAS
E DANOS COM DEVOLUCAO DE VALORES —
PARCIAL PROCEDENCIA NA ORIGEM -
CONSUMIDORA VITIMA DE GOLPE PIX -
ESMERO DOS FRAUDADORES QUE
IMPOSSIBILITOU PERCEPCAO NA
INIDONEIDADE DO TITULO - CASO QUE
DESTOA DA NORMALIDADE - QUANTUM
INDENIZATORIO MANTIDO - PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
JUROS DE MORA DESDE O ARBITRAMENTO,
INCIDENCIA DA SUMULA 54 E ARTIGO 398 DO
CODIGO CIVIL — CORRECAO MONETARIA
DESDE O ARBITRAMENTO, NOS TERMOS DA
SUMULA 362 DO STJ — RECURSO DA RE
PARCIALMENTE PROVIDO SOMENTE PARA
ALTERACAO DO TERMO INICIAL DE
INCIDENCIA DE JUROS E CORRECAO
MONETARIA.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por Sem Parar Instituicao de

Pagamento Ltda, ré na Ac¢do de Indenizagdo por Danos Morais ¢ Perdas e Danos

com Devolucdo de Valores ajuizada por Larissa Vitoria Guimaries Aizza, visando

a reforma da sentenca que julgou parcialmente procedente a agdo para condenar a ré a

promover a quitagdo das faturas em aberto, de n° 23111029460, 23130149181 e

23147404047, bem como ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais,

corrigido desde o arbitramento, pela tabela pratica do TJSP e juros de mora de 1% ao

més, desde a citagdo. Condenou, ainda, ao pagamento de custas, despesas processuais

e honorarios advocaticios em R$ 5.551,73, nos termos do art. 85, § 8°-A, do CPC.

Atribuiu-se a causa o valor de R$ 5.111,54.
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Irresignada, apela a ré, alegando que ndo houve qualquer ilicitude pois
encaminhou notificagdo de cobrangas a apelada e, ndo havendo pagamento, houve
regular inclusdo do débito no cadastro de prote¢do ao crédito. Apds o pagamento, a
negativacdo foi baixada. Alega, ainda, que no boleto juntado pela apelada, o
beneficidrio é "CS Financeiros", que ndo possui vinculo com a apelante, sendo que a
pratica de "fraudes do pix" ou "golpe do pix" vem crescendo em razdo de grande
vazamentos de dados no pais. Desta forma, os consumidores devem redobrar a
atengdo e ter cautela no momento do pagamento, ndo podendo a apelante ser
responsabilizada pelo ocorrido. Requer o acolhimento do recurso, para julgar
improcedente a agdo por entender ndo configurada sua culpa e a inexisténcia de
danos morais. Subsidiariamente, requer a reducdo do valor fixado a titulo de
indenizag¢do por danos morais, alegando que o montante ¢ elevado frente ao grau de
culpa e a extensdo do dano, bem como que a incidéncia de juros de mora sobre o
valor da indenizacdo se dé a partir do arbitramento € ndo como constou da sentenca.

Contrarrazdes em fls. 160/131/171.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Inegével a falha na prestagao do servigo prestado pela ré.

Nos termos do artigo 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor, os
fornecedores de servigos respondem objetivamente pelos danos causados aos
consumidores por defeitos na prestacdo do servigo, salvo comprovagdo de culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Como bem observado pelo MM. Juiz prolator da sentenca de fls.
124/127, o caso dos autos destoa da normalidade.

Nas conversas mantidas com o terceiro fraudador, conforme indicado em
fls. 6, ha mengao precisa e minuciosa das trés faturas em aberto e, naquele momento,
de fato a autora estava inadimplente, o que inclusive ensejou a inscri¢ao de seu nome
nos cadastros de prote¢ao ao crédito.

A indicagdo expressa dos dados da autora, faturas em aberto e respectivos
valores denotam que a empresa requerida permitiu vazamento de dados da apelada e,

tal fato permitiu que fraudadores tivessem €xito no golpe aplicado.
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As conversas mantidas entre o golpista e autora, por meio de aplicativo
Whatsapp, nao permitem concluir, desde logo, tratar-se de golpe.

Veja-se que hé inclusive indicacdo do nome da empresa requerida no
"logotipo" constante das conversas (fls. 5 e 24/29).

Ademais, verifica-se pelo documento de fls. 26/30, que o beneficiario do
pagamento via pix era C. S. Financeiros e, no mesmo documento ha indicagao da
chave pix para pagamento, qual seja: financeiro@semparar-2via.com.

Ora, possuindo os fraudadores os dados da autora, a relacdo das faturas
em aberto, os valores de cada parcela e tendo indicado chave pix para pagamento
com nome a induzir a crenga de que efetivamente se tratava da empresa ré, nao ha
como se exigir da consumidora percepgao acerca da fraude perpetrada.

Nesse sentido:

APELACAO — PLANO DE SAUDE — A¢io de obrigagio de fazer — Fraude em boleto
bancario — Pagamento realizado pela consumidora — Sentenga de improcedéncia —
Insurgéncia da autora — Pretensdo de ressarcimento do valor pago por meio de boleto
fraudado — Acolhimento — Inteligéncia do art. 14, CDC — Risco inerente as atividades
comerciais da operadora de satde — Emissdo e envio de boletos que sdo
responsabilidade da ré — Envio ndo ocorrido — Autora que, ao efetivar os meios para
evitar sua inadimpléncia, foi vitima de golpe — Seguranca nas operacées financeiras e
em relacdo aos dados da autora que nao foi observada — Impossibilidade de exigir
da consumidora analise minuciosa dos dados de pagamento — Responsabilidade
objetiva da operadora de satide — Dever de restituir o valor pago em duplicidade
reconhecido — Sentenga reformada — DERAM PROVIMENTO AO RECURSO. (TJSP;
Apelagdo Civel 1003494-51.2022.8.26.0011; Relator (a): Alexandre Coelho; Orgio
Julgador: 8* Camara de Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 13/02/2023; Data de Registro: 13/02/2023) (sem negrito no

original)

APELACAO — ACAO REPARATORIA C/C INDENIZATORIA — Fatura de cartdo de
crédito — Quitacdo do débito — Pagamento realizado com boleto falso — Sentenga de
procedéncia — Insurgéncia recursal dos réus — Falha na prestagdo de servigos
evidenciada - Dever da requerida "Flagship" de prestar um servico adequado e
eficiente, nio permitindo que fraudadores utilizem os servicos de arranjo de
pagamento de forma ilicita — Responsabilidade objetiva da empresa correquerida -

Prejuizo da requerente decorrente do defeito no servico prestado pela requerida —
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Determinagdo de restituicdo dos valores a autora mantida — Danos morais —
Afastamento - Ausente prova da ofensa a honra, a dignidade ou a imagem da pessoa -
Entendimento majoritario da C. Camara - Sentenga reformada em parte -RECURSO
DO CORREU "FLAGSHIP" PARCIALMENTE PROVIDO, E NAO CONHECIDO O
RECURSO DO CORREU "ITAU". (TJSP; Apelagdo Civel
1096745-50.2022.8.26.0100; Relator (a): Ana Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 37°
Céamara de Direito Privado; Foro Central Civel - 35* Vara Civel; Data do Julgamento:

30/01/2024; Data de Registro: 20/02/2024). (sem negrito no original)

Apelagdo. Agdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c indenizacdo de danos morais.
Pagamento de boleto falso. Responsabilidade objetiva da institui¢do bancaria. Evidente
vazamento de dados sigilosos do autor. Inexisténcia de culpa exclusiva do consumidor.
Teoria do risco da atividade. Responsabilidade objetiva do réu. Dever de protecao aos
dados existentes em sua plataforma. Dano moral caracterizado em razio das
cobrancas indevidas e dos sérios dissabores experimentados pelo autor.
Indenizacdo fixada em RS 5.000,00, preservando seu carater punitivo e
compensatorio do dano moral. Sentenga de procedéncia da ac¢do mantida pelos
proprios fundamentos. Recurso desprovido. (TJSP; Apelagdo Civel
1009162-84.2023.8.26.0005; Relator (a): Paulo Sergio Mangerona; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro Regional
V - S@o Miguel Paulista - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 10/02/2025; Data de
Registro: 10/02/2025) (sem negrito no original)

Como bem ponderou o0 MM. a quo: "...Ndo se pode desconsiderar que a
autora agiu de boa-fé, inclusive porque demonstrou o pagamento do titulo que
acreditava destinar-se ao credor. A hipotese demanda aplicacdao do artigo 309, do
Codigo Civil, segundo o qual "o pagamento feito de boa-fé ao credor putativo e
valido, ainda provado depois que ndo era o credor”, sendo de rigor a condenacdo da
ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais.

Também nao merece qualquer reparo o valor arbitrado a titulo de
indenizagdo, eis que observou a extensdo do dano, a gravidade da culpa da ré e a
situacdo financeira das partes.

Nao obstante, ¢ certo que, tratando-se de responsabilidade
extracontratual, decorrente de ato ilicito, os juros de mora incidentes sobre o valor
fixado a titulo de condenagao por danos morais devem ser computados da data do

arbitramento, aplicando-se ao caso o artigo 398 do Cdédigo Civil e a Simula 54 do
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STIJ.

Nesse sentido, colaciono jurisprudéncia:

RECURSO INOMINADO — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO E DANOS MORAIS - AUSENTE PROVA DA CONTRATACAO -
CARTAO DE CREDITO — NEGATIVACAO INDEVIDA - DANO MORAL IN RE
IPSA - VALOR FIXADO DE FORMA RAZOAVEL - ILICITO
EXTRACONTRATUAL — JUROS DE MORA DO ATO ILICITO — RECURSO
IMPROVIDO E DE OFICIO ALTERAR O TERMO INICIAL DOS JUROS DE
MORA. (TIMS. N/A n. 0804866-42 .2018.8.12.0110, Juizado Especial Central de
Campo Grande, 2* Turma Recursal Mista, Relator (a): Juiz Alexandre Tsuyoshi Ito, j:

19/12/2018, p: 08/01/2019)

Relativamente aos indices de corre¢do monetaria, observo que, devem
incidir da data da fixacdo do dano moral, nos termos da Sumula 362 do STJ e até
29.08.2024, a corre¢ao monetaria observara a tabela pratica do E. Tribunal de Justica
de Sao Paulo e os juros de mora serdo de 1% a.m.

A partir de 30.08.2024 e até o pagamento, deverdo ser observados os
seguintes pardmetros, em consonancia com as alteracdes do Cddigo Civil (art. 389,
paragrafo tnico, e art. 406, § 1°), promovidas pela Lei n. 14.905/2024: correcao
monetaria pelo IPCA e juros de mora de acordo com a taxa legal (diferenca entre a
Taxa SELIC e o IPCA, calculada mensalmente pelo Banco Central, conforme
Resolucdo CMN n° 5.171/2024). Caso a taxa legal apresente resultado negativo, essa
sera considerada igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no periodo de
referéncia (art. 406, § 3°, CC).

Vale deixar consignado que o magistrado nao esta obrigado a rebater, um
a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua fungdo ¢ fundamentar a
decisdo de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e relevantes para o
deslinde da controvérsia. Desde que a decisdo esteja devidamente motivada e
enfrente as questdes centrais do caso, a auséncia de manifestacdo sobre todas as
alegagdes ndo configura nulidade, conforme entendimento consolidado pela
jurisprudéncia.

Ante o exposto, conheco do recurso de Apelagao da Ré e, no mérito, voto

pelo seu PARCIAL PROVIMENTO, apenas para alterar o termo inicial em relagao
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aos juros de mora e da correcdo monetaria, como acima indicado.

Por fim, uma adverténcia: atentem-se as partes para o detalhe de que a
oposicdo de Embargos de Declaracdo fora das hipdteses legais ou com efeitos
meramente infringentes poderd dar ensejo a imposicdo da multa prevista no artigo

1.026, § 2°, do CPC.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA

Assinatura eletronica
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