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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006664-05.2023.8.26.0073, da Comarca de Avaré, em que ¢ apelante
COMPANHIA JAGUARI DE ENERGIA S/A, é apelado AUTO POSTO HELSID
LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente sem voto), ANA LUIZA VILLA NOVA E RODOLFO CESAR
MILANO.

Séo Paulo, 2 de abril de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 27.851

APELACAO N°: 1006664-05.2023.8.26.0073.

COMARCA: AVARE - 1 VARA CIVEL.

JUIZ DE 1* INSTANCIA: Dr. AUGUSTO BRUNO MANDELLI

APELANTE: COMPANHIA JAGUARI DE ENERGIA (CPFL SANTA CRUZ
S.A).

APELADO: AUTO POSTO HELSID LTDA.

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. ACAO
INDENIZATORIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
INSURGENCIA DA RE. DESCABIMENTO.

I. Caso em exame.

1. A agdo indenizatoria por prejuizos experimentados por
conta da demora no restabelecimento do servigo de energia
elétrica, deixado o estabelecimento comercial autor de
lucrar com a comercializagao dos produtos.

II. Questdo em discussao.

2. A questdo em discussdo consiste em: (i) aferir se houve
cerceamento de defesa; (ii) reconhecer ou ndo a
aplicabilidade do Coédigo de Defesa do Consumidor; (iii)
estabelecer a responsabilidade civil da concessionaria
fornecedora, diante das excludentes apresentadas; e (iv)
definir se os danos materiais (lucros cessantes) estdo
demonstrados.

III. Razoes de decidir.

3. Cerceamento de defesa ndo caracterizado. Juiz que, como
destinatario das provas se, ao examinar O conjunto
probatorio, verificar a desnecessidade de producao de outras
evidéncias, podera promover o julgamento da lide, sem que
isso caracterize em cerceamento de defesa.

4. Aplicabilidade do Coédigo de Defesa do consumidor
plenamente viavel ao caso em exame.

5. Interrupg@o no fornecimento de energia elétrica por mais
de vinte e quatro horas em estabelecimento comercial.
Evento climatico extremo ocorrido em 03.11.2023.
Alegacdo de forca maior que, no caso em exame, nao deve
ser acolhida. Caso em que houve demora injustificada no
restabelecimento do servigo. Impossibilidade do exercicio
da atividade comercial demonstrada. Indenizacdo devida.

6. Lucros cessantes no periodo do qual o estabelecimento
teve paralisadas suas atividades pela queda de energia.
Elementos dos autos que, considerando o ramo de atividade
da pessoa juridica autora, levam ao reconhecimento de que
faz jus a respectiva indenizag¢do, cujo efetivo montante
devera ser apurado em fase de liquidagdo, observando-se a
limitagdo nos termos do pedido.

I'V. Dispositivo.
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7. Recurso provido, em parte.

A r. sentenca de fls. 196/199, cujo relatério se adota, com
declaratorios rejeitados a fls. 295/296, julgou procedente a agdo indenizatoria
proposta por AUTO POSTO HELSID LTDA. em face de COMPANHIA JAGUARI
DE ENERGIA (CPFL SANTA CRUZ S.A), condenando a ré ao ressarcimento da
quantia de R$28.085,59, com corre¢do monetaria a contar do ajuizamento, acrescido
dos juros de mora de 1% ao més a partir da citacdo, além das custas, despesas e dos
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre a condenacao.

Inconformada, apela a ré (fls. 204/221), pretendendo a anulagao
do julgado ou a reforma. Em preliminar, argui nulidade por cerceamento de defesa,
sob o argumento de que a prova pericial seria de suma importancia para o deslinde
dos pontos controvertidos nos autos. No mérito, sustenta que sua responsabilidade
civil deve ser afastada. No particular, aduz que houve um evento climatico de
grandes propor¢des, que ¢ causa de forca maior e caracteriza excludente de
responsabilidade civil, além de que foram despendidos todos os esfor¢os para
solugdo dos problemas decorrentes do grave evento. Defende que ndo houve falha na
prestacdo de servigo tampouco hé prova dos danos reconhecidos ou do nexo causal.
Argumenta que ndo se pode presumir o prejuizo € que competia ao autor o 6nus da
demonstragdo, o que ndo ocorreu nos autos. Invoca precedente do C. STJ (Recurso
Especial n° 1.705.314 — RS), bem como jurisprudéncias que entende respaldar sua
tese.

Recurso tempestivo, com preparo recolhido.

Com contrarrazoes (fls. 303/313).

E o relatério.

A despeito do alegado em contrarrazdes, o recurso nao viola a
dialeticidade, razao pela qual merece conhecimento.

A preliminar de nulidade por cerceamento de defesa nao
prospera.

De fato, a concessiondria apelante especificou a produgdo de
prova pericial.

No entanto, o douto magistrado, analisando detidamente o
processo, convenceu-se pela desnecessidade da prova requerida.

Com efeito, o Juiz é o destinatario das provas e se, a0 examinar
0 conjunto probatdrio, verificar a desnecessidade de produ¢do de outras evidéncias,
podera promover o julgamento da lide, sem que isso caracterize em cerceamento de
defesa.

Cumpre-me registrar que, no caso em exame, a prova pericial
ndo ¢ imprescindivel, uma vez que a concessiondria, apesar de defender a
necessidade de produgdo da prova técnica ao argumento de que o exame das
instalagdes da unidade consumidora seria de suma importancia para o deslinde da
controvérsia, de outro lado, em sua peca defensiva, ndo nega que a queda de energia
se deu por forca de severos eventos climdticos, pretendo justificar a demora no
restabelecimento de energia em razdo do enorme acimulo de esforcos despendidos
para sanar os graves estragos provocados pelos ventos e tempestades ocorridos no dia
03.11.2023.

Assim, a prova pericial de engenharia visando aferir a
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regularidade das instalacdes no estabelecimento comercial do autor em nada prestaria
para elucidar os fatos alegados, notadamente diante da natureza do pedido veiculado,
bem como em confronto com as narrativas expostas pelos litigantes na exordial e
defesa apresentadas nos autos.

Passo ao exame do mérito recursal.

Trata-se de a¢do de indenizacdo por danos materiais
experimentados pela empresa autora por conta da demora no restabelecimento do
servigo de energia elétrica (45 horas), o que impediu a aufericdo de lucros com a
comercializa¢ao dos produtos (posto de combustivel).

A concessionaria ré, em contestagdo (fls. 29/39) alega que se
tratou de um evento climatico extremo, apds os ventos € chuvas fortes provocadas
por ciclone em 03.11.2023, que causou danos severos a toda infraestrutura da cidade,
sendo que destinou todos os esforcos na tentativa de restabelecimento dos servigos e
que, por se tratar de evento de for¢a maior, haveria exclusdo de responsabilidade
civil. Também, afirma que os danos materiais ndo estdo comprovados e ndo podem
ser presumidos.

Regularmente instruido o processo e oportunizada a
especificagdo e produgdo de provas, foram colhidos os depoimentos (pessoal do
representante legal da autora e de uma testemunha ouvida como informante) em
audiéncia de instrucdo e julgamento (fls. 184/185).

Ap0s as alegacdes finais, sobreveio a r. sentenga impugnada.

Pois bem.

De inicio, admissivel a aplicagdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor ao caso vertente, tratando-se de pessoa juridica consumidora,
destinataria final do servigo, que o utiliza para atender necessidade propria, sem
transformagdo ou beneficiamento na cadeia produtiva colocada a disposi¢do no
mercado e, ainda que a inversao do 6nus da prova prevista na Lei Consumerista ndo
se opere automaticamente, no caso, ¢ verossimil a alegacdo do consumidor que ¢
hipossuficiente em relagdo a concessionaria.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes, portanto, ¢ de
consumo.

E mais. A demandada é concessionaria de servi¢co publico,
incidindo a hipotese prevista no art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor e no art.
37, § 6° da Constituicdo Federal, que preveem a responsabilidade objetiva da
prestadora.

E, em que pese a irresignagao exposta nas razdes do apelo, tenho
que a r. sentenca deve ser mantida, com adequacdo relativamente ao montante da
condenacao imposta, conforme passarei a expor.

Com efeito, o art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor
prevé, expressamente, a responsabilizacdo objetiva do fornecedor pela reparacao dos
danos gerados ao consumidor em virtude de defeitos na prestacao de servigos.

Nos termos do § 1° deste artigo, sdo defeituosos os servigos que
nao fornecam padrdes adequados de seguranca no modo como sao prestados, levando-
se em consideragdo os riscos que razoavelmente deles pode-se esperar.

Outrossim, o art. 22 do mesmo estatuto estabelece a obrigagao
dos concessionarios no fornecimento de servicos “adequados, eficientes, seguros e,
quando essenciais, continuos”, enquanto o paragrafo inico dispde sobre a obrigacao
de reparar os danos decorrentes.
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Nao ha controvérsia a respeito da interrup¢do do servigo de
distribuicdo e fornecimento de energia nas dependéncias da autora, ocorrida em
03.11.2023, tampouco acerca do lapso temporal de 45 horas para o restabelecimento
da situacao.

Nao se desconhece a ocorréncia de um evento climdtico
extremo, que impactou muitas cidades do Estado de S3o Paulo, ndo somente a
Capital.

No entanto, a concessiondria ndo obteve €xito em justificar a
demora exagerada para o restabelecimento do servigo, sobretudo em se tratando de
um estabelecimento comercial que depende de sua atividade para auferir lucro. E
dizer que o comércio depende da continuidade do fornecimento de energia elétrica
para a subsisténcia daqueles que dependem diretamente do lucro pela venda dos
produtos disponibilizados.

Observe-se que o estabelecimento comercial autor ¢ um posto de
combustivel, que, alids, comprovou as vendas médias diarias as vésperas da
interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, conforme documentos que
instruiram a inicial, a justificar a fixagdo de indenizagdo pelos danos materiais, no
caso os lucros cessantes, devidos em razdo do tempo que permaneceu fechado,
impossibilitado de exercer suas atividades.

E, para que reste configurada a responsabilidade da
concessionaria de energia elétrica que, ressalte-se, independe de culpa, basta a
demonstragdo de sua agdo ou omissdo, do resultado lesivo ¢ do nexo causal entre
ambos.

Oportuno asseverar que diante da necessidade de protecdo aos
usudrios, a infraestrutura da concessionaria deve ser suficiente para evitar quedas de
energia e, em casos extremos, para uma rapida solu¢ao dos problemas evidenciados,
ainda que por intempéries, de modo que ndo hd como alegar desconhecimento do
potencial para causar dano nem mesmo excludentes de caso fortuito ou for¢a maior,
pois inerente a atividade da ré a devida protegao, fiscalizagdo e manutengao dos seus
equipamentos.

Portanto, ndo ¢ aceitavel qualquer exoneracao do fornecedor por
risco relacionado a atividade.

Do mesmo modo, ndo ha se cogitar em imprevisibilidade, pois o
sistema de protecdo e infraestrutura deve ser adequado e suficiente ao controle e
solucao dos problemas.

Caracterizada, pois, a responsabilidade da concessionaria
fornecedora e demonstrado o prejuizo, o dever de indenizar ndo pode ser afastado,
ndo sendo admitida a excludente apresentada, uma vez que uma rapida solugdo dos
problemas, ainda que decorrentes dos eventos climaticos severos, era determinante, o
que nao foi observado no caso concreto.

Nesse sentido:

SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS.
Sentenca de procedéncia. Apelo da autora.
Interrup¢do no  fornecimento de energia
elétrica. Circunstancias dos autos a revelar
que o corte perdurou por mais de 05 dias.
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Arguicdo de que o fato se deu por conta da
ocorréncia de fortes chuvas. Fortuito interno
incapaz de romper com o nexo de causalidade.
Responsabilidade objetiva da fornecedora.
Dano moral in re ipsa. Arbitramento bem
realizado em R$ 10.000,00. Honorarios
advocaticios. Alteragdo, a fim de obedecer ao
disposto no artigo 85, § 8 A, do CPC. Fixa¢do
por equidade no minimo da Tabela da OAB
(R$  5.557,28). Sentenca reformada.
RECURSO  PARCIALMENTE  PROVIDO.
(Apelacao Civel n°
1006966-31.2023.8.26.0268,; TJSP: 27%
Camara de Direito Privado; Relator (a):
ALFREDO ATTIE; Data do Julgamento:
26.02.2025).

Acdo indenizatoria. Prestacdo de servigo.
Interrup¢do no  fornecimento de energia
elétrica por mais de 5 dias em estabelecimento
comercial (restaurante). Evento climatico
extremo ocorrido em 03.11.2023. Alegagdo de
for¢a maior rejeitada. Demora injustificada
no restabelecimento do servico. Perda de
mercadoria perecivel e impossibilidade de
exercer a atividade comercial. Danos
materiais comprovados. Recurso desprovido.
(Apelacao Civel n°
1011435-11.2024.8.26.0002; TJSP: 367
Camara de Direito Privado; Relator (a):
PEDRO BACCARAT; Data do Julgamento:
25.02.2025).

ENERGIA ELETRICA Pretensdo indenizatoria
julgada  improcedente  Interrup¢do  do
fornecimento de energia elétrica devido as
chuvas fortes que atingiram a regido em que
localizada a residéncia da autora Demora
excessiva no restabelecimento do servigo
reconhecida Falha na presta¢do de servigo
caracterizada Responsabilidade objetiva da
concessionaria do servigo publico Excludentes
de responsabilidade por ocorréncia de caso
fortuito e for¢ca maior ndo comprovadas
Fortuito interno Previsibilidade dos eventos
climaticos no periodo de verdo Dano moral
configurado Indeniza¢do arbitrada em R$
4.000,00 Dano material, entretanto, ndo
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comprovado Apelac¢do parcialmente provida.
(Apelacao Civel n°
1020064-87.2023.8.26.0008; TJSP: 33%
Camara de Direito Privado; Relator (a): SA
DUARTE; Data do Julgamento: 24.02.2025).

RECURSO DE  APELACAO - Acdo
indenizatoria por dano moral - Fornecimento
de energia elétrica Interrup¢do do servico
Demora no restabelecimento dos servicos -
Sentenca de procedéncia Caracterizada a
relagdo de consumo - Inversdo do onus da
prova que é devido - Comprovagcdo do nexo
causal entre os danos alegados e a falha na
prestagdo do servigo pela concessionaria
Responsabilidade objetiva - Auséncia de
demonstracado de excludente de
responsabilidade da ré - Configura¢do do
dano moral - Redu¢do do valor fixado para R$
7.000.00 que se mostra proporcional a
reprovabilidade da conduta, promove a justa
reparag¢do dos danos sofridos e a adequada
puni¢do do ofensor - Senten¢a reformada em
parte - Recurso parcialmente provido.
(Apelagao Civel n°
1060572-20.2023.8.26.0576; TJSP: 25%
Camara de Direito Privado; Relator (a): ANA
LUIZA VILLA NOVA; Data do Julgamento:
21.02.2025).

No mais, os danos materiais nao podem ser presumidos, nao se
desconhecendo os precedentes invocados pela concessionaria.

Contudo, a parte autora demonstrou o prejuizo, nao existindo
davida quanto ao direito do autor em haver indenizacdo por lucros cessantes, pois a
demora injustificada para o restabelecimento do servico de energia elétrica implicou
a impossibilidade de realizar a sua atividade comercial, por determinado periodo,
considerando o fato de que na unidade consumidora se encontra estabelecido um
posto de combustivel.

E, para a caracterizagdo do direito a reparacdo por lucros
cessantes, € necessario demonstrar a efetiva ocorréncia e seu valor.

A esse respeito, o autor apresentou argumentos pretendendo
justificar que deixou de ganhar no periodo o equivalente a R$28.058,59 (fls. 4/5).

A ré, por seu turno, argumentou que o autor ndo faz qualquer
prova do valor que eventualmente deixou de receber em razdo da queda de energia.

Como se sabe, os lucros cessantes, na linguagem do artigo 402
do Cédigo Civil, devem equivaler ao que o credor ‘“razoavelmente deixou de
lucrar”.

Portanto, faz-se necessario demonstragao indene de duvida, por
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provas coerentes e robustas e, evidentemente, nao de forma unilateral e fundada na
presuncao de que se possa atingir o valor reclamado.

Ora, o autor demonstrou a existéncia do direito vindicado,
apresentando-se incontroversos os fatos de que exerce ramo de atividade no comércio
de vendas de combustiveis e que, em decorréncia da falha na prestacao do servigo
disponibilizado pela concessiondria, houve a impossibilidade de seu regular e pleno
funcionamento por 45 horas, acarretando em prejuizos.

Porém, de fato, ndo ha suficiente e segura demonstra¢ao quanto
ao efetivo montante almejado.

O conjunto probatério autoriza o reconhecimento da
potencialidade do dano e, sopesando a atividade desenvolvida pelo consumidor,
justifica-se a apuragdo por meio de liquidacdo por procedimento comum, do
respectivo montante, que devera observar a limitagdo aos termos do pedido (fls. 4/5
da inicial).

Destarte, se apresenta inconteste o direito do autor a reparagao
dos lucros cessantes, porém a ser definido em liquidagao.

Em suma, tenho que o recurso da concessiondria comporta
parcial acolhimento, para a finalidade de se reconhecer a procedéncia do pedido de
indenizagdo por lucros cessantes (dano material), cujo respectivo montante devera ser
apurado em fase de liquidacdo; a ser corrigido desde a data do efetivo prejuizo, ou
seja, da época em que o autor se viu privado de lucrar. Sobre o montante
indenizatério havera incidéncia de juros de mora legais a contar da data da citagdo.
Observando-se, em relacdo aos consectarios legais, a partir da vigéncia, sem olvidar a
vacatio legis, a aplicacdo da Lei n° 14.905, de 28/06/2024 (Alteragdo atribuida a Lei
n.° 10.406/2002 - Codigo Civil -, para dispor sobre atualizacdo monetaria e juros), no
que couber.

Considerando a parte iliquida da condenagdo, os percentuais
para fins de arbitramento dos honorarios advocaticios deverdo ser fixados na
oportunidade do julgamento a ser realizado na respectiva fase de liquidagao (CPC,
artigo 85, § 4°, II).

Dentro desse quadro, o recurso de apelagdo merece parcial
provimento, uma vez que ha necessidade de apurar os lucros cessantes em
liquidacao, visto que o efetivo prejuizo ao consumidor ndo deve ser presumido.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional suscitada nos autos, bem como a aplicabilidade da jurisprudéncia
indicada, uma vez que apreciadas as questdes relacionadas a controvérsia neste
julgamento, ainda que ndo tenha ocorrido a individualizacio de cada um dos
argumentos, dispositivos legais e precedentes invocados, situacdo incapaz de influir
na conclusdo adotada pelo Colegiado.

Ante ao exposto e por meu voto, dou parcial provimento ao
recurso, na forma deste julgamento.

JOAO ANTUNES
Relator
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