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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007742-70.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que ¢ apelante
MARIA DE PAULA QUEIROZ (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado COMPANHIA
DE SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente sem voto), ANA LUIZA VILLA NOVA E RODOLFO CESAR
MILANO.

Séo Paulo, 2 de abril de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 27.862

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N°: 1007742-70.2024.8.26.0664

COMARCA: VOTUPORANGA — 3* VARA CIVEL

JUIZ DE 1° INSTANCIA: DR. CAMILO RESEGUE NETO
APELANTE: MARIA DE PAULA QUEIROZ

APELADO: COMPANHIA DE SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL

DIREITO CIVIL E CONSUMERISTA. APELACAO.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA CC REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DESCONTOS
INDEVIDOS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
REITFICACAO DO TERMO INICIAL DOS ENCARGOS.
PARCIAL PROVIMENTO.

I. Caso em exame:

1. Apelagdo civel objetivando a reforma da sentenca para
condenar a ré¢ no pagamento dos danos morais e retificar o
termo inicial dos juros de mora e da correcdo monetaria.

II. Questao em discussao:

2. A questdo em discussdo consiste em saber se a situacao
vivenciada pela autora enseja danos morais, bem como qual
seria o termo inicial dos encargos legais.

III. Razdes de decidir:

3. A configuracdo do dano moral ¢ inegavel, considerando a
abusividade dos descontos em conta bancaria e a
vulnerabilidade da autora.

O quantum indenizatério deve ser fixado com base na
gravidade do ato e na condicdo econdOmica das partes,
evitando-se o enriquecimento sem causa. Em consonincia
com precedentes do TJSP, a indenizagdo por danos morais
deve ser majorada para R$5.000,00, considerando a situacao
da autora.

4. A correcdo monetaria deve incidir desde cada desconto e
os juros de mora devem incidir desde o primeiro desconto,
conforme o art. 398 do CC e a Siimula n° 54 do C. STJ.

IV. Dispositivo:

4. Sentenca parcialmente reformada para condenar a ré no
pagamento de indenizagdo por danos morais e retificar o
termo inicial dos encargos.

5. Apelagdo conhecida e parcialmente provida.

A r. sentenca de fls. 94/96, cujo relatério se adota, julgou

parcialmente procedente a acdo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica c.c.
restituicdo de valores e indeniza¢do por dano moral proposta por Maria de Paula
Queiroz em face de Companhia de Seguros Previdéncia do Sul para declarar a
inexisténcia de relagdo juridica no tocante aos descontos a titulo de seguro, condenar
a ré a ressarcir a parte autora os valores descontados, em dobro, atualizados na forma
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do 1. decisum, sendo afastados os danos morais.

Inconformada, apela a parte autora (fls. 99/109), pretendendo a
parcial reforma da sentenca. Sustenta, em sintese, que € pessoa idosa, aposentada, de
parcos recursos financeiros e que a ré, ao efetuar os descontos diretamente em sua
conta bancéaria sem demonstrar a existéncia de relacdo juridica, comete ato ilicito
grave, cuja conduta ¢ sabidamente reiterada e merece puni¢ao pela condenagdo em
valor que desestimule novas condutas ilicitas. Colaciona jurisprudéncia que entende
respaldar a sua tese. Diz, ainda, que os juros de mora e a corre¢do monetaria devem
incidir desde o evento danos, visto que se trata de responsabilidade extracontratual.
Pede a condenacdo da ré no pagamento de indenizagdo por reparo moral no valor de
R$10.000,00, com juros de mora desde o evento danoso.

Recurso tempestivo e com isencdo do preparo, diante da
gratuidade da justica concedida.

Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 113/123).

E o relatério.

O recurso preenche os pressupostos de admissibilidade
merecendo conhecimento.

Trata-se de acdo declaratdria de inexisténcia de negdcio juridico
c.c. repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais, alegando a autora, em
sintese, haver identificado descontos mensais intitulados nos extratos de sua conta
corrente relativos a prémios de seguro, cujo produto ¢ desconhecido e sem
autorizacao de desconto automatico. Afirma que tentou informagdes junto a ré acerca
da natureza dos descontos, sem sucesso. Pleiteia a declaragdo de inexisténcia do
negocio juridico, além da restituicdo das quantias indevidamente descontadas
diretamente da conta corrente e indenizagdo por danos morais suportados em virtude
da auséncia de contratacao.

Pois bem.

A ré n3o recorreu do julgado, razdo pela qual ndo ha
controvérsia a respeito da ocorréncia de ato ilicito passivel de indenizagao.

A controvérsia recursal devolvida a apreciagdo desta Corte,
cinge-se a pretendida condena¢do nos danos morais, bem como do termo inicial da
corre¢ao monetaria e dos juros de mora.

Relativamente aos danos morais, com devido respeito a
entendimento diverso, tenho que as atitudes ilicitas realizadas pela requerida,
extrapolam o mero dissabor vivenciado pela autora.

Observa-se que a negligéncia constatada e ndo irresignada,
aliada ao débito langado em conta que percebe crédito alimentar, mostra-se suficiente
para ultrapassar os limites do aceitavel, do mero aborrecimento, de modo que a lesdo
subjetiva surge como consequéncia inexoravel, configurando-se o dano moral e o
dever legal de indeniza-lo, nos termos do artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Nesse contexto, ainda destaco que o quantum a ser fixado deve
sempre analisar a gravidade do fato e a condicdo econdmica das partes, a fim de se
evitar o enriquecimento sem causa da vitima, além de desestimular os agressores a
manter as mesmas praticas ilicitas.

Assim, correta a condenagdo dos requeridos ao pagamento de
danos morais. Sopesando os elementos em questdo e considerando as circunstancias
do caso concreto, conclui-se que a indenizagdo deve ser no valor de R$5.000,00 e
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nao R$ 10.000,00, conforme pleiteado na petigdo inicial.

Tal quantia ¢ considerada razoavel e suficiente para cumprir sua
fun¢do de penalizar a ré, ao mesmo tempo em que indeniza o autor pelo sofrimento
causado, sem, contudo, ensejar enriquecimento sem causa em favor deste.

Dentro desse quadro, o apelo merece guarida, sendo de rigor a
reforma da r. sentenga vergastada para, também, condenar a ré no pagamento da
indenizagao por dano moral.

Tratando-se de reparagdo por dano moral, o valor devera ser
corrigido desde o arbitramento, conforme a Sumula n° 362 do C. STJ. Quanto aos
juros de mora o C. STJ ja firmou o entendimento que incidem desde o evento danoso
em caso de responsabilidade extracontratual (art. 398 CC e Stimula n° 54) e desde a
citacdo, na hipdtese de responsabilidade contratual (art. 405 do CC). No caso, a
indenizag¢do por danos morais devera ser acrescida de juros de mora desde a data
do primeiro desconto. O percentual de juros observard o art. 406 do CC,
cominando 1% ao més até a vigéncia da Lei 14.905/2024, a partir de quando
passardo a ser incidentes os juros legais na forma estipulada no referido
dispositivo.

Sobre o tema, ja decidiu este Eg. Tribunal de Justiga:

“ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIOJURIDICO
C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
PARCIAL PROCEDENCIA - Contratacdo de
seguro por telefone - Auséncia de contratagdo
legitima, praticada em detrimento de pessoa
idosa - Restituicdo em dobro Cabimento
Corregdo e juros que incidem da data do
indevido  desconto - Dano moral -
Caracterizacdo - Verba devida - Fixacdo em
R85.000,00 - Razoabilidade e
proporcionalidade - Sentenga modificada em
parte - Recurso parcialmente acolhido.”
(Apelacao Civel n°
1000215-18.2021.8.26.0488; TJSP: 25%
Camara de Direito Privado; Relator: Des.
CLAUDIO HAMILTON; J. 16.03.2022).

“SEGURQO. Ac¢do declaratoria de inexisténcia
de relagdo juridica, repeti¢do de indébito em
dobro e indeniza¢cdo por danos morais.
Descontos de parcelas de prémio de seguro
diretamente na conta bancaria da autora que
se mostraram indevidos. Contratacdo via
telefone realizada de forma enganosa. Relagdo
juridica ndo demonstrada. Restituicdo em
dobro. Entendimento do STJ e desta Colenda
Cdmara. Danos  morais  configurados.
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Indenizacdo mantida em R3$5.000,00, em
atengdo aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Precedentes. Recurso
desprovido.” (Apelacao Civel n°
1003096-03.2021.8.26.0347 ;  TISP:  36*
Camara de Direito Privado; Relator: Des.
MILTON CARVALHO:; J. 11.04.2022).

“SEGURO - ACAO DECLARATORIA C/C
REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
AUTOR QUE TEVE DESCONTOS EM SUA
CONTA REFERENTES A APOLICE DE
SEGURO DE VIDA - ALEGACAO DE
INEXISTENCIA DE CONTRATACAO -
SERVICO OFERTADO POR LIGACAO
TELEFONICA - AUTOR IDOSO -
ELEMENTOS DEMONSTRATIVOS DE QUE
NAO TINHA CAPACIDADE DE

DISCERNIMENTO SOBRE A
CONTRATACAO DO SEGURO, FEITA POR
TELEFONE - VULNERABILIDADE

RECONHECIDA - PRATICA ABUSIVA DE
ACORDO COM O ART. 39, 1V, DO CDC -
RESTITUICAO EM DOBRO ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC -
PERTINENCIA — RECONHECIMENTO DE
DANO MORAL - FIXACAO EM R$ 5.000,00 -
MANUTENCAO - SENTENCA MANTIDA -
RECURSO NAO PROVIDO. I- Considerando
que a contratagdo de apdlice de seguro de
vida se deu por ligacdo telefonica endereg¢ada
a autora, pessoa idosa, que anuiu sem a
devida reflexdo e discernimento, resta bem
demonstrada a pratica abusiva a que alude o
art. 39, 1V, do CDC, deve a ré ser condenada
a restituir em dobro a quantia ilegalmente
cobrada, assim como ao pagamento de
compensagdo pelo dano moral reconhecido;
1I- A compensagdo pelo dano moral deve ser
arbitrada em obediéncia aos parametros da
proporcionalidade e razoabilidade, de sorte a
ser mantida a quantia arbitrada no 'decisum'’
(R$  5.000,00).” (Apelagdo  Civel n°
1003412-04.2022.8.26.0081; TJSP: 317
Camara de Direito Privado; Relator: Des.
PAULO AYROSA; J. 14.06.2023).
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No que toca ao termo inicial dos juros de mora e da corregdo
monetaria dos valores a serem restituidos, também tem razao a apelante.

Como ja dito, trata-se de responsabilidade extracontratual.
Assim, entendo que a correcdo monetaria deve incidir desde cada desconto e os juros
de mora incidem a partir o evento danoso, isto €, a partir do primeiro desconto
indevido.

No entanto, tais encargos t€ém como termo final a entrada em
vigor da Lei 14.905/2024. Apos, deve-se aplicar a Taxa Selic (art. 406, § 1° do CC).

Diante deste panorama, reformo a r. sentenca de primeiro grau,
para condenar a ré no pagamento de indenizagdo por dano moral para a quantia de R$
5.000,00 (cinco mil reais), retificar o termo inicial dos juros de mora e da correcao
monetaria, nos termos do julgado.

Com o provimento parcial do recurso, apenas a ré fica
condenada ao pagamento das custas, despesas processuais e dos honorarios
advocaticios do patrono do autor, fixados em 15% sobre o valor da condenacao.

Ressalte-se que, em “a¢do de indeniza¢do por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca” (Simula n° 326, do C. STJ).

Ante ao exposto e por meu voto, dou parcial provimento ao
recurso.

JOAO ANTUNES
Relator
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