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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n® 1062807-
96.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante DAIANA MARIA DA
SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em 312 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto do Relator que integra este Acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos Desembargadores ADILSON
DE ARAUJO (Presidente sem voto), ROSANGELA TELLES E PAULO AYROSA.

Sao Paulo, 1° de abril de 2025

LUIS FERNANDO NISHI
RELATOR
Assinatura Eletronica

Apelagdo Civel n° 1062807-96.2024.8.26.0002 -Voto n° 39243 - cadh



:EE PODER JUDICIARIO
e 5 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO
Voto n° 39243

Apelacao n° 1062807-96.2024.8.26.0002

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional de Santo Amaro — 122 Vara Civel

Apelante: Daiana Maria da Silva (Justi¢ca Gratuita)
Apelada: Telefénica Brasil S/A
Juiz (a) 12 Inst.: Dr (a). Théo Assuar Gragnano

312 Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.

I. Caso em Exame

1. Apelacdo interposta contra sentenga que julgou improcedente
pedido de declaragdo de inexigibilidade de débito e indenizacdo por
danos morais, referente a negativacdo do nome da autora por débito
de R$182,85.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em verificar a legitimidade da
divida e a regularidade da negativacdo do nome da autora,
considerando a auséncia de comprovacao de contratagdo dos servigos
e notificacdo de débito.

II1. Razdes de Decidir

3. Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece
responsabilidade objetiva por falhas na prestacdo de servigos.

4. Insuficiéncia de provas por parte da autora para demonstrar a
inexisténcia da divida e a irregularidade da negativacdo, ndo
justificando a inversdo do 6nus probatorio.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A inversdo do 6nus
probatério depende da verossimilhanca das alegagdes e
hipossuficiéncia do consumidor. 2. A apresentacdo de documentos
unilaterais pela ré pode ser suficiente para comprovar a relagdo
juridica e a exigibilidade do débito.

Legislacao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 6°, VIII.

Codigo Civil, art. 188, 1.

Codigo de Processo Civil, art. 85, §11°; art. 1.026, §2°.
Resolugdo n® 426/2005 da ANATEL.
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Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta por DAIANA
MARIA DA SILVA contra a respeitavel sentenca de fls. 230/233 que, nos autos da

acao declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada com indenizacdo por danos

morais que move contra TELEFONICA BRASIL S/A, julgou improcedente o pedido,
a condenando ao pagamento das custas e honorarios advocaticios fixados em 10%

sobre o valor atualizado da causa, ressalvada a gratuidade deferida.

Irresignada, apela a autora (fls. 238/295),
aduzindo, em sintese, que a ré nao colacionou aos autos qualquer documento habil
a comprovagao da contratacdo dos servigos, tais como contrato assinado, audio de
ligacdo, troca de mensagens ou comprovantes de envios de fatura, nao
demonstrando a regularidade da divida que se impugna, sendo insuficientes os
'prints' da tela de sistema interno, por se tratar de documento unilateralmente

produzido.

Afirma que, de acordo com a regulamentagdo da
ANATEL, em caso de eventual débito vencido, cabe a empresa ré enviar
notificagcdo, ausente comprovacéao, contudo, de qualquer envio ou recebimento de
aviso, sendo ilegitima a negativagdo de seu nome, 0 que enseja a condenagao da

ré ao pagamento de indenizagao pelos danos morais suportados.

Houve contrariedade ao apelo (fls. 299/319), em

defesa do desate da controvérsia traduzido na sentenga recorrida.

E o relatério, passo ao voto.

I — Com efeito, a situacdo discutida nos autos nao

se amolda aquelas tratadas no incidente de resolucdo de demanda repetitiva
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(IRDR) n° 2026575-11.2023.8.26.0000, razdo pela qual inexiste o&bice ao

julgamento do feito.

Il - Trata-se de acao declaratéria de inexibilidade
de débito cumulada com indenizagao por danos morais movida por Daiana Maria
da Silva contra Telefénica S/A, tendo por objeto restricdo de crédito langada pela
ré no valor de R$.182,85, com vencimento em 15.07.2020, relativamente ao
contrato n°® 899963231488 (fls. 69).

Segundo consta da exordial, a ré nédo esclareceu a
origem ou a constituicdo da divida, bem como a autora nédo tomou conhecimento de
eventual notificagdo acerca da existéncia do débito antes da inscricdo de seu nome

nos orgaos de protecao ao credito.

Em contestacado ofertada (fls. 110/136), a ré alega
que a autora realizou a contratagdo da linha de telefonia fixa n° (11) 5676-3208,
habilitada no periodo de 18.04.2018 a 16.06.2020, e usufruiu dos servigos
prestados, tendo apresentado 'prints' de telas sistémicas que comprovariam a
origem da divida (fls. 113/123) e a notificacdo de cobranga (fls. 123/125).

lll — Delineada brevemente a situagao dos autos,

O recurso nao comporta provimento.

Induvidosa a aplicagdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor ao caso em tela, vez que a relagao juridica estabelecida entre as
partes reflete a prestacdo de servicos de telefonia, do que se dessume a
responsabilidade objetiva da ré pelo fato do produto e do servico (arts. 12 a 14),

bem como por vicios dele decorrentes (arts. 18 a 20, 21, 23 e 24).
Por outro lado, a mera afirmacdo de

desconhecimento do débito € insuficiente para afastar a exigibilidade da divida

demonstrada, o que, por sua vez, impossibilita a inversdo do 6nus probatorio, nos
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termos do art. 6°, VIII, do CDC, ante a falta de verossimilhanca de suas alegacoes.

Frise-se que a inversdo do 6nus probatorio nao €
automatica, operando-se ope judicis, diante da presenga de seus requisitos
configuradores (hipossuficiéncia do consumidor e a verossimilhanca de suas

alegacoes):

“Nos termos do entendimento jurisprudencial desta Corte,
a inversao do 6nus da prova fica a critério do juiz, conforme apreciagcdo dos
aspectos de verossimilhangca da alegacdao do consumidor e de sua
hipossuficiéncia, conceitos intrinsecamente ligados ao conjunto fatico-

probatério dos autos delineado nas instancias ordindrias, cujo reexame é

vedado em recurso especial, em fungao da aplicagcdo da Sumula 7 do ST. ",

E certo que a Resolucdo n° 426/2005 da ANATEL,
que regulamenta a Lei n°® 9.472/97, autoriza a contratagao dos servigos telefénicos,
via telefone ou outros meios eletrénicos, formalizada em contrato padrao de
adesao da prestadora, previamente aprovado pela agéncia reguladora, nos termos
dos artigos 46, caput’ e §1°3, e 74 do referido ato normativo, aplicando-se suas
clausulas indistintamente a todos os usuarios, sem a necessidade de contrato

individualizado.

Destarte, ndo ha a necessidade de apresentacao

de documento assinado pela autora para que se comprove a efetiva contratagao

! Agint. no AREsp. n° 1.429.160, Rel. Min. MARCO AURELIO BELLIZZE, 32 Turma, j. 27.5.2019.

2 “Art. 46. A prestadora, no ato da contratagéo, por atendimento pessoal, correio eletrénico ou outras
formas similares, deve fornecer ao usuario documentagdo com informagées sobre a fruicdo do plano
de servigo contendo, no minimo: (...)”

3 “Art. 46, § 1° Na contratagdo por telefone ou por central de informagdo e de atendimento ao
usuario, a prestadora, em até 5 (cinco) dias Uteis da concordédncia com a contratacdo de plano
alternativo, deve enviar ao usuario a documentagdo contendo as informacgées a que se refere este

artigo.
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do servico.

Os prints do sistema informatizado da apelada (fls.
119/125), conquanto documentos produzidos unilateralmente, demonstram a
relagao juridica existente entre as partes, trazendo a indicacdo do enderego de
instalagdo na residéncia da autora (fls. 120), igual aquele que consta no
cadastro do SERASA (fls. 121), bem como o adimplemento de contas anteriores

(fls. 121/122), inclusive com solicitagdo de acordo de parcelamento (fls. 122).

E o suficiente para a caracterizagdo da existéncia
da relagao juridica entre as partes e, consequentemente, da exigibilidade do débito

questionado.

Nessas condigdes, de rigor o reconhecimento de
que o débito que ensejou a negativagdo do nome da autora € legitimo e que a ré
agiu em legitimo exercicio de seu direito de crédito (art. 188, I, do CC), néo
havendo que se falar em indenizagcdo por danos morais, de forma que deve ser

mantida integralmente a r. sentenga apelada.

IV — Rejeitada a pretensdo recursal, inicialmente
fixados em 10% sobre o valor da causa, majoro os honorarios advocaticios para
15% sobre a mesma base de calculo, em consideragdo ao trabalho adicional
realizado em grau recursal, nos termos do §11° do art. 85 do CPC/2015, cuja

exigibilidade fica suspensa diante da justiga gratuita concedida a autora.
Ressalvado, por oportuno, que a oposicdo de

embargos declaratérios manifestamente protelatérios ensejara a aplicacédo da

penalidade prevista no art. 1.026, §2°, do CPC/2015, porquanto deve a insurgéncia

se realizar pelo meio recursal adequado.

Ante o0 exposto, e pelo meu voto, NEGO
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PROVIMENTO ao recurso interposto.

LUIS FERNANDO NISHI

Relator

Apelagdo Civel n° 1062807-96.2024.8.26.0002 -Voto n° 39243 - cadh



		2025-04-02T15:11:00-0300
	Not specified




