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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1144987-40.2022.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, é apelada HELEN GONCALVES GERVASIO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E TAVARES DE ALMEIDA.

Sdo Paulo, 2 de abril de 2025.
LIGIA ARAUJO BISOGNI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 55131

APEL. N°: 1144987-40.2022.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO

APTE. : LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO
E INVESTIMENTO

APDO. : HELEN GONGALVES GERVASIO

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. DANOS
MORAIS — Sentenga de procedéncia na origem, para
declarar a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes,
além da condenagdo da requerida na reparagdo moral que a
autora afirmou ter sofrido — Insurreicdo da ré — Pretensio
de reversao do julgado, com a total improcedéncia da agdo —
Necessidade - Provas suficientes de que a autora possui
cartdio de crédito junto a ré, cujos valores inadimplidos
geraram o apontamento questionado nos autos — Alegacdo
da autora de que “ndo se recorda de ter adquirido qualquer
produto ou servigco da promovida” que beira a litigancia de
ma-fé — Sentenga reformada — Sucumbéncia a cargo da
autora — Recurso provido.

Trata-se de agao de obrigacado de fazer c.c. danos morais
ajuizada por Helen Gongalves Gervasio contra Luizacred S.A. Sociedade
de Crédito, Financiamento e Investimento, julgada procedente pela r.
sentenca de fls. 360/372, proferida pela d. magistrada FERNANDA DE
CARVALHO QUEIROZ, para declarar “a inexisténcia de relagdo juridica
entre as partes, e em consequéncia, do débito mencionado, condenando
ao pagamento de indenizagdo por dano moral no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais), quantia esta que deve ser corrigida monetariamente pelo
IPCA/IBGE desde a presente data nos termos da Sumula 632 do E. STJ (A
correcdo monetaria do valor da indenizagcdo do dano moral incide desde a
data do arbitramento) e com a incidéncia de juros moratérios legais
calculados a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de
Custédia - SELIC, excluindo-se a corre¢do monetaria e advertindo-se,
desde ja, que caso a taxa legal apresente resultado negativo, este sera

considerado igual a zero para efeito do calculo dos juros no periodo de
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referéncia (CC art. 406, §§1° a 3°), incidente desde a data do apontamento
(25/04/2022).” Carreou, ainda, a vencida a sucumbéncia de custas,
despesas processuais € honorarios advocaticios de 10% do valor da
condenacio.

Irresignada, apelou a requerida pugnando pela
improcedéncia da agao, ao principal argumento de que demonstrou a
regularidade da relagdo juridica mantida com a autora, conforme
documentagao que trouxe a autos. Afirma, lado outro, que ndao ha dano
moral passivel de reparagéo pecuniaria, inclusive diante do teor da Sumula
385 do STJ.

Recurso bem processado, acusando resposta, subiram os
autos.

E o relatério.

A autora-apelada é destinataria final dos servigos
fornecidos pela requerida, ora apelante. Caracterizada a relacdo de
consumo entre as partes, aplicavel, a hipétese dos autos, o Cdodigo de
Defesa do Consumidor.

Com efeito, ao fornecedor de servicos compete se cercar
de todos 0s meios capazes de garantir seguranga aos seus usuarios, que
confiam nos servigos que lhes séo prestados.

Nesse sentido, alias, a disposi¢cado contida no art. 6°, V, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que garante ao consumidor o direito a
prevencao de danos, impondo ao fornecedor o dever de se valer de todos
os cuidados necessarios e suficientes ao afastamento de qualquer prejuizo
aos usuarios dos servicos que presta.

No caso, a requerida acostou suficiente documentacéo aos
autos, evidenciando n&o so a relagao juridica entre as partes, mas também
a existéncia do deébito que ensejou a inscricdo do nome da autora no
cadastro de inadimplentes.

A propdsito, foram coligidos aos autos comprovante de
emissdao do cartdo de crédito (fls. 88), copias de faturas do cartéo
contratado encaminhadas ao mesmo endereco informado na inicial, tanto
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que a autora fez uso do cartdo e efetuou o pagamento de faturas (algumas
no valor total e outras no valor parcial — fls. 118/148), tudo a demonstrar e
comprovar a livre manifestacdo de vontade da autora na contratacao.

Nessa esteira, tendo o apontamento no castro de maus
pagadores advindo da comprovagdo cabal de débitos inadimplidos
oriundos da utilizagdo de cartdo de crédito, a conduta da requerida de
proceder a inscricdo do nome da autora consubstanciou exercicio regular
de direito, ndo havendo que se cogitar de declaragao de inexigibilidade do
débito e muito menos reparacdo pecuniaria do dano moral que a
requerente afirma ter sofrido, ja que a informagao é veridica, posto nao
comprovada a quitagado do débito decorrente do uso do cartdo de crédito,
beirando a ma-fé a alegacdo da autora de que “nao se recorda de ter
adquirido qualquer produto ou servigo da promovida.” (fls. 04).

Pelo exposto, dou provimento ao recurso para julgar
improcedente a agao, carreando a autora a sucumbéncia de custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios de 10% sobre o valor

corrigido da causa (R$61.459,79), observada a gratuidade processual.

LiGIA ARAUJO BISOGNI
Relatora
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