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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1016176-83.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante BANCO
BMG S/A, é apelado MARIA DE LOURDES DE PAULA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente) E MATHEUS FONTES.

Séo Paulo, 2 de abril de 2025.
JULIO CESAR FRANCO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo Civel n° 1016176-83.2023.8.26.0114

Apelante: Banco BMG S/A

Apelada: Maria de Lourdes de Paula

Comarca: Campinas

Voto n° 05.404

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C REPETICAO DE INDEBITO E
DANOS MORALIS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. INCONFORMISMO DO REU.
ADVOCACIA PREDATORIA NAO
CARACTERIZADA. REGULARIDADE DA
PROCURACAO APRESENTADA E
COMPROVANTE DE ENDERECO. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. NEGATIVA DE
CONTRATACAO. PERICIA GRAFOTECNICA
QUE CONFIRMOU A FALSIDADE DA
ASSINATURA DA AUTORA APOSTA NO
CONTRATO. INEXIGIBILIDADE DO DEBITO
QUE SE IMPOE. RESTITUICAO DO INDEBITO,
EM DOBRO. CONDUTA QUE CONTRARIA A
BOA-FE OBJETIVA. DESNECESSARIA A
PROVA DA MA-FE DO FORNECEDOR
(PRECEDENTES DO C. STJ E DESTE E. TJSP).

DESCONTO EM BENEFiCIO
PREVIDENCIARIO. DANO MORAL
CARACTERIZADO. “QUANTUM”

INDENIZATORIO FIXADO EM R$20.000,00.
MONTANTE REDUZIDO PARA R$10.000,00.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao (fls. 643/662) interposto por
Banco BMG S/A, objetivando a reforma da r. sentenga (fls. 633/636) proferida nos
autos da acdo de obrigacdo de fazer c/c repeticdo de indébito e danos morais, que a

julgou procedente nos seguintes termos:

3. Logo, PROCEDENTES os pedidos iniciais para: a)
DECLARAR a inexisténcia de qualquer débito da autora
para com o réu e inexigiveis referente ao contrato 16083459,
oficiando-se ao INSS (CPC-300). b) IMPOR ao réu
obrigag¢do de ndo fazer consiste na abstencdo de qualquer
ato de constricdo do nome do autor junto aos orgdos de
protecdo ao crédito sob pena de multa de didria igual a
R$5.000,00 por dia de restri¢gao (CPC-300). c) CONDENAR
o réu a repetir em dobro o indébito cobrado indevidamente
do autor a ser quantificado em liquidag¢do de sentenga,
corrigida monetariamente cada parcela, mais juros de mora
iguais a 1% contados da citagdo, facultando-se a
compensa¢do com o valor efetivamente disponibilizado em
nome da autora. d) FIXAR o

valor indenizatorio pelos danos morais suportados pelo
autor em R$20.000,00, corrigidos monetariamente, mais
juros de mora iguais a 1,0%, a contar da cita¢do. Custas e

honoraria igual a 20% do valor indenizatorio, pelo réu.”

Irresignado, o réu sustenta, em preliminar, que hé indicios de
pratica predatdria da advocacia. Aduz que a procuragdo foi outorgada a sociedade de
advogados, o que ndo ¢ previsto na legislagdo. Afirma que o comprovante de
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residéncia esta desatualizado. No mérito, defende que nao houve irregularidade na
contratagdo, ja que a autora anuiu ao teor do contrato e assinou o termo de
consentimento do cartdo de crédito consignado. Entende ndo ser devida a restituicao
em dobro de valores, uma vez que ndo houve ma-fé. Assevera que nao houve
comprovagdo de situagdo vexatoria que pudesse ensejar indenizagdo por dano moral

e impugna o “quantum” fixado. Pugna pela reforma da r. sentenga.
Houve apresentacao de contrarrazoes (fls. 722/730).
Recurso tempestivo e preparo devidamente recolhido.
E o relatério.

De inicio, consigna-se que demandas repetitivas existem,
porque as relagdes juridicas, principalmente as de consumo, sdo repetitivas,
massivas, reproduzidas comercialmente em grande escala, e, agora, potencializadas
pelos meios digitais. Consequentemente, a defesa dos direitos também se tornou
massiva, repetitiva, o que também reflete uma ampliagdo sem precedentes do acesso

a Justica.

Advogados “predatorios” seriam aqueles que se valem da
captacao em massa de clientes com demandas de consumo para fazer “uso abusivo da
jurisdi¢do”. Tais clientes seriam angariados por terceiros (até mesmo em outros
Estados da Federacdo), ndo teriam sequer conhecimento pessoal do advogado
contratado, nem dos termos da procuracdo, nem da demanda a ser proposta. Seriam

estas as principais caracteristicas de “uso abusivo da jurisdi¢dao”.

No caso dos autos, ndo se vislumbra qualquer elemento na
peticdo inicial, nos documentos e na procuragdo, a qual indica o nome da sociedade
de advocacia, bem como nome das advogadas e respectivo nimero da OAB, que
deixem entrever o abuso do direito de acdo, a pratica de "advocacia predatdria" ou

ajuizamento de acdo temeraria.
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Assim, fica indeferido o requerimento formulado pela

instituicao financeira.

Além disso, o comprovante de endereco ndo ¢ documento
essencial para a propositura da a¢do, uma vez que nao consta dos requisitos da

peticdo inicial elencados no art. 319 do Codigo de Processo Civil.

De todo modo, o documento juntado pela autora as fls. 50 ¢

valido.
No mérito, o recurso comporta provimento parcial.

Depreende-se dos autos que se trata de acdo de obrigacdo de
fazer c/c repeti¢do de indébito e danos morais, que se funda na alegag¢do da autora de
negativa de contratacdo de cartdo de crédito consignado com a institui¢do financeira

ré.

A fim de apurar a negativa de ajuste negocial, o M.M. Juizo
de origem determinou a producdo de prova pericial grafotécnica, cujo laudo foi
apresentado as fls. 282/327, concluindo o “Expert” pela falsidade da assinatura,

culminando na procedéncia dos pedidos iniciais.

Pois bem.

Trata-se de relagdo juridica regida pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, consoante disposto na Siumula n® 297 do C. Superior Tribunal de

Justica.

O apelante ¢ fornecedor de servigos bancarios e a apelada ¢

consumidora desses préstimos, ainda que por equiparagao.
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Assim, cuidando-se de relagdo de consumo e, negando a
requerente ter contratado o referido cartdo de crédito consignado, competia o 6nus

desta prova ao apelante, nos termos do art. 373, II, do Coédigo de Processo Civil.

E, no presente caso, tendo em vista a existéncia de
verossimilhanga nas alegacdes apresentadas pela autora em sua inicial, € aplicavel a
inversdo do 6nus da prova, nos termos do artigo 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, maxime ante a hipossuficiéncia e vulnerabilidade da consumidora

frente a instituicdo financeira requerida.

Sobre a possibilidade de inversdo do 6nus da prova, veja-se a

explicacdo de Bruno Miragem:

“1.2.2 Facilita¢do da defesa e inversao do onus da prova.
Outro direito de natureza processual que tem enorme
importancia para defesa do consumidor é o que assegura a
facilitagdo da defesa dos seus direitos. Este contempla tanto
a possibilidade de inversdo do onus da prova, quanto, da
mesma forma, a inadmissibilidade da produgado de provas ou
providéncias desnecessarias pelo fornecedor, que sirvam
apenas para fins protelatorios, dada a natureza do direito em
causa, como por exemplo, os casos em que ha a vedagdo da
denuncia¢do da lide. A justificativa para facilitagdo da
defesa ¢ indiscutivelmente a proje¢do no processo, da
desigualdade fatica estabelecida na relagdo de direito
material.

O CDC, conforme examinamos no item 1.10, da Parte Il
desta obra, permite a inversdo do onus da prova no processo
como espécie de faculdade judicial nas hipoteses de
hipossuficiéncia do consumidor ou verossimilhanca das suas
alegacoes. A determinagdo do que seja a hipossuficiéncia do
consumidor se da in concreto, devendo o juiz identificar
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nesse conceito juridicamente indeterminado, em acordo com
as regras de experiéncia, a auséncia de condic¢oes de defesa
processual, por razoes economicas, técmnicas o mesmo em
face da sua posicdo juridica na relagdo sub judice (é o
consumidor que ndo teve acesso a copia do contrato, por
exemplo).

No mesmo sentido, a verossimilhan¢a, que se vai apresentar
como espécie de juizo de probabilidade, segundo as
informagoes das partes no processo, ou seja, em acordo com
o que se verifica do disposto no processo, se aquelas
informagoes estariam ou ndo em acordo com um juizo de
razoabilidade ou de probabilidade do que efetivamente tenha
ocorrido. Ou mesmo, podera decidir sobre a suficiéncia das
provas apresentadas pelo consumidor, sendo reconhecido ao
fornecedor a necessidade de produzir a contraprova. No caso
das relagoes de consumo o juiz, para verificar a existéncia ou
ndo de verossimilhanca, debruca-se no mais das vezes sobre
as praticas conhecidas do mercado, o que normalmente
ocorre nas relagoes entre consumidores e fornecedores, e em
informagoes de dominio publico ou particular, desde que
todas  devidamente  explicitadas por ocasido da
fundamentagdo da decisdo de inversdo do onus probatorio...
...4 especializagdo e sofisticagcdo tecnologica dos produtos e
servigos oferecidos no mercado de consumo, aliada a
debilidade economica ou técnica do consumidor na defesa
dos seus direitos tera na possibilidade de inversao do onus
da prova, em boa parte das vezes o unico recurso em vista da
procedéncia de demanda judicial do consumidor. Mas por
outro lado, igualmente, a propria posi¢cdo dominante do
fornecedor na relagdo de consumo justifica a possibilidade
de inversdo do onus da prova. Afinal, é o fornecedor o

expert, que normalmente conhece com profundidade aspectos
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técnicos do produto ou servico objeto da relagio de
consumo, e que domina igualmente o processo de
contratagdo, produzindo e mantendo consigo documentos e
registros acerca da relagdo com o consumidor. Ndo é por
outra razdo que a hipossuficiéncia - considerada como
impossibilidade de produzir provas sobre determinado fato —
decorre ndo apenas de certas condi¢oes economicas, mas
também pelo fato de ndo possuir o consumidor dominio
sobre a formagdo e desenvolvimento da relacdo de consumo.
E dai justificar-se — como entende a jurisprudéncia
majoritaria atualmente — de que esta possibilidade de
inversdo do onus da prova ocorra também nas agoes civis
publicas, em que o autor sera o Ministério Publico ou as
associacoes”. (Miragem, Bruno, Curso de direito do
consumidor, 5* edi¢do, rev., atual.e ampl.; S3o Paulo: Editora

Revista dos Tribunais, 2014; pag 655/657).

Todavia, a instituicdo financeira realmente deixou de
comprovar de forma satisfatoria fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito

da autora.

Além disso, existindo a impugnacdo da assinatura no
instrumento contratual, incide ainda o disposto no Tema 1.061 do C.STJ: "na
hipotese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura
constante em contrato bancario juntado ao processo pela institui¢cdo financeira,
,

cabera a esta o onus de provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°, 368 e 429, 1I). '
(2* Secao, DJe de 09/12/2021).

Note-se que a prova pericial foi contundente em afastar a
regularidade da contratacdo, por existéncia de falsidade da assinatura langada no
instrumento contratual, o que torna acertada a r. sentenga ao concluir que os
descontos sofridos pela consumidora em seu beneficio previdenciario sdo, de fato,
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ilegais, uma vez que decorrentes de contratacio ndo comprovada, e por isso,

inexistente.

Assim sendo, realmente é o caso de reconhecimento da

inexigibilidade do negdcio juridico, devendo os valores ser restituidos a parte autora.

De fato, a conduta da institui¢do financeira ré denota a falha
no servico prestado, dando origem a ocorréncia de inquestiondvel ato ilicito,
traduzido na efetivacdo de um produto nio contratado, efetivado por agentes internos

ou externos a instituicao requerida, o que configura verdadeiro fortuito interno.

Logo, de rigor o reconhecimento da responsabilidade objetiva
do banco réu pelo defeito na prestagao de seus servigos, nos termos do artigo 14, do

CDC.

A questao ¢ pacifica, conforme a Simula 479 do C.STJ, a
qual dispde: “As institui¢coes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operagoes bancarias.”

No que concerne a devolucdo em dobro, a insurgéncia também
nao se revela justificavel, dado que foi firmada a tese do Tema n°® 929, do C.STJ, no
sentido que: “A repeti¢cdo em dobro, prevista no pardgrafo unico do art. 42 do CDC,
¢é cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé

objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo™.

Nesse contexto, os descontos no beneficio previdenciario da
apelada configuram cobranca indevida, independentemente da ma-fé ou ndo da

apelante, devendo arcar com a devolugdo em dobro.

Ademais, ndo houve engano justificavel. Alids, o banco

requerido sempre defendeu a existéncia e a lisura da contratagdo.
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Nesse sentido, veja-se a seguinte ementa de julgado:

"ACAO DECLARATORIA, CUMULADA COM PLEITO
INDENIZATORIO. EMPRESTIMO INEXISTENTE. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. 1. Impugnagdo de assinatura em
contrato de empréstimo RMC. Laudo pericial que constatou
a falsificacdo da assinatura da autora. Pedido declaratorio
procedente quanto a inexisténcia do contrato. 2. Danos

Materiais. Devolucdo em dobro das parcelas debitadas do

beneficio previdenciario da autora, ante a inexisténcia de

engano justificavel, nos termos do artico 42 do CDC. 3.

Danos Morais configurados. Elementos e circunstancias
apresentados nos autos que transbordam o mero dissabor ou
os transtornos hodiernos. Indenizacdo majorada para R$
10.000,00. Principios da proporcionalidade e razoabilidade.
4. Inexisténcia do contrato de empréstimo. Devolugdo dos
valores  recebidos pela autora. Possibilidade de
compensagdo. Recurso do banco requerido parcialmente
provido. Recurso da autora provido." (Apelagdo Civel n°
1004394-53.2022.8.26.0619, 22* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, Relator Des. Roberto
Mac Cracken, j. 08/11/2023; "Deram provimento ao recurso
da autora e deram parcial provimento ao recurso do banco

requerido. V.U.") (g.n.).

Quanto aos danos morais, deve ser dito que de fato houve
violacao da intimidade e privacidade da acionante com a efetivacao da contratacao do
cartdo de crédito ndo autorizada por ele, com a efetivacdo de reiterados descontos em
seu beneficio, razdo pela qual faz jus a indenizacao por danos morais, principalmente

ter sido injustamente privada de recursos necessarios ao seu sustento.
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Em assim sendo, ¢ evidente que a consumidora faz jus a
reparagao pelo dano moral que sofreu tendo em vista a falha na prestagao do servigo
pelo requerido, que resultou em descontos indevidos em sua verba alimentar e que
foi formalizado junto ao 6rgdo oficial responsavel pelo beneficio previdenciario da

autora.

Bem por isso, a instituicdo financeira ré deve mesmo ser
compelida a ressarcir o requerente dos prejuizos morais aos quais faz jus, na medida
em que se viu diante de lamentavel situacdo, tendo passado por dificuldades
desnecessarias e padecido de sofrimento inquestionavel, cabendo, no ensejo, a fim de

que ndo pairem duvidas, definir o que seria exatamente dano moral

Tal classe de dano, segundo escolio do I. Wilson Mello da
Silva, consiste em “lesoes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em
seu patrimonio ideal, entendendo-se por patrimonio ideal, em contraposi¢do a
patrimonio material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja susceptivel de valor
economico” (apud “Direito Civil”, Silvio Rodrigues, volume IV, Editora Saraiva, 13?

edicao, pagina 208).

Ainda, conforme preleciona o doutrinador Caio Mario da
Silva Pereira, “o fundamento da reparabilidade pelo Dano Moral esta em que, a par
do patriménio em sentido técnico, o individuo é titular de direitos integrantes de sua
personalidade, ndo podendo conformar-se a ordem juridica em que sejam
impunemente atingidos. Colocando a questdo em termos de maior amplitude,
Savatier oferece uma defini¢do de Dano Moral como 'qualquer sofrimento humano
que ndo é causado por uma perda pecuniaria, e abrange todo atentado a reputagdo
da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu pudor, a sua seguranca e trangiiilidade,
ao seu amor-proprio estético, a integralidade de sua inteligéncia, as suas fei¢oes
etc.' (Trait¢ de 1 Responsabilité Civile, volume 02, numero 525)” (in

“Responsabilidade Civil”, Editora Forense, Terceira Edicao, pagina 54).

Os descontos indevidos ocorridos implicam evidente falha na
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prestacao de servico, e, por isso, o requerido ndo tem agora como se esquivar da sua

responsabilidade, devendo ressarcir os prejuizos causados a requerente.

Novamente nos valendo de escolio do Professor Caio Mério
da Silva Pereira, deve ser observado que ‘“na auséncia de um padrdo ou de uma
contraprestag¢do, que dé o correspectivo da mdgoa, o que prevalece é o critério de
atribuir ao juiz o arbitramento da indeniza¢do” (Responsabilidade Civil, 2a ed.,

Forense, p. 338).

Vale assinalar, também, que deve ser aplicado pelo juiz o
principio da razoabilidade, pois o valor da indeniza¢do dependerd do bom senso do
julgador no exame do caso concreto, graduando-a pelo dano moral de acordo com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracdo do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade econdmica do causador do dano, as

condi¢des do ofendido, entre outros aspectos analisados no caso concreto.

Portanto, na hipotese em comento, para o devido atendimento
aos critérios da moderagdo, razoabilidade e equidade, bem como para coibir a
reincidéncia da conduta ilicita do causador do dano, porém, sem proporcionar o
enriquecimento sem causa da vitima, faz-se mister a reducao do “quantum”

indenitario fixado para R$10.000,00 (dez mil reais).

Nesse sentido, confira-se ementas de julgados proferidos por

esta C. Camara:

“4PELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE RELACAO CONTRATUAL C.C COMPENSACAO POR
DANO MORAL, FUNDADA EM CONTRATO DE
EMPRESTIMO ~ CONSIGNADO.  SENTENCA  DE
PROCEDENCIA. APELACAO DE AMBAS AS PARTES.
AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO DO
EMPRESTIMO, ONUS QUE INCUMBIA A INSTITUICAO
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FINANCEIRA, DIANTE DA IMPOSSIBILIDADE DE
PRODUCAO DE PROVA DE FATO NEGATIVO, NOS
TERMOS DO ART. 373, I, DO CPC. MANUTENCAO DA
RESTITUICAO  EM  DOBRO  DOS VALORES
DESCONTADOS INDEVIDAMENTE, NOS TERMOS DO
ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC. DESCONTO
ILEGITIMO ~ EM  BENEFICIO  PREVIDENCIARIO
SUFICIENTE, POR SI SO, PARA A CONFIGURACAO DA
LESAO AO DIREITO DE PERSONALIDADE, UMA VEZ
QUE A AUTORA FOI INDEVIDAMENTE PRIVADA DE
VALOR NECESSARIO PARA O SEU SUSTENTO.
CABIMENTO DA MAJORACAO DOS DANOS MORAIS EM
FAVOR DA AUTORA PARA R$ 10.000,00 (DEZ MIL
REAIS), LEVANDO-SE EM CONSIDERACAO OS EFEITOS
COMPENSATORIO E PEDAGOGICO, BEM COMO AS
CIRCUNSTANCIAS PECULIARES DO CASO EM ANALISE.
RECURSO DA AUTORA PROVIDO EM PARTE E
RECURSO DO REU DESPROVIDO”. (TJSP; Apelagio
Civel 1013230-30.2022.8.26.0032; Relator (a): Alberto
Gosson; Orgﬁo Julgador: 22* Camara de Direito Privado;
Foro de Aragatuba -2* Vara Civel; Data do Julgamento:
01/12/2023; Data de Registro: 01/12/2023).

“Apelagcdo. Ag¢do declaratoria de inexisténcia de relagdo
Jjuridica c/c restituicdo de valores e reparag¢do por dano
moral. Rela¢do de consumo. Ndo comprovagdo da relagdo
Jjuridica que gerou os descontos em beneficio previdenciario.
Juntada de contratos cuja autenticidade é questionada pela
autora. Artigos 428, I e 429, II, ambos do CPC. Onus de
comprovar a veracidade que incumbia ao requerido.
Descumprimento.  Dano  moral.  Arbitramento  em

R$10.000,00. Montante adequado. Manuten¢do. Recurso
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provido em parte”. (TJSP; Apelagao Civel
1004804-55.2021.8.26.0358; Relator (a): Roberto Mac
Cracken; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito Privado;

Foro de Mirassol - 3? Vara; Data do Julgamento: 05/12/2023;
Data de Registro: 05/12/2023).

Logo, ar. sentenca deve ser reformada neste tocante.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO
PARCIAL ao recurso para determinar a redu¢ao do valor arbitrado, a titulo de

danos morais, para R$10.000,00.

JULIO CESAR FRANCO
Relator
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