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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagado Civel n°
1008687-85.2024.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que é apelante
ELIZABETH DE SOUZA LACERDA (JUSTICA GRATUITA), é apelado GRUPO

CASAS BAHIA SA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 312 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E ROSANGELA

TELLES.

Sao Paulo, 2 de abril de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR



PODER JUDICIARIO

— TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
Secdo de Direito Privado

312 Camara

Apelacdo n° 1008687-85.2024.8.26.0590

Comarca: Sao Vicente - 42 Vara Civel

Juiz(a) Fernando Eduardo Diegues Diniz
Apelante: ELISABETH DE SOUZA LACERDA
Apelado: GRUPO CASAS BAHIA S/A

Voto n° 45.240

EMENTA DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL CUMULADA COM AGAO INDENIZATORIA POR DANO MORAL.
PRODUTO NAO ENTREGUE. COBRANGA INDEVIDA. AUSENCIA DE NEGATIVAGAO.
PLATAFORMA “SERASA CONTA ATRASADA”. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
DESPROVIMENTO.

. CASO EM EXAME

1. Apelagdao civel interposta contra sentenga pela qual se julgou
improcedentes os pedidos de rescisdo contratual e indenizagdo por dano
moral, condenando a autora ao pagamento de custas e honorarios
advocaticios, observada a gratuidade da justica deferida.

2. A autora sustenta ter sido alvo de cobrancas indevidas por produto nao
entregue e que seus dados foram inseridos em plataforma digital de
inadimpléncia, configurando dano moral e desvio produtivo do tempo.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. O recurso versa sobre (i) a existéncia de dano moral decorrente da
cobranga indevida por produto ndo entregue; (ii) a inclusdo do nome da
autora na plataforma “Serasa Conta Atrasada”; e (iii) se isso configura
negativacdo indevida; (iii) a possibilidade de reconhecimento do desvio
produtivo do tempo.

lil. RAZOES DE DECIDIR

4. Os documentos ndo comprovam a negativacdo da autora em cadastros
de inadimplentes, mas apenas a inser¢ao de informagdes em plataforma de
renegociacao de dividas, acessivel exclusivamente ao consumidor.

5. O sistema “Serasa Limpa Nome” ou similar ndo se equipara a um
cadastro de inadimplentes de livre consulta, afastando a presung¢ao de dano
moral.

6. O mero recebimento de mensagens de cobranga sem efetiva negativagao
ndo configura, por si s6, dano moral, pois ndo gera constrangimento
relevante ou violagao da dignidade da pessoa.

7. Nao se verifica a ocorréncia do desvio produtivo do tempo, pois a
demandante ndo demonstrou ter sido submetida a uma situagéo excepcional
que justificasse a indenizagéo por perda de tempo util.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Recurso desprovido.

Apelagdo Civel n° 1008687-85.2024.8.26.0590
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Tese de julgamento: "A inser¢do de informacbes sobre débito em
plataforma de renegociagdo de dividas, acessivel apenas ao consumidor,
nao configura negativagao indevida passivel de indenizagao por dano moral.
O mero recebimento de cobrangas sem inscrigdo nos cadastros de
inadimplentes nao caracteriza, por si s6, abalo moral indenizavel."

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 85, § 11.

ELISABETH DE SOUZA LACERDA ajuizou agao
de rescisao contratual cumulada com acado indenizatéria em face do
GRUPO CASAS BAHIA S/A.

Os beneficios da gratuidade da justica foram

deferidos ao autor (fls. 122).

Pela respeitavel sentengca de fls. 281/286, cujo
relatério ora se adota, o douto Juiz julgou improcedentes os pedidos
formulados, condenada a autora ao pagamento das custas e despesas
processuais da parte contraria, além de honorarios advocaticios do patrono
daquela, fixados em 10% sobre o valor atribuido a causa, observada a

concessao de gratuidade da justica.

Irresignada, apela a autora pela reforma da
sentenga alegando, em sintese, que nao recebeu o produto adquirido na
plataforma digital da empresa e mesmo apds o cancelamento da compra
no més de maio de 2024, a recorrente continuou a receber mensagens de
cobranga do pagamento do produto. Invoca a teoria do desvio produtivo do
tempo. Assevera que faz jus a indenizagdo por dano moral no valor de R$

10.000,00 ou outro valor a ser fixado, consideradas as condigbes das
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partes, principalmente o potencial econémico-social da ré, a gravidade da

lesdo, sua repercussao e as circunstancias faticas (fls. 289/323).

Recurso de apelacdo habil a processamento em
ambos os efeitos, nos termos do art. 1.012, "caput", do Cddigo de
Processo Civil (CPC), tendo em vista ser tempestivo, partes devidamente

representadas por seus advogados e isento de preparo.

Nao houve resposta.

E o relatério.

A relagdo juridica envolvendo as partes
contendoras € incontroversa, porquanto o acervo probatério coligido nestes
autos fornece seguro juizo de certeza nesse sentido. Soma-se a isso o fato

de que a contestagao apresentada também a confirma.

A questdo central dos autos reside na analise da
de dano moral em decorréncia da cobranga indevida por produto nao
entregue, além de eventual ilicitude da inclusdo do nome do autor na
plataforma “Serasa Conta Atrasada”, e, por ultimo, no desvio produtivo do

tempo da autora.

Inicialmente, é necessario esclarecer que o caso
nao trata de insercdo dos dados da autora na plataforma por divida

prescrita.

Reportando-se a licao de ZANNONI, MARIA
HELENA DINIZ aponta que o dano moral ".. € a dor, a angustia, o

desgosto, a aflicdo espiritual, a humilhagdo, o complexo que sofre a vitima
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de evento danoso, pois estes estados de espirito constituem o conteudo,

ou melhor, a conseqliéncia do dano...". Além disso, "...o direito ndo repara
qualquer padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes
da privagdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria interesse
"

reconhecido juridicamente..."
Civil", Ed. Saraiva, 182 ed., 7°v., c.3.1, p. 92).

("Curso de Direito Civil - Responsabilidade

GABRIEL STIGLITZ e CARLOS ECHEVESTI
ensinam que, ao contrario do que ocorre com o dano material, a alteragao
desvaliosa do bem-estar psicofisico do individuo deve apresentar certa
magnitude para ser reconhecida como prejuizo moral. Um mal-estar trivial,
de escassa importancia, proprio do risco cotidiano da convivéncia ou da
atividade que o individuo desenvolva, nunca configurardo
("Responsabilidade Civil", pag. 243). Na licdo do ilustre Desembargador
carioca SERGIO CAVALIERI FILHO, se o dano moral consiste na
agressao a dignidade humana, ndo basta contrariedade, desconforto,
magoa, irritacdo ou aborrecimento para sua configuragao, sob pena de sua
banalizacdo. O sentimento pessoal passivel de indenizagcdo refogue a
normalidade, causando especial sofrimento, vexame, humilhagcdo e
alteracdo efetiva do equilibrio emocional da pessoa, tendo-se por
paradigma ndao o homem insensivel, mas também ndo o de extrema
sensibilidade (cfr. TIRJ, Ap. Civ. n° 8.218/95).

Entretanto, os fatos noticiados nos autos nao

configuram dano moral. Como bem elucidado na sentenca recorrida:

“Incontroverso que a autora tentou a compra de um liquidificador na
plataforma virtual operada pela ré, ndo tendo o bem sido entregue,
resultando no cancelamento da compra, situagdo incontroversa entre as
partes.

Do existente nos autos, ndo houve pagamento de qualquer das parcelas
pela aquisi¢édo, até pela ndo entrega do bem.

Nao obstante, ao que parece a ré emitiu um carné para pagamento do
produto de forma parcelada, sendo que o contrato, conforme a
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documentacdo apresentada pela propria autora, tomou o numero
21500114094382 (fl. 53), numero inclusive mencionado na inicial, sendo o
pedido respectivo feito em 30/04/24 e cancelado (fl. 59), enquanto a primeira
parcela iria vencer em 30/05/24.

As informacdes oficiais dos servicos de protegcdo ao crédito, vindas aos
autos por conta de requisicdo deste Juizo, ndo indicam que houve
negativacado da autora em razdo do contrato 21500114094382, conforme se
verifica nos documentos de fls. 205/206; 207/208; e 270/272.

Ha informacgdo de negativagdes bem antigas, feita pela ré em detrimento da
autora, mas relativas aos contratos 21101801643474 (débito de 07/01/19); e
21101802444386 (débitos de 18/02/21, 16/05/21, 16/06/21, 16/07/21 e
16/08/21), ou seja, ndo guardam qualquer relagdo com a compra realizada
em abril de 2024, a qual foi cancelada em 16/05/24 (fl. 127), ou seja, muito
antes do ajuizamento da presente agao.

(.}

Tampouco se cogita de desvio produtivo ou perda de tempo util, pois ha
registro valido de qualquer cobrangca desmedida em relagdo ao contrato ja
rescindido, ndo implicando isto em perda de tempo.

E evidente a utilidade do bem que se pretendia adquirir do contrario nao
haveria interesse da consumidora a tanto -, mas nao se reveste aquele de
item essencial ao cotidiano, nem a inicial alude qualquer situacao
excepcional que justificasse a indenizagdo por eventual perda de tempo Util
ou desvio produtivo.Portanto, ndo se cogita de negativagao indevida, que é o

fundamento a pretensao indenizatoéria”.

A documentacdo apresentada pela autora néo
comprova que seus dados foram enviados aos orgaos de protegcdo ao
crédito, mas, sim, a plataforma digital administrada pela empresa Serasa

S/A seja sob o titulo “Serasa Conta Atrasada”, seja “Serasa Limpa Nome.

Mesmo que inexistente a divida inserida na
plataforma, ndo é possivel olvidar do fato de que as informagdes constantes
das plataformas de negociagao de divida ndo podem ser confundidas com
efetiva inclusdo do nome nos cadastros de protecdo ao crédito, afastando-

se a verdadeira e caracteristica inclusdo.

O sistema “Serasa Limpa Nome” ou similar ndo é um
banco de dados acessivel por qualquer pessoa, mas, sim, um portal de
renegociagcdo de débitos de acesso restrito ao consumidor/devedor. Nestes
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termos, a divida esta inserida em um local no site ao qual somente as partes
envolvidas (devedor e credor) tém acesso, nao constando do rol de
cadastros de inadimplentes disponivel para consulta pelo Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF).

Ainda que o débito ndo existisse, ele estava
registrado apenas como conta em atraso, sem inscricao nos cadastros de

inadimplentes.

Nestes termos, s6 deve ser reputado como dano
moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe afligbes, angustia e desequilibrio em seu bem-
estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade

exacerbada estao fora da 6rbita do dano moral.

Os eventos analisados nos presentes autos podem
ter gerado aborrecimento, mas n&o evidenciaram dor psicoloégica capaz de

configurar dano moral.

Forgoso consignar que nao basta a afirmagéo de
ter sido atingido moralmente. E de rigor que se possa extrair do acervo
probatdrio a ocorréncia de dano a honra, imagem, bom nome, tradigao, o
que nao ocorreu. Contrariedade, desconforto, irritagdo ou aborrecimento
ndo sao capazes de configurar dano moral, sob pena de ocorrer

banalizagao.

Em suma: o reclamo recursal ndo conseguiu
comprometer o convencimento externado na respeitavel sentenga sobre a
matéria controversa, deve essa ser prestigiada por seus préprios e

juridicos fundamentos.
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Em face do exposto, por meu voto nego
provimento ao recurso. Levando em conta o trabalho adicional realizado
em grau recursal, majoro para 15% os honorarios advocaticios dos
patronos da ré fixados na sentenga, nos termos do art. 85, § 11, do CPC,

observada a gratuidade da justiga concedida.

Assinatura Eletronica
ADILSON DE ARAUJO
Relator
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