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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2019580-11.2025.8.26.0000, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ agravante LUIS
CARLOS FERREIRA, ¢ agravado PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JORGE TOSTA E EMILIO
MIGLIANO NETO.

Séo Paulo, 2 de abril de 2025.
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 9.664

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Agravo de Instrumento n° 2019580-11.2025.8.26.0000
Agravante: Luis Carlos Ferreira
Agravada: PagSeguro Internet Instituicdo de Pagamento S.A.

Ementa: DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. PRODUCAO ANTECIPADA DE
PROVAS. EXIBICAO DE DOCUMENTOS. GOLPE DO
FALSO LEILAO. DADOS CADASTRAIS DE CONTAS
UTILIZADAS POR ESTELIONATARIOS.
DEFERIMENTO.

I. CASO EM EXAME

Agravo de instrumento interposto contra decisdo que
indeferiu parcialmente pedido de exibicdo de documentos
em acgdo de producdo antecipada de provas ajuizada por
vitima de golpe do "falso leilao". O agravante alegou que
estelionatarios o induziram a realizar transferéncias via Pix
no montante de R$ 58.043,00 para contas bancarias
indicadas. Pleiteou a exibigdo dos documentos exigidos na
abertura das contas utilizadas na fraude, bem como dos
procedimentos internos adotados pela instituicdo financeira
para recuperagdo dos valores transferidos.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

A quest@o em discussdo consiste em determinar se € cabivel
a exibi¢cdo dos documentos utilizados na abertura das contas
bancarias envolvidas na fraude, a fim de averiguar eventual
falha na identificagdo dos titulares e viabilizar futura acdo
indenizatdria.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A exibi¢do dos documentos utilizados para abertura das
contas bancarias vinculadas ao golpe € necessaria para
esclarecer a conduta da institui¢do financeira na prevencao
de fraudes, permitindo a andalise da regularidade dos
procedimentos adotados.

Os dados cadastrais das contas bancarias ndo estdo
protegidos por sigilo bancario absoluto, conforme
entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justica
e jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

A ndo apresentagdo dos documentos solicitados pode
acarretar a presungdo de que a instituicdo financeira ndo
exigiu a documentagdo necessaria na abertura das contas,
configurando possivel falha na prestagao do servigo.

A apresentacdo parcial de prints dos documentos, sem a
juntada integral dos registros solicitados, ndo supre a
obrigagdo de exibicdo determinada judicialmente.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso provido.

Tese de julgamento:

A exibicdo dos documentos utilizados na abertura de contas
bancarias vinculadas a fraudes é medida necessaria para
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averiguar eventual falha da instituicdo financeira na
identificagdo dos titulares e prevencao de ilicitos.

Os dados cadastrais bancarios ndo estdo protegidos por
sigilo absoluto, podendo ser requisitados judicialmente para
fins de investigacao e responsabilizagdo civil.

Dispositivos relevantes citados: CPC/2015, arts. 381 e 396;
Resolugdo BCB n° 1/2020, art. 39-B, §1°.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Agravo de
Instrumento n° 2337661-66.2024.8.26.0000, Rel. Des.
Alexandre David Malfatti, j. 26.11.2024; TJSP, Apelagio
Civel n°® 1083272-60.2023.8.26.0100, Rel. Des. Afonso
Braz, j. 08.02.2024; TJSP, Agravo de Instrumento n°
2024110-29.2023.8.26.0000, Rel. Des. Virgilio de Oliveira
Junior, j. 17.05.2023.

Vistos.

Trata-se de agravo de instrumento interposto por LUIS
CARLOS FERREIRA contra a decisao proferida pelo Juizo da 5* Vara Civel do Foro
Regional XI — Pinheiros, da Comarca de Sdo Paulo/SP, que indeferiu parcialmente a
exibicdo dos documentos indicados na inicial, nos autos da acdo de producdo
antecipada de provas movida contra PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.

O agravante relata que foi vitima do golpe do "falso
leilao", no qual estelionatarios o convenceram a realizar pagamentos via Pix para
contas bancarias indicadas, sob o pretexto de ter arrematado um produto em leildao. O
valor total transferido foi de R$ 58.043,00. A acdo foi proposta para obter a exibi¢ao
dos documentos exigidos na abertura das contas correntes utilizadas pelos
criminosos, bem como os procedimentos internos adotados pela agravada para a

recuperacao dos valores transferidos.

A decisao agravada negou o pedido de exibigdo dos
documentos de abertura das contas correntes, levando o agravante a opor embargos
de declaragdo, que foram desacolhidos. O agravante argumenta que a decisao deve
ser anulada, pois a ndo apresentacdo dos documentos solicitados acarreta a presuncao
de que a instituicao financeira ndo exigiu qualquer documento na abertura das contas,

desrespeitando as resolu¢des normativas do BACEN.
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Sustenta o agravante, ainda, que os dados cadastrais
solicitados ndo estdo protegidos por sigilo bancario, conforme entendimento do
Superior Tribunal de Justica e jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Sao Paulo.
Ele argumenta que a exibicdo dos documentos ¢ necessaria para averiguar possiveis
falhas na abertura das contas e para decidir sobre o ajuizamento de futura acgdo

indenizatoria.

Diante do exposto, o agravante requer a concessao de
efeito suspensivo ao agravo de instrumento e, ao final, o provimento do recurso para
anular a decisdo agravada e determinar que a agravada apresente os documentos

exigidos na abertura das contas correntes utilizadas para a perpetracdao do golpe.
Foi deferido o efeito suspensivo (fls. 18 a 21).
Contraminuta apresentada as fls. 25 a 31.
Nao hé oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Na origem, Luis Carlos Ferreira ajuizou acdo de
producdo antecipada de prova em face da Pagseguro, com o objetivo de ver o
requerido compelido a exibir os documentos exigidos para abertura de contas
correntes utilizadas por criminosos em golpe de que foi vitima; os documentos
relativos aos procedimentos de verificagdo e validade sobre a identidade e
qualificagdao do titular da conta e de autenticidade das informagdes fornecidas pelo
cliente; a exibicdo de documentos relativos aos procedimentos internos adotados,
para recuperagdo dos valores transferidos pelo autor; a exibicdo de documentos
relativos a avaliagdo de suspeita de fraude determinada pelo art. 39-B, §1°, da
Resolugdo BCB n° 1/ 2020, demonstrando especialmente (i) a quantidade de
notifica¢des de infragao vinculadas ao usuario recebedor, na data das operagdes, e (ii)

a data de abertura da conta de destino.

A 1. decisdo agravada deferiu parcialmente o pleito,
afastando o pedido de exibi¢do dos documentos exigidos na abertura das contas-

correntes utilizadas.
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Contudo, em principio, tem razdo o agravante ao

pretender a exibicdo dos documentos mencionados.

Os documentos utilizados para a abertura das contas
bancarias para as quais o autor transferiu os valores, sendo vitima de suposto golpe,
sdo importantes para que se esclareca a conduta adotada pela Pagseguro para evitar

praticas criminosas pelo uso de seus servicos.

Neste sentido:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE PRODUCAO
ANTECIPADA DE PROVAS. ORDEM DE EXIBICAO DE
DOCUMENTOS. MANUTENCAO. FIXACAO DE MULTA
COMINATORIA. INADMISSIBILIDADE NESTE MOMENTO.
Recurso contra decisdo que compeliu a agravante a fornecer os
documentos apresentados para a abertura das contas utilizadas para
aplicacao dos golpes sofridos pela autora. Trata-se de acdo de produgao
antecipada de provas em que a autora narrou ter sido vitima de golpe do
"emprego de meio periodo" e transferido valores para estelionatarios com
contas abertas na instituicdo financeira ré. Primeiro, mantém-se a ordem
de exibi¢do dos documentos. S3o necessarios os documentos cadastrais
para que possa ser examinada eventual responsabilidade da instituicdo
agravante no golpe perpetrado contra a autora, bem como para que se
verifique a possibilidade de recuperagdo do valor desembolsado.
Precedentes deste E. Tribunal de Justica. E segundo, a fixagdo da multa
cominatoria foi prematura. Incidéncia da tese fixada em sede do incidente
de recursos repetitivos pelo STJ — Tema 1000: "Desde que provaveis a
existéncia da relagdo juridica entre as partes e de documento ou coisa que
se pretende seja exibido, apurada em contraditério prévio, podera o juiz,
apos tentativa de busca e apreensdo ou outra medida coercitiva,
determinar sua exibicdo sob pena de multa com base no art. 400,
paragrafo tnico, do CPC/2015". Precedentes desta C. Turma Julgadora.
Multa afastada. Decisdo agravada reformada nesse ponto. DECISAO
REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Agravo de Instrumento 2337661-66.2024.8.26.0000; Relator
(a): Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito
Privado; Foro Regional XI - Pinheiros -4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/11/2024; Data de Registro: 26/11/2024);

INDENIZACAO. COMPRA DE VEICULO EM LEILAO
ELETRONICO. Alega¢io do autor de que foi vitima do crime de
estelionato, consistente no "golpe do leildo digital". Realizacdo de
transferéncia via pix para conta bancaria mantida pela instituicao
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financeira, sem as devidas cautelas necessarias, objetivando adquirir
veiculo por meio de leildo eletronico. Inexisténcia de nexo causal.
Auséncia de falha na prestagdo de servicos do banco. Pretensao
indenizatéria indevida. EXIBICAO DE DOCUMENTOS. Determinagdo
para que banco apresente os dados e documentos utilizados na abertura
da conta para a qual foi realizada a transferéncia. Pretensdo de
afastamento da multa descabida. RECURSOS DESPROVIDOS.

(TJSP; Apelagao Civel 1083272-60.2023.8.26.0100; Relator (a): Afonso
Braz; Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
24* Vara Civel; Data do Julgamento: 08/02/2024; Data de Registro:
08/02/2024);

Ac¢ao autonoma de produgao antecipada de provas. Golpe do leildo falso.
Decisdo que determinou a apresentacao do nome completo e do CPF do
titular da conta que recebeu o deposito. Agravo de instrumento.
Agravante que busca a apresentacdo de outros documentos utilizados no
cadastro e abertura da conta participe da fraude perpetrada. Requer,
ainda, a apresentacdo de documentos relacionados a procedimentos e
providéncias realizadas no encerramento da conta, a avisos de bloqueios
requeridos por outras institui¢des financeiras e a relatorios encaminhados
ao COAF, ao BACEN e a autoridade policial. Necessidade de
apresentacdo apenas dos documentos cadastrais para que possa ser
averiguada possivel responsabilidade do banco no golpe praticado, bem
como para que se verifique a possibilidade de recuperacdo do valor
desembolsado. Decisdo reformada para que sejam apresentados os
documentos utilizados na abertura da conta. Recurso parcialmente
provido.

(TJSP; Agravo de Instrumento 2024110-29.2023.8.26.0000; Relator
(a): Virgilio de Oliveira Junior; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel -29* Vara Civel; Data do Julgamento:
17/05/2023; Data de Registro: 17/05/2023).

E certo que, com a contestacao, o agravado apresentou
prints dos documentos utilizados para a abertura da conta bancaria. Contudo, ndo ha
se falar em falta de interesse recursal porque o agravo foi interposto anteriormente a

apresentacao daquela pega pelo réu, de modo que havia interesse de agir.
Tampouco ocorreu a perda superveniente do interesse
recursal. Isto porque o agravado juntou prints, no corpo da contestacdo, € ndo

documentos completos encartados a pega processual.

De rigor, pois, a reforma da r. decisdo para deferir a

tutela provisoria de urgéncia para determinar a exibicdo dos documentos indicados.
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Ante o exposto, dd-se provimento ao recurso.

Recursos interpostos contra este julgado estardo

sujeitos ao julgamento virtual.

MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO
RELATORA
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