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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1021111-28.2023.8.26.0451, da Comarca de Piracicaba, em que €& apelante
CAMINHO DISTRIBUIDORA DE AUTOMOVEIS LTDA, é apelado HIGOR ENGEL
GREGGIO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 312 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE
ARAUJO (Presidente sem voto), PAULO AYROSA E ANTONIO RIGOLIN.

Sao Paulo, 2 de abril de 2025.

ROSANGELA TELLES
Relatora

Assinatura Eletronica



VOTO N° 32779

PODER JUDICIARIO i
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELAGAO N° 1021111-28.2023.8.26.0451

APELANTE: CAMINHO DISTRIBUIDORA DE AUTOMOVEIS LTDA
APELADA: HIGOR ENGEL GREGGIO

COMARCA: PIRACICABA

JUIZ: FABIOLA GIOVANNA BARREA MORETTI

APELACAO. ACAO DE REPARACAO DE DANOS. Pretenséo
procedente em primeiro grau. Indenizagdo dos danos materiais e
morais. Inconformismo da ré. COMPRA E VENDA DE VEICULO
AUTOMOTOR USADO. VICIO OCULTO. Relagdo que se
submete aos ditames do CDC. Fornecedoras que respondem
pelos vicios aparentes e ocultos. Critério da vida util. No caso,
restou comprovado que a correia dentada, item que, segundo
orientagcbes da fabricante, deveria ser trocado apenas depois de
160.000 quilébmetros rodados, apresentou defeito com 65.000
quilbmetros. Embora o autor tenha se atrasado para proceder a
troca do oleo, a demora foi irrelevante para quebra dos dentes
da correia, conforme concluiu o d. perito. Multiplicidade de
reclamagdes semelhantes. Autor que n&o estava obrigado a
realizar as revisbes no estabelecimento da recorrente ou em
rede credenciada, ja que a exigéncia se aplica apenas a garantia
contratual estendida. Auséncia de irregularidades nos servigos
prestados pela oficina escolhida pelo autor. Constatagdo de
existéncia de vicio oculto que tornou a coisa impropria ao uso.
VALOR DA REPARAGAO. Responsabilidade da apelante que
abrange os danos materiais, ndo impugnados especificamente, e
os danos morais. Interrupgdo de viagem em familia, estando o
autor acompanhado de sua esposa gravida e de sua filha de 5
anos. Perda do tempo util tentando solucionar o problema, sem
éxito. Danos morais configurados. Valor arbitrado em primeiro
grau (R$ 8.000,00) que expressa quantia adequada e justa, ndo
se mostrando exagerado, tampouco aviltante. Sentenga mantida.
Honorérios majorados. RECURSO NAO PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagao interposto contra a r. sentenca

de fls. 270/273, que julgou procedentes os pedidos para condenar a ré a pagar ao

autor indenizagdo por danos materiais no importe de R$ 16.120,07, corrigidos
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monetariamente pela tabela pratica deste E. Tribunal desde a data de cada
desembolso e com juros mora de 1% ao més, a partir da citagdo; e de R$
8.000,00, a titulo de indenizacdo por danos morais, com correcdo a partir do

arbitramento e juros de 1% ao més desde a citagao.

Sucumbente, a ré foi condenada ao pagamento das custas,

despesas e honorarios advocaticios arbitrados em 15% do valor da condenacgao.

Apela a demandada alegando que o autor adquiriu veiculo usado
fora da garantia legal e contratual fornecida pela montadora. O defeito surgiu 15
meses apds a compra. A pericia constatou que o recorrido realizou a troca de 6leo
ap6s rodar 18 mil quildmetros, desconsiderando as orientagcdes do fabricante, que
recomenda a troca a cada 10 mil quildbmetros. Ademais, a ultima troca de 6leo nao
foi realizada na rede credenciada. Ndo pode ser responsabilizada, j& que nao
praticou conduta que tenha concorrido para a ocorréncia dos danos reclamados.

Os danos morais nao foram demonstrados. Busca a reforma do r. decisum.

Recurso processado com contrarrazoes a fls. 290/292,

pleiteando o recorrido a condenagéo da apelante por litigancia de ma-fé.

A fls. 296, o apelante aponta equivoco no calculo da z. serventia

e insuficiéncia do preparo.

A recorrente apresentou a guia DARE, atendendo a decisao a fls.
298.

Nao ouve oposi¢ao ao julgamento virtual.

E o relatorio.
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Inicialmente, afasto a alegagdo de desergdo aventada pelo

recorrido.

Em calculos realizados por este gabinete!, considerando-se as
datas dos pagamentos realizados pelo apelado como termo inicial da correcéo
monetaria, apurou-se que a condenacéo total, abarcando a indenizacéo por danos
morais, na data de interposicdo do recurso, seria de, aproximadamente, R$
28.270,00%.

Portanto, considerando que o preparo deve corresponder a 4%
do valor da condenagdo®, o montante recolhido pela apelante (R$ 1.152,40) é

suficiente.

Quanto ao mais, trata-se de acdo de reparacdo de danos
ajuizada pelo recorrido HIGOR ENGEL GREGGIO em face da apelante CAMINHO
DISTRIBUIDORA DE AUTOMOVEIS LTDA (Concessionaria FORD Piracicaba).

TAXA JUDICIARIA - PREPARO
(conforme Lei n® 11.608 de 29/12/2003 e demais dispositivos vigentes)
Se nao houve condenagao em valor liquido, clique no campo abaixo para altera-lo:
Valor da Condenacdo (art. 4°, §2°, 1° parte):

Data Valor Original indice TPTJY V. Corrigido Juros desde™ V. Juros Total

31/10/2022 195,80 88,469087 212,27 [ 24/10/2023 __| 21,65 233,93
11/11/2022 2.300,00 88,884891 2.481,85 24/10/2023 253,15 2.735,00
31/07/2023 419,00 92,252543 435,62 24/10/2023 44,43 480,06
31/01/2023 13.205,00 89,838289 14.097,82 24/10/2023 1.437,98 15.535,80
27/11/2024 8.000,00 96,73921 7.931,63 24/10/2023 809,03 8.740,66

*juros cf. Cédigo Civil Base de Calculo: 27.725,43

Data da Atualizaggo............ : 29/08/2024

Indice (Tab.Préatica T.J.)....: 95,912469

Base de Calculo Atualizada: 27.725,43

2
Calculadora do cidaddo | Ajuda

Iniclo > Calculadora do cidadao > Corregao de valores [CALFW

Resultado da Corregdo pela Taxa Legal

Dados basicos da correcéo pela Taxa Legal
Dados informados

Data inicial 30/08/2024
Data final 16/12/2024
Valor nominal R$ 27.745,23 (REAL)
Dados calculados

indice de corregdo no periodo 0,01888583
Valor percentual correspondente 1,888583 %
Valor corrigido na data final R$ 28.269,22 (REAL)

3 4% x R$ 28.270,00 = R$ 1.130,00
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Segundo consta, no dia 19.08.2021, o autor e sua esposa
adquiriram da ré um veiculo FORD KA Freestyle, 1.5 HA C, 2018/2019, com
43.968 quildbmetros rodados. Na ocasido, foi antecipada a ultima revisdo do

periodo de garantia, que deveria ser realizada com 50.000 quildbmetros.

No dia 10.11.2022, quando o veiculo havia rodado 65.000
quildbmetros, e estando o autor a caminho da cidade de Bertioga, de férias com

sua familia, o motor do automével sofreu uma pane e parou de funcionar.

Contratou um guincho para retornar a Piracicaba e perdeu uma

diaria do hotel que havia reservado.

No retorno das férias, levou o veiculo a uma oficina, onde foi
constatado o rompimento da correia dentada. O motor fundira e precisaria ser

refeito ou trocado.

Uma vez que a correia dentada deveria ser substituida depois de
160.000 quildmetros rodados, o autor entrou em contato com a ré que, apoés
examinar o veiculo, se recusou a proceder ao conserto, porque a garantia ja havia
se expirado e as revisdoes de 50.000 e 60.000 quildmetros haviam sido realizadas

fora da rede autorizada, com utilizacdo de 6leo incorreto.

Posteriormente, a ré acabou se dispondo a arcar com 50% do

montante necessario para conserto do motor.

O autor aceitou a proposta, diante da necessidade de utilizagao
do veiculo, e ajuizou a presente demanda, por meio da qual pediu o ressarcimento
(i) de R$ 13.205,24, correspondentes aos 50% que despendeu para realizagao do
conserto; (ii) de R$ 195,80, equivalente a diaria de hotel perdida; (iii) dos valores
gastos com guincho, sendo R$ 650,00 da Rodovia dos Bandeirantes até a cidade

de Piracicaba e R$ 150,00 da oficina mecanica até o estabelecimento da ré; (iv)
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de R$1.500,00 pagos a oficina para desmontagem do motor e apuragdo do
defeito; e (v) de R$ 419,13 gastos para emissdo da 22 via do CRLV, contendo o

novo numero do motor.

Além dos danos materiais, que totalizaram R$ 16.120,07, o

demandante pediu reparagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

Processado o feito, a pretensao inicial foi acolhida, sendo a ré
condenada a reembolsar o valor pleiteado pelo autor, a titulo de danos materiais,
e a reparar os danos morais causados. A indenizacdo foi arbitrada em R$
8.000,00.

Dai o inconformismo da apelante.
Todavia, o apelo nao prospera.

A relagdo estabelecida entre as partes se submete aos ditames
do CDC, pois, dados os preceitos legais (artigos 2° e 3°), o apelado se caracteriza
como consumidor, ao passo que a apelante se enquadra na definicao de

fornecedora.

Nos termos do art. 18 do CDC, “os fornecedores de produtos de
consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade, com a indicagcées constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua

natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas”.

Ressalte-se que a responsabilidade dos fornecedores abrange

os vicios aparentes e aqueles ocultos, assim considerados “aqueles que sé
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aparecem algum ou muito tempo apds o uso e/ou que, por estarem inacessiveis

ao consumidor, ndo podem ser detectados na utilizagéo ordinaria®.

Ou seja, oculto é o vicio que n&o pode ser verificado com o mero

exame do produto e surge apds com o decorrer do tempo e do uso.

Segundo a jurisprudéncia, “o Codigo de Defesa do
Consumidor, no § 3° do art. 26, no que concerne a disciplina do vicio oculto,
adotou o critério da vida util do bem, e ndo o critério da garantia, podendo o
fornecedor se responsabilizar pelo vicio em um espacgo largo de tempo,
mesmo depois de expirada a garantia contratual” (REsp n. 984.106/SC, relator
Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, DJe de 20/11/2012).

Em sendo assim, a responsabilidade da fornecedora ndo se
limita aos defeitos surgidos no prazo de garantia. Em se tratando de vicio oculto,
os fornecedores respondem pelos vicios que tornem a coisa imprépria ao uso

durante o periodo da vida util esperada.

No caso, restou comprovado que houve a correia dentada, item
que, segundo orientacbes da fabricante, deveria ser trocado apdés 160.000

quilémetros rodados, apresentou defeito com apenas 65.000.

Segundo o expert, a correia perdeu diversos “dentes”,
acarretando a perda de sincronizacdo do motor, a colisdo entre as valvulas e
danos no cabecgote. Pedacos da correia entraram no sistema de lubrificacéo,
ensejando entupimentos e danos aos componentes no motor, que precisou ser
trocado (fls. 218).

A revisdo recomendada apés 50.000 quildmetros rodados foi

adiantada e realizada quando o veiculo foi adquirido pelo autor e havia rodado

4 NUNES, Rizzatto. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Editora Saraiva: 2007. 32
Edicdo.
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43.968 quildmetros. Nova revisao foi realizada quando o automével apresentava

58.465 quildbmetros rodados.

De fato, o autor demorou mais tempo que o recomendado para
proceder a troca do dleo, todavia, a demora foi irrelevante para quebra dos

dentes da correia, sendo veja-se:

“Tal intervalo de quilometragem entre trocas de 6leo do motor
pode eventualmente ter acelerado a deterioragdo da correia
dentada, mas, por si so, tal fato ndo explica ou justifica o
ocorrido. A fim de comprovar tal afirmacdo, se percebe nos
videos constantes da inicial, que ndo existem sinais de borras de
oleo ou o efeito de “verniz” nos componentes do cabecote, 0s
quais sdo sintomas tipicos de longos periodos entre trocas de
oleo, mas, como a correia dentada € banhada em dleo, tal longo
intervalo de quilometragem pode ter contribuido para o ocorrido.
Em contraposicdo a tal analise, existe o fato de que a correia
veio a falhar aos 65.000 km, apds revisées regulares até os
40.000 km, dentro de uma durabilidade projetada de 160.000 km,
ou seja, um primeiro intervalo de troca de 6leo mais longa néo
pode reduzir a vida util da correia em tal magnitude

(...)

o ocorrido se trata de uma deficiéncia ou inadequagao do projeto
do motor do veiculo objeto as realidades do Brasil, com suas
temperaturas altas e combustiveis fora de padrbes (que acabam
entrando em contato com o 6leo durante a combustao) e, se
descarta, neste caso a falta de manutencdo ou uso de dleo
indevido”

Observo que nao estava o autor obrigado a realizar a troca de
6leos e os servicos de revisao no estabelecimento da apelante ou em outro oficina

credenciada, ja que o prazo de garantia havia se expirado. A condig&o foi imposta

Apelagdo Civel n° 1021111-28.2023.8.26.0451 - 8



=sre= PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

para validade da garantia contratual estendida, ndo se aplicando a hipotese de

vicio oculto, cuja responsabilidade decorre da lei.

Ademais, a recorrente ndo apontou nenhuma irregularidade nos
servicos prestados pela oficina escolhida pelo autor, sendo relevante anotar que,
conforme esclarecido pelo i. expert, o Oleo utilizado pelo autor supera as
especificagdes requeridas pela montadora do veiculo, no manual do proprietario
(fls. 221/222).

Importante ressaltar, outrossim, que “a falha ocorrida esta longe
de ser incomum em motores trés cilindros com correia dentada banhada a 6leo”,
conforme relatado pelo assistente do Juizo e pelos diversos consumidores que

noticiaram terem sofrido o mesmo problema, de forma prematura (fls. 114/127).

Logo, deve a recorrente ser responsabilizada pelo vicio oculto

que tornou o veiculo improprio para uso, prematuramente.

Sua responsabilidade abrange os danos materiais, nao

impugnados especificamente, e os danos morais.

Conforme ensina Yussef Said Cahali “multifacetario o ser
animico, tudo aquilo que molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe
gravemente os valores fundamentais inerentes a sua personalidade ou
reconhecidos pela sociedade em que esta integrado, qualifica-se, em linha de
principio, como dano moral; ndo ha como enumera-los exaustivamente,
evidenciando-se na dor, na angustia, no sofrimento, na tristeza pela auséncia de
um ente querido falecido; no desprestigio, na desconsideracdo social, no
descrédito a reputacdo, na humilhacao publica, no devassamento da privacidade;
no desequilibrio da normalidade psiquica, nos traumatismos emocionais, na

depresséo ou no desgaste psicolégico, nas situagées de constrangimento ilegal®”.

5 Cahali, Yussef Said. Dano moral. 22 Ed., Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 20.

Apelagdo Civel n° 1021111-28.2023.8.26.0451 - 9



=sre= PODER JUDICIARIO
w5 %8  TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Vale dizer que ndo somente a violagdo a honra e imagem que
causem vexame, sofrimento e humilhagao tem o condao de ensejar danos morais;
na verdade, todas as circunstancias que interfiram no bem-estar do individuo de
modo geral, rompendo seu equilibrio psicolégico de modo anormal, podem
caracterizar violagao a direitos de personalidade, porquanto a integridade psiquica

constitui direito do individuo

Sob esse enfoque, forgoso reconhecer que a quebra do veiculo,
na Rodovia dos Bandeirantes, enquanto o autor viajava de férias com sua familia

teve o condao de lesionar seus direitos de personalidade.

Em razdo da pane, o apelado precisou acionar um guincho e
retornar, junto com sua esposa gravida e sua filha de 5 anos, para a cidade de

Piracicaba, retomando os planos de viagem apenas no dia seguinte.

Ademais, consta que o recorrido entrou em contato diversas
vezes com a apelante, porém, sua solicitacdo nao foi atendida, dispondo-se a

recorrente a pagar apenas 50% do valor despendido.

Além das inidmeras e insistentes mensagens trocadas por
aplicativo com prepostos da ré, o autor lavrou boletim de ocorréncia, formalizou

reclamacgao no site Reclame Aqui e no Procon.

Logo, os danos extrapatrimoniais sdo inequivocos e devem ser

reparados.

No que tange ao valor da indenizagdo, cabe anotar que

reparagao por danos morais tem duplo carater, o ressarcitorio e o pedagdgico.

Em outros termos, a quantia deve ser dimensionada de modo

que repare os danos causados a vitima, sem acarretar seu enriquecimento sem
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causa. Nesta funcdo ressarcitoria, devem ser consideradas as condi¢gdes da

vitima, a extensao da leséo e a importancia do bem lesado.

Na fungdo pedagdgica, ou de desestimulo do dano moral, os
olhos se voltam para aquele que cometeu a falta, de sorte que o valor
indenizatorio deve representar uma adverténcia, ou seja, a reparagcdo deve
acarretar impacto suficiente no causador do dano, sendo capaz de dissuadi-lo de
reiterar a conduta ilicita. Neste aspecto, deve-se ponderar o aspecto subjetivo do

agente e suas condi¢des financeiras.

Nesse diapasao, entendo que o valor arbitrado em primeiro grau
(R$ 8.000,00) expressa uma quantia adequada e justa, ndo se mostra exagerada,

tampouco aviltante, servindo aos fins aos quais se destina.

Em suma, a r. decisao de primeiro grau deu adequado desfecho

a lide e deve ser mantida, tal como langada.

Por fim, nos termos do art. 85, §11, do CPC, majoro os

honorarios sucumbenciais, fixando-os em 18% do valor da condenacéo.

Alerto que nao é necessaria a interposicao de embargos de
declaragao para fins de prequestionamento, na medida em que toda a

matéria questionada esta automaticamente prequestionada.

Posto isso, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

ROSANGELA TELLES

Relatora
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