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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1024726-22.2023.8.26.0032, da Comarca de Aracatuba, em que ¢ apelante BANCO
PAN S/A, é apelada SOLANGE TAPARO DE ARAUJO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constarao do acdérdao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Séo Paulo, 2 de abril de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°.: 1024726-22.2023.8.26.0032
Apelante: Banco Pan S/A
Apelada: Solange Taparo de Araujo

Acao: acao declaratéria de inexisténcia de débito c/c
repeticao do indébito e indenizagao por dano moral

Origem: 62 Vara Civel da Comarca de Aragatuba
Juiz de 1? instancia: Adeilson Ferreira Negri

Voto n° 3224

APELACAO -~ Contrato bancario — Acéo
declaratéria de inexisténcia de débito c/c
repeticdo do indébito e indenizacao por
dano moral — Sentencga de procedéncia —
Recurso do banco réu.

Preliminar — Prescricdo — Prazo
prescricional de 05 anos — Inteligéncia do
artigo 27 do CDC — Obrigagcao de trato
sucessivo com renovacao automatica ao
longo do tempo.

Autora nega a contratacao de empreéstimo
consignado — Contrato bancario assinado
— Assinaturas lancadas foram impugnadas
pela autora — N&o recolhidos os honorarios
periciais pelo banco — Pericia grafotécnica
n&o realizada — Onus da prova incumbe a
parte que produziu o documento, nos
termos do art. 429, inc. Il, do CPC — Tese
firmada pelo C. STJ (Tema n° 1.061) —
Nao comprovada a autenticidade das
referidas assinaturas — Retorno das partes
ao status quo ante.

Dano moral — Ocorréncia — Descontos
realizados no beneficio previdenciario da
autora, de natureza alimentar e voltado a
garantia de sua subsisténcia — Principios
da razoabilidade e da proporcionalidade
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observados Verba indenizatoria
minorada para a quantia de R$ 5.000,00.
Repeticao de indébito — Repeticdo em
dobro determinada, pois em razao da
falsificacdo, reputa-se presente inclusive a
ma-fé.

Compensacéao do valor creditado em conta
bancaria de titularidade da parte autora —
Conforme determinado pelo d. magistrado
de primeiro grau em sentenga, evitando-
se, desta forma, o seu enriquecimento
indevido — Retorno das partes ao status
quo ante.

Sentenca reformada — Recurso provido em
parte.

Trata-se de apelacao interposta contra ar.
sentenca de fls. 378/382, cujo relatério se adota, que julgou
procedente a agao, a fim de (i) declarar a inexisténcia de relagao
juridica entre as partes; (ii) condenar o réu a restituir a autora os
valores indevidamente descontados, na forma dobrada, corrigidos
pela tabela pratica do E. TJSP, desde cada desconto, incidindo
juros demora de 1% ao més desde a citagao até a entrada em
vigor da Lei n°® 14.905/24, regendo-se por esta a partir de entao
(art. 406, § § 1° a 3°, do Caodigo Civil), a ser apurado em sede de
liquidagdo de sentenca; (iii) condenar o banco a pagar R$
8.000,00, corrigido monetariamente pela tabela pratica do TJSP,
desta data, acrescida de juros de mora de 1% ao més, contados
da citagdo até a entrada em vigor da Lei n° 14.905/24, regendo-
se por esta a partir de entdo (artigo 406, § § 1° a 3°, do Cadigo

Civil), a titulo de reparagao por dano moral; bem como (iv)
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autorizar o banco réu a compensar o valor da condenag¢ao com o
valor creditado na conta corrente da parte autora, a ser atualizado
quando do efetivo encontro de contas e com juros de mora de 1%
contados desta data até a entrada em vigor da Lei n°® 14.905/24,
regendo-se por esta a partir de entédo (artigo 406, § § 1° a 3°, do
Cadigo Civil). Diante da sucumbéncia, condenou o requerido ao
pagamento das custas, das despesas, bem como dos honorarios,

que fixou em 10% sobre o valor atualizado da condenacao.

Irresignado, apelou o banco (fls. 390/406),
reiterando os termos da contestacdo, aduzindo, em sintese, que
o contrato juntado aos presentes autos esta devidamente
assinado pela autora, o que, por si sO, cumpre o determinado

pelo artigo 373, inciso Il, do Codigo de Processo Civil.

Tempestivo e devidamente preparado (fls.

422/423), inexistem contrarrazdes nos autos (fls. 412).
E a sintese do necessario.

Inicialmente, importante consignar que nao
merece prosperar a preliminar de prescricao, pois o contrato de
empréstimo consignado, com descontos mensais em proventos
de aposentadoria da parte autora, se caracteriza em obrigagao de
trato sucessivo, notadamente porque ha renovagdo automatica

ao longo do tempo.

Conforme entendimento sedimentado pelo
C. Superior Tribunal de Justica, ao qual me curvo, o prazo

prescricional aplicavel a espécie é o de 05 (cinco) anos, relativo a

Apelagio Civel n° 1024726-22.2023.8.26.0032 -Voto n°® 3224 4



— S 5 — PODER JUDICIARIO i
i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

reparacdo de danos decorrentes da prestacdo de servico
defeituoso (artigo 27 do CDC), na medida em que a parte autora

ocupa a posi¢ao de consumidora.

Neste exato sentido, recentes julgados do

C. STJ sobre a tematica em pauta:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
IRRESIGNACAO MANEJADA SOB A EGIDE
DO NCPC. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE EMPRESTIMO CONSIGNADO
C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRAZO
PRESCRICIONAL QUINQUENAL. ART. 27 DO
CDC. TERMO INICIAL. ULTIMO DESCONTO.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. Aplica-
se o NCPC a este julgamento, ante os termos do
Enunciado Administrativo n.° 3, aprovado pelo
Plenario do STJ, na sessdo de 9/3/2016: Aos
recursos interpostos com fundamento no
CPC/2015 (relativos a decisbées publicadas a
partir de 18 de margo de 2016) serdo exigidos
oS requisitos de admissibilidade recursal na
forma do novo CPC. 2. A jurisprudéncia desta
Corte Superior é no sentido de que, em se
tratando de pretensao de repeticao de

indébito decorrente de descontos indevidos,
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por falta de contratacao de empréstimo com
a instituicdo financeira, ou seja, em
decorréncia de defeito do servigco bancario,
aplica-se o prazo prescricional do art. 27 do
CDC. 3. "O termo Inicial para o computo do
prazo prescricional corresponde a data em que
ocorreu a lesdo, ou seja, a data do pagamento.
(Agint no AREsp n. 1056534/MS, Relator o
Ministro Luis Felipe Salomé&o, julgado em
20/4/2017, DJe 3/5/2017). Incidéncia da Sumula
n.° 83 do STJ. 4. Agravo interno ndo provido.”
(Agint no AREsp n. 2.008.501/MS, relator
Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado
em 8/5/2023, DJe de 10/5/2023) (grifei)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA
COM REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS. PRAZO PRESCRICIONAL
QUINQUENAL. ART. 27 DO CDC.
PRECEDENTES. TERMO  INICIAL DA
PRESCRICAO. DATA DO ULTIMO
DESCONTO. ACORDAO EM HARMONIA COM
A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE.
SUMULA N. 83/STJ. AGRAVO INTERNO
IMPROVIDO. 1. A jurisprudéncia sedimentada

nesta Corte Superior € no sentido de que,
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fundando-se o pedido na auséncia de
contratacdo de empréstimo com instituicdao
financeira, ou seja, em decorréncia de defeito
do servico bancario, aplica-se o prazo
quinquenal previsto no art. 27 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. 2. Em relagdo ao
termo inicial, insta esclarecer que a
jurisprudéncia desta Casa é firme no sentido

de que o prazo prescricional para o exercicio

da referida pretensao flui a partir da data do

ultimo desconto no beneficio previdenciario.

3. Agravo interno improvido. (Agint no AREsp n°
1.728.230/MS, 32 Turma, Rel. Min. Marco
Aurélio Bellizze, j. 08-03-2021, DJe 15-03-2021)

(grifei)

Desta forma, tendo em vista que o marco
inicial se renova regularmente, ndo ha falar em ocorréncia de

prescricao do direito autoral.

No meérito, entende-se que a r. sentenca

comporta parcial reparo.

Em suma, a autora ajuizou a presente
demanda tendo por finalidade a declaracdo de inexisténcia da
relagdo juridica, por nao ter efetuado a contratagdo de
empréstimo de n°® 313576498-7 (fls. 215/221), suspostamente

celebrado em 30 de janeiro de 2017, junto ao banco requerido.

Do compulsar dos presentes autos verifico
Apelacdo Civel n® 1024726-22.2023.8.26.0032 -Voto n°® 3224 7
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que a autora pleiteou a produgao de prova pericial grafotécnica
as fls. 232/267. Na r. decisao de fls. 320/321, o d. magistrado de
origem autorizou a realizagado da pericia grafotécnica solicitada,

nomeou perito e alertou o seguinte:

“Com a informacgéo, intime-se a parte ré para
depositar a remuneragao estimada pelo
perito, nos termos do art. 429, inciso I, do
Cddigo de Processo Civil, o 6nus da prova
cabe aquele que produziu o documento, por
consequéncia, a este incumbe o dever de
custeio, em especial pelo fato da autenticidade
do documento ter restado afastada pela parte
autora, como prevé o art. 411, inciso Ill, do

mesmo diploma legal suprarreferido.” (grifei)

Noto, ainda, que o banco requerido, ora
apelante, manifestou-se as fls. 373, tendo por escopo informar o
d. magistrado de origem acerca do seu desinteresse na produgao
de prova pericial grafotécnica: “Vem esta demandada requerer o
julgamento antecipado do feito, ao passo que os valores ora
propostos se encontram desproporcionais para o caso concreto
Ademais, a prova pericial, ndao é o unico meio de prova
admitido em direito, razdo pela qual pugna pela improcedéncia

do pleito autoral.” (grifei).

Contudo,vale destacar, neste ponto, que a

r. decisao de fls. 374 determinou o seguinte:

“De acordo a sistematica adotada pelo Codigo
Apelacdo Civel n® 1024726-22.2023.8.26.0032 -Voto n°® 3224 8
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de Processo Civil, incumbe o 6nus da prova, se
tratar de impugnacéo da autenticidade, a parte

que produziu o documento. (...)

Desta forma, intime-se o requerido para que
providencie o recolhimento dos honorarios
periciais, no prazo acima determinado, sob

pena de preclusdo da prova pericial e

julgamento da acdo no estado em que se

encontra.

Ressaltando que incumbe ao réu o 6nus da
prova quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora,
nos termos do disposto no artigo 373, inciso

Il, do Cédigo de Processo Civil.” (grifei)

Nao obstante, o banco réu, ora apelante,

novamente manifestou-se nos autos (fls. 377), ressaltando que:

“Yem esta demandada requerer o julgamento antecipado do

feito, ao passo que os valores ora propostos se encontram

desproporcionais para o caso concreto. Ademais, a prova

pericial, ndo é o unico meio de prova admitido em direito,

razdo pela qual pugna pela improcedéncia do pleito autoral.”

(grifei).

Assim sendo, diante da inexisténcia de

prova pericial grafotécnica no presente feito, o d. magistrado de

origem, acertadamente, entendeu pela procedéncia do pedido de
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declaracéo de inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e,
por conseguinte, pelo cancelamento de qualquer divida oriunda

do referido contrato bancario, elucidando, ainda, o seguinte:

“Ocorre que a ré ndao se desincumbiu do énus
de provar o fato impeditivo do direito da
autora de ver declarada a inexisténcia
relagcao juridica justificadora dos descontos
(art. 373, inciso Ill, do Cédigo de Processo
Civil).

Com efeito, a parte ré trouxe copia do contrato e
autorizagcdo de desconto contendo a assinatura
da parte autora, que nao a reconheceu,

suscitando fraude.

Determinou-se a realizagdo de pericia para
esclarecimento quanto a regularidade da
assinatura, porém, a prova ndo pode ser

produzida porque a parte ré ndo depositou o

valor dos honorarios do perito, mesmo

advertida da preclusao do direito de produzir

a prova técnica.

Assim sendo, remanescem impugnadas as
assinaturas nos documentos apresentados
pela ré e que serviram de arrimo a realizagao

dos descontos e, frustrada a realizacdo da

prova que aproveitaria a parte que produziu
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o documento, tem-se como nao demonstrada

a regularidade das assinaturas e, por

consequéncia, o desconto ocorreu de forma
indevida, sem justa causa porque inexistente

relagao juridica entre as partes.” (grifei)
Pois bem.

Diferentemente do que faz crer o banco,
em suas razoes recursais, ainda que as assinaturas contestadas
sejam idénticas (fls. 397/399), somente um expert possui o

condao de atestar a veracidade ou nao das referidas assinaturas.

Conforme sabido, uma vez impugnada a
autenticidade de assinatura lancada em instrumento contratual, o
6nus da prova incumbe a parte que produziu o respectivo

documento, nos termos do artigo 429, inciso Il, do CPC.

Entretanto, ao ndo proceder com o devido
adiantamento do pagamento dos honorarios do perito judicial (fls.
373 e fls. 377), o requerido ndo se desincumbiu do 6nus que lIhe
cabia, isto €, do 6nus de efetivamente comprovar a regularidade
da respectiva contratagcdo, assumindo, desta forma, o risco de

pronunciamento jurisdicional desfavoravel.

Pertinente consignar que tal matéria ja foi
enfrentada pelo C. Superior Tribunal de Justiga, no julgamento do
Recurso Especial n® 1.846.649/MA, restando fixada a tese (Tema

1061) a seqguir transcrita:

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.

Apelagio Civel n° 1024726-22.2023.8.26.0032 -Voto n°® 3224 11
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ACORDAO PROFERIDO EM IRDR.
CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. DOCUMENTO PARTICULAR.
IMPUGNACAO DA AUTENTICIDADE DA
ASSINATURA. ONUS DA PROVA. RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E,
NESSA EXTENSAO, DESPROVIDO. 1. Para os
fins do art. 1.036 do CPC/2015, a tese firmada
é a seguinte: "Na hipétese em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade
da assinatura constante em contrato
bancario juntado ao processo pela
instituicao financeira, cabera a esta o 6nus
de provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°,
368 e 429, 1l)." 2. Julgamento do caso concreto.
2.1. A negativa de prestagéo jurisdicional ngo foi
demonstrada, pois deficiente sua
fundamentacdo, ja que o recorrente né&o
especificou como o acorddo de origem teria se
negado a enfrentar questbes aduzidas pelas
partes, tampouco discorreu sobre as matérias
que entendeu por omissas. Aplicacdo analdgica
da Sumula 284/STF. 2.2. O acoérdao recorrido
imputou o O6nus probatério a instituicdao
financeira, conforme a tese acima firmada, o
que impée o desprovimento do recurso

especial. 3. Recurso especial parcialmente
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conhecido e, nessa extensdo, desprovido.
(REsp. n. 1.846.649/MA, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Segunda Secé&o, julgado em
24/11/2021, DJE de 09/12/2021) (grifei)

Oportuno registrar, ainda, o entendimento
do C. Superior Tribunal de Justica acerca do adiantamento das

despesas periciais:

“O entendimento desta Corte Superior é no
sentido de que, havendo questionamento do
suposto tomador de empréstimo consignado
sobre a falsidade da assinatura aposta no
documento, incumbe a instituicao financeira o
6nus da prova, bem como o adiantamento
das custas periciais.” (Agint no REsp n.
1.943.060/SP, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, j. 8/8/2022) (grifei)

Tendo em vista que a instituicao financeira
ré ndo se desincumbiu do 6nus que |lhe cabia (art. 429, inc. Il, do
CPC), restou configurada, assim, a assungdo das decorréncias
de sua manifesta negligéncia e do risco da prépria atividade por
ela exercida (art. 14, § 1°, inc. ll e § 3°, inc. Il, ambos do CDC).

Neste sentido, recentes julgados deste E.

Tribunal de Justica sobre a tematica em pauta:

APELACAO - Acdo declaratéria de

inexisténcia de débito cumulada com pedidos de
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repeticdo de indébito em dobro e indenizagéo
por danos morais. Autor que nega a
contratacdao de empréstimo consignado em
seu beneficio previdenciario. Decisdo de
improcedéncia. Realizacéo de pericia
grafotécnica impossivel devido ao réu né&o
apresentar via original dos contratos, como
solicitado pela perita, bem como AVC do autor.
Pericia em xerox inviavel. Autenticidade da
assinatura do contrato é 6nus de prova do
réu, nos termos do art. 429, inciso Il do
Cdodigo de Processo Civil. Deducdo de
falsidade. Aplicacéo do
REsps 1846649/MA (tema 1061). Culpa,
existéncia de nexo causal e obrigagcdo de
indenizar pelos danos morais, in re ipsa.
Cabimento de indenizagdo. Fixacdo em R$
10.000,00, adequado aos critéerios de
razoabilidade e proporcionalidade, considerado
o contexto do caso. Risco da atividade.
Compensacgao e status quo ante. Provimento.
Devolucdo simples. Sem prova ma-fé. Parcial
provimento. Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelacéo Civel
1002093-26.2021.8.26.0472; Relator (a): Flavio
Cunha da Silva; Orgédo Julgador: 382 Cadmara de

Direito Privado; Foro de Porto Ferreira - 12 Vara;
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Data do Julgamento: 25/07/2024; Data de
Registro: 25/07/2024) (grifei)

Acd&o declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizagcdo por danos materiais
e danos morais. Sentenga de parcial
procedéncia. Irresignacdo de ambas as partes.
Empréstimo consignado. Negativa do autor de
celebragdo junto ao réeu. Desinteresse na
producdo de pericia grafotécnica pela
instituicao financeira, que expressamente
requereu o julgamento antecipado. Pericia
grafotécnica ndo realizada. Onus probatério
em seu desfavor. Ndo observancia da boa-fé
objetiva. Restituicgo em dobro dos valores
descontados indevidamente. Cabimento.
Inteligéncia do EAREsp. 676.608/RS do STJ.
Observéancia da modulacéao temporal dos efeitos
da referida decisdo. Fatos que ndo extrapolam o
mero dissabor. Crédito disponibilizado na conta
que neutraliza eventual prejuizo a manutengéo
da recorrente. Dano moral n&o configurado.
Sentenca parcialmente reformada. Recurso do
autor ndo provido e recurso do réu parcialmente
provido”. (TUSP; Apelacdo Civel 1009606-
95.2023.8.26.0077; Relator (a): Marcio Teixeira
Laranjo; Orgdo Julgador: 132 Camara de Direito

Privado; Foro de Birigui - 22 Vara Civel; Data do
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Julgamento: 24/07/2024; Data de Registro:
24/07/2024) (grifei)

Agravo de instrumento — Arguicdo de
falsidade de assinatura em contrato de adeséo a
cartdo de crédito consignado — Determinada
producdo de pericia grafotécnica —
Responsabilidade pelo adiantamento dos
honorarios periciais carreada ao banco réu —
Onus da prova incumbe a parte que produziu
o documento, nos termos do art. 429, inciso
Il, do CPC, bem como da tese firmada pelo C.
STJ sob a sistematica dos recursos
repetitivos (Tema n° 1.061) — Precedentes
deste E. Tribunal — Decis&o mantida. Recurso
improvido. (TJSP; Agravo de Instrumento
2199994-38.2024.8.26.0000; Relator (a): Afonso
Celso da Silva; Orgdo Julgador: 372 Camara de
Direito Privado; Foro de Socorro - 12 Vara; Data
do Julgamento: 19/07/2024; Data de Registro:
19/07/2024) (grifei)

Diante da evidente natureza alimentar do
beneficio sobre o qual foram efetuados os descontos, voltado
para garantia da subsisténcia da autora, tenho que os débitos
geraram dissabor passivel de ser indenizado a titulo de dano

moral.

Quanto a indenizagcdo extrapatrimonial,
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algumas considerag¢des sdo necessarias. Segundo entendimento
esposado pelo festejado Prof. Limongi Franca, dano moral é
aquele que, direta ou indiretamente, a pessoa, fisica ou juridica,
bem assim a coletividade, sofre no aspecto ndo econdmico de
seus bens juridicos (apud in Reparagdo do Dano Moral, in RT
631, p. 31), seguindo nesta esteira escorreita licdo de Andréa
Torrente, para quem o dinheiro (que o juiz passa as maos da
vitima nao é um fim em si, mas meio de propiciar através dele, ao
lesado, maneiras diversas de distragdes e lenitivos capazes de
Ihe diminuirem a angustia ou o cruciante peso da dor (apud in
Cristiano Almeida Leite, Dano Moral, 1993, Rio, Aide, p. 38), cuja
visao nao discrepa da doutrina alienigena, segundo se pode
auferir das palavras de Roberto Brebbia, ao referir que a
indenizacao do dano moral paga em dinheiro, além de possuir
natureza compensatéria, também & satisfatoria: em la
impossibilidad de tasarse en metalico el prejuicio sufrido, la
norma ordena el pago de uma suma de dinero al damnificado
para que este pueda proporcionarse uma satisfaccién equivalente
al desasosiego sufrido (apud In El Dafio Moral, Buenos Aires, Ed.

Bibliografica Argentina, p. 69).

Todavia, contendo a ansia de compensar o
mal causado, deve o julgador ser prudente e comedido, evitando,
assim, que tdo nobre instituto seja transformado em fonte de
enriqguecimento ou abusos de toda sorte, levando em
consideracao, quando de sua fixagcdo, o estado de quem o
recebe, as condigdes de quem paga, e a intensidade ou extensao

do dano.
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Na delicada seara do arbitramento do valor
devido a titulo de dano moral, o E. Tribunal de Justica de Sao
Paulo, por sua Colenda 2% Camara de Direito Privado, ja
entendeu que a indenizagao por dano moral € arbitravel mediante
estimativa prudencial que leve em conta a necessidade de, com a
quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a
condicdo pessoal das partes, para que nao sirva de fonte de
enriquecimento da vitima, nem agrave, sem proveito, a obrigagao
do ofensor (JTJ 243/98).

Nesta exata senda, € farta a criagao
jurisprudencial patria; confira-se RT 744/255, JTACivSP 189/198,
JTJ 240/246, RT 742/320, RJTJESP 137/187, JTJ 174/49, JTJ
239/111.

Ademais, o Colendo Superior Tribunal de
Justica, apreciando a questao, decidiu que: Embora a avaliacao
dos danos morais para fins indenizatérios seja das tarefas mais
dificeis impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em cada
caso, para as condi¢des da vitima e do ofensor, o grau de dolo ou
culpa presente na espécie, bem como os prejuizos morais
sofridos pela vitima, tendo em conta a dupla finalidade da
condenacéo, qual seja, a de punir o causador do dano, de forma
a desestimula-lo a pratica futura de atos semelhantes, e a de
compensar o sofrimento indevidamente imposto, evitando,
sempre, que O ressarcimento se transforme numa fonte de

enriquecimento injustificado ou que seja inexpressivo a ponto de
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nao retribuir o mal causado pela ofensa. (quando do julgamento
do Al 163.571/MG, Rel. Min. Eduardo Ribeiro, j. em 09.02.99,
DJU de 23.12.99, p. 71).

O entendimento jurisprudencial vem
sinalizando, ainda, que a indenizagdo por dano moral deve ser
arbitrada moderada e equitativamente, para que se nao converta
o sofrimento em movel de captacdo em lucro (Ap. c/revisao
507.724, 22 Cam., Rel. Juiz Gilberto dos Santos, j. em 09.03.98).
No mesmo sentido: Ap. c/revisdo 512.917, 5 Cam., Rel. Juiz Luis
de Carvalho, j. em 17.06.98; Ap. s/revisdo 521.812, 5% Cam., Rel.
Juiz Luis de Carvalho, j. em 04.11.98; Ap. c/revisao 503.666, 122
Cam., Rel. Juiz Diogo de Salles, j. em 15.12.97.

Centrado em tais parametros, uma vez
constatada a falha na seguranca, a responsabilidade objetiva do
requerido pela reparacao dos danos advindos da ma prestacéo
de seus servigcos, € medida que se impde, autorizando, deste

modo, o acolhimento do pleito de indenizagéo.

No que tange a indenizagdo a titulo de
dano moral, entendo por bem minora-la para R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), quantia esta que se mostra perfeitamente adequada
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem
como ao entendimento exarado em recentes julgados deste E.

Tribunal de Justica, a seguir reproduzidos:

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA

Apelagio Civel n° 1024726-22.2023.8.26.0032 -Voto n°® 3224 19



’ — PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

DE NEGOCIO JURIDICO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO CONTRATADO. ONUS
DA PROVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
RESTITUICAO DO INDEBITO EM DOBRO
APOS 30/03/21. DANO MORAL
CONFIGURADO. INDENIZAGCAO FIXADA EM
R$ 5.000,00. COMPENSACAO DOS VALORES
RECEBIDOS. RECURSO DO REU NAO
PROVIDO. RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO. [|. CASO EM
EXAME Apelagées interpostas por ambas as
partes contra sentenga que julgou parcialmente
procedente a acdo declaratéria de inexisténcia
de negdcio juridico, cumulada com pedidos de
indenizagdo por danos materiais e morais,
condenando a instituicdo financeira a restituicao
do indébito e rejeitando a indenizag&o por danos
morais. O autor alegou nado ter contratado o
empréstimo consignado que originou o0s
descontos em seu beneficio previdenciario.
O réu defendeu a reqularidade da contratagdo e
impugnou a condenag&o para restituir o indébito
de forma dobrada. . QUESTAO EM
DISCUSSAO Ha trés questées em discusséo: (i)
definir se a instituigdo financeira comprovou a
regularidade da contratagdo do emprestimo

consignado; (ii) estabelecer se ¢é devida a
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restituicdo em dobro dos valores indevidamente
descontados; e (iii) determinar se ha dano moral
indenizavel em razgo dos descontos indevidos.
lll. RAZOES DE DECIDIR A instituicdo
financeira tem o O6nus de provar a
autenticidade da contratagao quando a
assinatura do contrato é impugnada pelo
consumidor, nos termos do art. 429, inciso /I,
do CPC e da tese firmada pelo STJ no Tema
1061. A auséncia de producgédo de prova pericial
pelo banco impede o reconhecimento da
validade do contrato, levando a declaracdo de
inexisténcia da relacdo juridica e a consequente
inexigibilidade dos débitos. A restituicdo em
dobro dos valores indevidamente descontados é
aplicavel apenas para os descontos ocorridos
apos 30/03/2021, conforme entendimento do
STJ nos embargos de divergéncia n°
676.608/RS, uma vez que, a partir dessa data, a
repeticdo do indébito passou a depender
exclusivamente da violacdo da boa-fé objetiva,
independentemente da demonstracdo de dolo
ou culpa. O desconto indevido em beneficio
previdenciario configura fortuito interno e
caracteriza falha na prestagdo do servigo,
ensejando o dever de indenizar por danos

morais, nos termos do art. 6° inciso VI, do CDC.
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O valor da indenizacdo por danos morais

deve observar os principios da razoabilidade

e proporcionalidade, sendo fixado em R$

5.000,00, conforme precedentes da Turma

julgadora em casos analogos. A

compensacdo entre os valores recebidos pelo
autor e os valores devidos pelo banco a titulo de
restituicdo e indenizagcdo é cabivel, conforme
previsdo dos arts. 368 e seguintes do Codigo
Civil, evitando enriquecimento sem causa. IV.
DISPOSITIVO Recurso do réu desprovido.

Recurso do autor parcialmente
provido. (TJSP; Apelagéo Civel
1000478-40.2024.8.26.0619; Relator

(a): Domingos de Siqueira Frascino; Orgéo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma |V (Direito Privado 2); Foro de
Taquaritinga - 32 Vara; Data do Julgamento:
17/02/2025; Data de Registro: 17/02/2025)

(grifei)

EMPRESTIMO CONSIGNADO. Acéo
declaratoria e indenizatoria. Falta de prova da
valida emissdo da cédula de crédito
bancario, representativa do empréstimo

impugnado  pelo autor.  Documentos

apresentados pelo banco nos autos que, por

si sO0, ndo consubstanciam prova eficaz da
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valida vinculacado da parte ativa a avenca na

espécie. Inexigibilidade das  obrigagbes
oriundas da cédula, proclamada. Descontos
indevidos realizados em folha de pagamento
do beneficio previdenciario do autor, que lhe
acarretaram sérios transtornos, dada a
natureza alimentar de seus proventos. Falha
na seguranga do servico bancario.
Negligéncia do banco evidenciada.
Responsabilidade civil configurada. Danos

morais indenizaveis caracterizados.

Indenizacao fixada em R$ 5.000,00. Repeticao

do indébito em dobro, conforme a modulagdo de
tese firmada no EAREsp 676.608/RS,
dispensando o elemento volitivo para cobrangas
a partir de 30 de margo de 2021 [a cédula foi
emitida em abril de 2021]. Sentenca de
improcedéncia reformada. Pedido inicial julgado
parcialmente procedente. Recurso provido, em
parte. Dispositivo: deram parcial provimento ao
recurso. (TJSP; Apelagéo Civel
1033521-13.2022.8.26.0562; Relator (a): Joao
Camillo de Almeida Prado Costa; Orgéo
Julgador: 192 Cémara de Direito Privado; Foro
de Santos - 3% Vara Civel; Data do Julgamento:
18/03/2024; Data de Registro: 18/03/2024)

(grifei)

Apelagio Civel n° 1024726-22.2023.8.26.0032 -Voto n°® 3224 23



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Referida verba extrapatrimonial devera ser
atualizada e acrescida de juros de mora conforme fixado na
origem, uma vez que diante da falta de interposi¢cao de recurso
pela parte autora, devem ser mantidos os termos da r. sentenca
(correcdo monetaria desde a data do arbitramento e juros de
mora de 1% ao més desde a citagdo), em razdo do principio da
vedacgao ao “reformatio in pejus” (corregao desde o arbitramento
e juros moratérios desde o evento danoso — Sumula 54 do STJ).
Cumpre registrar que a partir de 30/08/2024 a corregao e 0s juros
de mora passam a ser disciplinados segundo o comando previsto

nos artigos 389 e 406, ambos do Codigo Civil.

A repeticdo em dobro deve ser admitida,
conforme bem reconhecido pela r. sentenca. Houve a modulacao
dos efeitos pelo C. Superior Tribunal de Justica ao fixar a tese de
que “a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo tunico do art. 42
do Codigo de Defesa do Consumidor, é cabivel quando a
cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza
do elemento volitivo” (conforme EAREsp 600663/RS, EAREsp
622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp
1413542/RS Tema 929 STJ), e ao modular os efeitos da decisao,
nos termos do artigo 927, §3° do Codigo de Processo Civil,
deixou claro que “(...) 29. Impde-se modular os efeitos da
presente decisdao para que o entendimento aqui fixado quanto a
indébitos ndo decorrentes de prestagcao de servigo publico se

aplique somente a cobrancas realizadas apds a data da

publicacdo do presente acordao” (conforme AREsp 1.413.542
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RS, DJe 30/03/21).

Da mesma forma, tais valores deverao ser
atualizados e acrescidos de juros de mora conforme fixado na
origem uma vez que diante da falta de interposicdo de recurso
pela autora, devem ser mantidos os termos da r. sentenga
(atualizagao a partir de cada desconto e juros de mora de 1% ao
més desde a citagdo), em razdo do principio da vedagao ao
“reformatio in pejus” (atualizacdo monetaria e juros de mora
desde o evento danoso — Sumula 54 do STJ). Vale consignar
que a partir de 30/08/2024 a atualizac&o e os juros passam a ser
disciplinados segundo o comando previsto nos artigos 389 e 406,

ambos do Caodigo Civil.

Por derradeiro, conforme pontuado pelo d.
magistrado de primeiro grau, admite-se a compensacao, a fim de

evitar o enriquecimento ilicito da parte autora.

Centrado em tais consideracoes, deixo de
fixar honorarios advocaticios recursais, seguindo o julgamento
dos Recursos Especiais n°® 1.865.553/PR, n° 1.865.223/SC e n°
1.864.633/RS, Tema Repetitivo 1059, que estabeleceu a seguinte
tese:

‘A majoragdo dos honorarios de sucumbéncia
prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupde que
0 recurso tenha sido integralmente desprovido
ou nao conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo 0rgdo colegiado

competente. Nao se aplica o art. 85, § 11, do
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CPC em caso de provimento total ou parcial
do recurso, ainda que minima a alteragao do
resultado do julgamento ou Ilimitada a
consectarios da condenacgao’. (grifei)
Ante o exposto, pelo meu voto, DA-SE
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso interposto pelo banco réu, a
fim de minorar a verba indenizatoria extrapatrimonial para a

quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

JOAO BATTAUS NETO
Relator
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